Samtala i kontrollprocessen

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

Kontrollprocessen har olika steg. Har ger vi tips pa metoder och tekniker som kan
underlatta kommunikationen i processen.

Sju viktiga steg i processen

Kontrollprocessen ska ge en metodik for bland annat objektiv granskning och sakliga bedémningar som &r
val grundade i lagstiftningen. Det ar den mer tekniska (formella, juridiska, naturvetenskapliga) sidan av
processen.

Kontrollprocessen

| kontroll sker méten mellan manniskor, den som utfor kontroll och den eller de som blir kontrollerade. Den
basta mojliga dialogen mellan inspektér och aktér ska alltid efterstravas i kontrollen. Du som inspektér har
ett sarskilt ansvar att anvanda samtalet som ett verktyg for att kontrollen ska vara verkningsfull och for att
visa aktdren respekt.
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Las mer har nedanfér om nagra av kontrollprocessens steg dar kommunikation har stor betydelse.

Inled kontroll

Har laggs grunden fér samtalet och samspelet. Inspektéren presenterar sig och ger information. Det géller
dock att inte 6verskdlja den andre med information, utan ge utrymme fér den andre att beratta nagot eller
att stélla fragor.

En viktig "d6rréppnare” ar att bjuda in till dialog. Det gér man bland annat genom att visa att man ar villig att
lyssna. | inledningen &r det ofta klokt att avsatta lite tid for “kallprat” om sadant som &r neutralt och inte
laddat.

Med struktur och en bra planering av kontrollbestket blir kontrollen tydligare f6r den du méter. Beréatta om
syftet med kontrollen, om vad som kommer géras (tidsramar, kontrollomraden med mera) och vad
kontrollen kan komma att resultera i. Att fa veta det gér kontrollen och inspektéren mer begriplig, mindre
suspekt och mindre hotande.

Mot den andre med respekt och bekréaftelse. Var nérvarande, ha fokus och uppmérksamhet pa den andre
och lyssna aktivt. Forsék skapa en lugn miljo, tala tydligt och inte allt fér snabbt.
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Tumregler for samtal vid inledande kontroll

e GOr klart vem du ar — sarskilt viktigt vid ett férsta moéte. Presentera dig med férnamn och efternamn.

¢ Ge den andra en bild av vad kontrollbestket kommer att handla om och vad som kommer handa.

¢ Beratta vad du ska gora, varfor du ska gora det och varfoér du gér pa det satt du gor.

o Uttryck tydligt vad du vill ha ut av kontrollbeséket och lyssna in vad den andre har att séga.

e Skapa delaktighet. Oppna upp fér, och bjud in till, fragor. Var lyhérd och observant.

¢ Mot den andre med respekt och bekraftelse, det gor du bland annat genom narvaro och att ha fokus
och full uppmarksamhet pa den du méter. Ha égonkontakt, var tydlig och lyssna.

» Vid oanmalda kontroller géller att hantera Gverraskningsmomentet och visa férstaelse.

Utreda/undersoka

Samtalet under sjélva kontrollen handlar om att fa fram uppgifter som ska tjana som underlag for
beddmning av efterlevnad. Du som inspektdr ska som samtalsledare leda — ta initiativet - och inte bli ledd.
Samtidigt ska du varna om den andres delaktighet, till exempel genom att I6pande tala om vad du gér,
forklara varfor du stéller vissa fragor och beskriva det du ser och hér sa det blir en gemensam verklighet.

Den understkande karaktaren hos samtalet gor att fragandet blir ett markbart inslag. Utfragning ar en viktig
kontroliteknik. Om vi vill ha upplysningar ar det viktigt att vara fragor inte later som ett férhér. Som
samtalsledare ar det bra att lagga band pa sina egna tendenser att fraga allt fér mycket och lyssna allt for
lite.

Fragor kan ibland skapa irritation. Personer kan ta illa vid sig, bli arga eller irriterade av att bli utfragade om
det gors helt utifrdn samtalsledares referensram. Bra frageteknik och fragor som ar relevanta for
kontrollens syfte minskar risken for att fragestallaren upplevs som tjatig eller férvirrande. Oavsett om du tror
att du kan uppfattas som tjatig sa &r det viktigt att &nda orka stélla alla de fragor du behdver fér att fa ett
tillrackligt bra underlag och inte "backa” fér att du tror att du kan uppfattas som jobbig.

Tumregler for samtal vid utredning och undersékning

e Samtalet under kontrollbesoket handlar om att fa fram fakta, som ska tjgna som underlag for slutsatser
och bedémning om det férekommer bristande efterlevnad. Som samtalsledare géller det nu att leda
och ha initiativ, och inte att bli ledd, samtidigt som du varnar om den andres delaktighet. Det gér du till
exempel genom att [6pande tala om, och vara tydlig med vad du gor, férklara varfor du stéller vissa
fragor och beskriva det du ser och hér sa det blir en gemensam verklighet.

¢ Skapa balans mellan 6ppna och slutna fragor.

o Eftt alternativ till att fraga efter en muntlig redogérelse ar att be nagon visa. Visa mig hur du brukar ...

¢ Stall inte en rad fragor i snabb folid. Da finns risk att den andre kanner sig férhérd. Man kan mjuka
upp sitt fragande genom att stanna upp och till exempel spegla, sammanfatta eller be nagon visa. Var
tydlig — frdga om en sak i taget.

o Lat garna nasta fraga haka pa det senaste svaret. Fragor som hor logiskt ihop med den andres svar
skapar en kansla av att man arbetar tillsammans snarare an att man blir styrd av samtalsledaren.

¢ Undvik ledande fragor.

¢ Frageordet "varfor” bér undvikas. Det kan uppfattas som negativt, fdrmanande och anklagande och
leder ofta till férsvarsstalining hos den tillfragade. Varfor kan ersattas med till exempel "hur kommer
detsig att ...”

o Lyssna pa svaren! Vad s&ags? Vad sags inte? Hur sags det?

e Fraga om du inte forstar svaren. Fraga for att kontrollera om du forstatt svaret rétt.

Utvardera underlag

Inspektdren stammer av de uppgifter som hen fatt fram i sin undersékning/utredning. Det kan vara olika
sorters iakttagelser s som matvarden eller pastdenden. De ska presenteras for livsmedelsféretagaren som
ocksa ska fa mgjlighet att Iamna synpunkter pa underlaget. | formell mening kommuniceras underlaget med
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livsmedelsféretagaren.

Ar livsmedelsféretagarens synpunkter sakliga och korrekta ska de beaktas, och inspektdren kan korrigera
sitt underlag. Ar invandningarna inte sakliga eller korrekta s& noteras de som invéndningar, men paverkar
inte i sak. Inspektdren lyssnar och tar till sig dér det ar sakligt motiverat, men férhandlar inte.

Efterlevs lagstiftningen?

Inspektéren bedémer om bestammelser i lagstiftning uppfylls eller inte, alltsa jamfoér underlaget mot vad som
féreskrivs i bestammelserna.

Bedbm orsak, omfattning och andra omstandigheter

| den har delen ingar att utreda orsak till awikelsen for att ta reda pa vilken verkningsfull atgard
myndigheten behdver vidta. Detta blir en form av utredning/undersékning dar fragandet ater hamnar i
centrum.

Avslutande samtal

Beddmningen presenteras och férklaras (motiveras) for livsmedelsféretagaren sa att denna far ta del av
kontrollens resultat.

Aven har ska livsmedelsféretagaren fa méjlighet att lamna synpunkter och stalla fragor. Om resultatet
innebar awikelser ska livsmedelsféretagaren fa méjlighet att ta stallining till hur hen ténker gora for att
awikelsen ska upphéra. Om livsmedelsféretagaren ogillar eller inte haller med om inspektérens bedémning
sa far inspektor och livsmedelsforetagaren bli 6verens om att man inte ar éverens. Ingen férhandling i sak.

| det har steget ger inspektéren feedback till livsmedelsféretagaren. | de fall det innebér att visa pa
awikelser och behov av rattelse kan motstand vackas. Livsmedelsforetagaren hamnar i ett
"forandringslage” vilket kan trigga olika férsvarsbeteenden i form av undanflykter, motargument,
aggressivitet, hjélpléshet och liknande. Metoder och tekniker for att ge feedback, och fér att hantera
manniskor i forandring, ar da viktiga.

Tumregler for avslutande samtal

* Var inte for prestigeinriktad men vaga ta diskussion om det behdvs.
¢ Det som framférs muntligt ska vara samma som i efterféljande rapport/beslut.
¢ Ge positiv feedback om det finns grund for det.

Ge negativ feedback konstruktivi:

¢ Beror det konkreta sakforhallandet, inte personen i allmanhet. Ha synpunkter pa vad personer gor,
inte pa hur en person &r.

¢ Var specifik och konkretisera sa att det blir gripbart, generalisera inte. Undvik att férstarka med ord
som "aldrig” och "alltid”. Sadana tillagg ar oftast uttryck for ens egen irritation, snarare an sakligt
korrekta.

¢ Anvand "jag-budskap” i stallet fér du-budskap”
Du-budskap — "Du gjorde ...” &r anklagande.
Jag-budskap — "Jag har sett ... + objektiva omsténdigheter” ar inte lika anklagande och utpekande.

» Ge kritik ndr ingen &r i affekt, det ar lattare bade att uttrycka sig och ta till sig om man &r lugn.

o Framfor kritik da det finns tid fér samtal och nar inga obehériga hor. Lyssna och ge den andre
utrymme, han eller hon kan ocksa behéva tid for att bearbeta vad du kommenterat och kritiserat.

Avsluta kontrollbesoket i tid, respektera i méjligaste man den éverenskommelse ni gjort om tid och sluttid.
Forbered livsmedelsféretagaren for framtiden genom att berédtta om vad som hander sen. En tydlig
gemensam bild av vad som hant och vad som &r nésta steg skapar trygghet och réatt férvantningar.
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Folja upp atgarder

Uppfdlining av bristande efterlevnad skiljer sig inte fran andra kontrollbestk som process betraktat. Ur
kommunikationssynvinkel ar det dock en viss skillnad.

Uppfdljande kontroll gors utifran krav pa livsmedelsforetagaren att atgarda awikelser. Inspektéren kan
darfoér behdva férbereda sig for att hantera negativa kanslor, sarskilt om awikelserna inte helt har
accepterats av foretagaren eller hen har en ovilja att atgarda awikelserna.

Det kan naturligtvis ocksa vara tvartom, att inspektéren mots av positiva kanslor i de fall manniskor ar stolta
over, och vill visa upp, forbattringar de astadkommit. Det géller att vara beredd pa antingen eller.

Vad kan férvéantas av dig som inspektor?

Viktiga delar i kontrollprocessen ar att du som inspektotr i inledningen anger ett tydligt syfte med kontrollen
samt hur kontrollen kommer att ga till. Ar livsmedelsféretagaren inte bekant med de bestammelser som kon-
trollen fokuserar pa, presentera dem.

De iakttagelser som gors i kontrollen ska presenteras, och féretagaren ska ha méjlighet att kommentera
dem. Det kan bidra till forstaelse hos féretagaren men innebar ocksa att kommunicera underlag for beslut.

Presentera och motivera slutsatsen om efterlevnad, allisd om det underlag man fatt fram visar pa att
bestammelser efterlevs eller ej. Lat féretagaren frdga om nagot &r oklart. Det ska ocksa vara tydligt om
myndigheten kraver att féretaget ska géra nagot med anledning av bristande efterlevnad. Ett sadant krav
ska vara ett beslut med tydlig innebérd, som &r val motiverat och ska kunna dverklagas.

| samtal under kontrollens gang kan inspektéren vara ett bollplank for att stddja féretagaren i sitt ansvars-
tagande och i sina tankar om hur hen kan agera.

Nar du som inspektér gjort det har har du gjort vad som rimligen kan foérvantas.

Senast uppdaterad 11 januari 2023 Ansvarig grupp SV_KL

4 (4)



	Samtala i kontrollprocessen
	Sju viktiga steg i processen
	Inled kontroll
	Utreda/undersöka
	Utvärdera underlag
	Efterlevs lagstiftningen?
	Bedöm orsak, omfattning och andra omständigheter
	Avslutande samtal
	Följa upp åtgärder
	Vad kan förväntas av dig som inspektör?


