2. Kommunicera och samrad

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

Detta avsnitt poangterar hur viktig kommunikationen &ar for att lyckas med en
utbrottsutredning. Har finns listat vem du behdver kontakta i olika ldgen och vart du
kan vanda dig for stdd.
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Folkhalsomyndigheten

Huvudansvariga

Den kommunala kontrollmyndigheten och smittskyddsenheten.

Den kommunala kontrollmyndighetens ansvar

Smittskyddsenhetens ansvar

| vissa fall ar i stéllet Livsmedelsverket eller lansstyrelsen ansvarig kontrollmyndighet.
Livsmedelsverkets ansvarsomraden

Lansstyrelsens ansvarsomraden

Steg i detta moment

¢ Samrad mellan kontrollmyndigheten och smittskyddsenheten.

¢ Kontakta verksamhetsutdvaren.

¢ Kontakta andra berérda myndigheter i utredningssyfte samt fér rad och stod.
¢ |nformera akttrer inom varden.

¢ Kommunicera med media.

Samrad mellan kontrolimyndigheten och smittskyddsenheten

Kontinuerlig kontakt mellan kontrollmyndigheten och smittskyddsenheten &r oerhért viktigt for att ni ska
lyckas vél i utredningsarbetet. Kontakta varandra direkt ndr ni misstanker ett utbrott av livsmedelsburen
smitta. Samrad sedan under hela utredningsarbetet. Etablera tydlig ansvarsfoérdelning er emellan. Sarskilt
viktigt ar detta i skeden dar ni delar pa ansvaret, exempelvis nar personal som hanterar livsmedel ska
skickas pa provtagning. Om du som livsmedelsinspektor pa kontrollmyndigheten bedémer eller
rekommenderar att livsmedelspersonal bér Idamna prov samrad omedelbart med smittskyddsenheten for
beslut om provtagning.

Kontakta verksamhetsutdvaren

Vid misstanke om dricksvattenburna utbrott ska kommunen omgaende kontakta verksamhetsutévaren for
vattenanlaggningen.

Vad géller évriga livsmedelsburna utbrott bér du som inspektér bedéma om livsmedelsféretagaren
omgaende ska kontaktas. Det kan forhindra att féretaget fortsatter att servera missténkta livsmedel och du
kan upplysa foretagaren om skyldigheten att spara livsmedelsprov. Men det kan ocksa férekomma att
livsmedlen kastas.

Kontakta andra berérda myndigheter

Den part som startat utredningen (kontrollmyndigheten eller smittskyddsenheten) behdver ifall det &ar aktuellt
sa snart som mojligt kontakta andra berérda myndigheter eller aktérer. Beddm om det ar nédvandigt att
informera om utbrottet till din egen myndighet exempelvis &ven till politiker och kommunledning.
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https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/8/#2. Den kommunala kontrollmyndigheten
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/8/#1. Smittskyddsenheten
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/8/#4. Livsmedelsverket
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/8/#7. L�nsstyrelsen

Tips! Lista de kontaktuppgifter som ar aktuella fér just din myndighet.

Kontaktuppgifter

Informera aktorer inom varden

Andra parter som smittskyddsenheten kan behdva kontakta:

¢ Aktuella vardenheter for att informera om att personer kommer for provtagning. Meddela &ven vilka
analyser som 6nskas.

¢ Mikrobiologiska laboratoriet for att informera ifall da de kan férvanta sig extra manga prov.

e 1177 Vardguiden for att fa ut ett budskap till personer som ringer dit. De kan informera personer fran
ett visst omrade och med vissa symtom att ta kontakt med lakare och lamna prov.

Kommunicera med media

Vid vissa utbrott &r det bra att tidigt férbereda information till media. Det kan handla om stérre utbrott som
till exempel ett dricksvattenutbrott eller utbrott av allvarlig sjukdom sa som infektion med ehec, salmonella
eller listeria. Kontrollera vad som finns angivet i din myndighets lokala kommunikationsplan sa att du vet
vem som bor kontaktas och nér samt hur information till massmedia ska ga fill.

Tank pa detta:

¢ Ta kontakt med informationsansvariga pa din myndighet sa att de kan férbereda en pressinformation.
Hall kontakt for att kontinuerligt kunna informera om handelsen.

o Utse en person att ta hand om fragor fran media ifall informationsansvarig saknas.

¢ Det kan bli aktuellt att sjélv ta kontakt med massmedia. Det &r en viktig kanal fér information som kan
skydda folkhalsan samt bidra till att allménheten hér av sig.

¢ |bland &r det kommunala kontrollmyndigheten som skéter kontakten med media i ett visst drende,
ibland smittskyddsenheten och vid andra fillféllen kan det finnas anledning att bada informerar om
samma héndelse. Prata ihop er i férvag.

¢ Vid vissa utbrott kan det vara Folkhdlsomyndigheten eller Livsmedelsverket som star for kontakten
med media. Radgér med dem om du &r osaker vem som gor vad.

Vid ett dricksvattenutbrott, se till att verksamhetsutévaren och kontrollmyndigheten gar ut med samma
information. Det ar bra att komma &verens om vem som tar huvudansvaret fér mediakontakterna.

Forbered dig infér en intervju

Skriv ett pressmeddelande

Senast uppdaterad 30 april 2026 Ansvarig grupp ROR_LH
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