Radgivning till féretag

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

Inspektéren ska kontrollera men ocksa ge rad. Nedan far du veta mer om
inspektoérens radgivande roll. Det handlar bland annat om att bade stélla tydliga krav
och att agera bollplank.

Inspektdren ska kontrollera men ocksa ge rad

Kontrollmyndigheternas uppgift ar att kontrollera att lagstiftningen f&ljs och se fill att livsmedelsféretagare
rattar till awikelser nar lagstiftningen inte féljs. Myndigheterna ska ocksa ge rad och information for att
underlatta for foretagaren och att uppfylla bestdmmelserna i lagstiftningen. Det framgar av 12 § i
livsmedelslagen (2006:804) och av 6 -8 §§ i forvaltningslagen (2017:900).

Dessa tva uppdrag gar till viss del i varandra, men det finns ocksa anledning att se dem var for sig. Det ena
uppdraget kan inte erséatta det andra. Exempelvis kan inte verifierande kontroller ersattas med radgivning
och information.

En foretagare ska kunna férvanta sig service och ett visst stéd fran kontrollmyndigheten. Samtidigt ska
myndigheten kunna forvanta sig att féretagaren sjélv tar ansvar for att omséatta stodet till atgarder som
passar i den egna verksamheten.

Foretagaren maste ocksa pa egen hand skaffa kunskaper for att driva sin verksamhet. Det understryks inte
minst genom principen i lagstiftningen om att det ar féretagaren som har ansvar fér och ska visa att hens
verksamhet uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Det framgar bland annat av artikel 17 i férordning
(EG) nr 178/2002 och av artikel 1, 1 a i férordning (EG) nr 852/2004.

Regeln i livsmedelslagen kan tolkas sa att man som myndighets-foretradare i forsta hand bor klargora vad
lagstiftningen kraver och darefter, om det behovs, peka pa olika méjligheter att uppna det som
lagstiftningen kréaver.

Grundlaggande stdd &r att informera i allménna ordalag, till exempel att svara pa fragor om vilken
lagstiftning som finns och vad den i "normalfallet’” innebar. Det kan ocksa vara att ge information om hur
foretagaren kan skaffa sig kunskap eller att ge exempel pa hur féretagaren kan géra for att uppfylla ett krav
i lagstiftningen.

Om branschriktlinjer

Ett satt for foretagare att skaffa sig kunskap ar att Iasa branschens egna riktlinjer och annan information
som branschorganisationerna arbetat fram. Nationella branschriktlinjer &r de olika livsmedelsbranschernas
egna beskrivningar av hur féretag kan gora for att uppfylla lagstiftningens krav.

Branschriktlinjer kan omfatta hela eller delar av livsmedelslagstiftningen men ocksa branschspecifika
6verenskommelser eller god praxis. Branschriktlinjer motsvarar kraven i lagstiftningen men kan i vissa fall
stélla hdgre krav. En livsmedelsféretagare bedéms darfér uppfylla lagstiftningens mal om den féljer relevant
branschriktlinje.

Branschriktlinjer

Att tdnka pa vid radgivning

Radgivning kan skapa battre mgjligheter fér en foretagare att félja reglerna. Men radgivning bér ges med
viss forsiktighet och med tanke pa méjliga negativa konsekvenser pa grund av felaktig myndighetsutévning.

Delar av livsmedelslagstiftningen &r malstyrd, dar sékra livsmedel &r en del av det 6vergripande malet. Det
viktiga &r inte vilken 16sning féretagaren valjer utan att malet uppnas. Inspektéren kan inte garantera att den
I6sning som hen férordar ar den lampligaste for just den anlaggningen. Inspektdren bér dérfér undvika att
férorda en viss l6sning utan istéllet diskutera olika t&nkbara I6sningar och att det finns olika satt att uppfylla
kraven i lagstiftningen. En sadan diskussion kan hjalpa féretagaren att hitta den Iésning som passar bast i
det enskilda fallet.
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https://www.livsmedelsverket.se/produktion-handel--kontroll/branschriktlinjer2

Om en inspektér har gett ett felaktigt rad eller ett rad som leder till en dyrare I6sning an nédvandigt kan det
uppsta krav pa skadestand. Se 3 kapitlet, 3 § i skadestandslagen (1972:207). Det kan ocksa vara sa att om
inspektdren ar den som féreslagit en l6sning, kan hen senare hamna i en javssituation eller i en
intressekonflikt nar I16sningen ska provas eller pa annat satt granskas av myndigheten.

Inspektoren ska vara tydlig med vad som &r rad och vad som ar krav frAn myndighetens sida. Inspektérens
iakttagelser, bedomningar och beslut har ofta mycket stor betydelse fér foretagaren. Det &r darfor av stor
vikt att inspektéren ar medveten om att allt som hen sager kan bli tolkat pa ett visst satt bara darfor att det ar
en inspektdr som sager det. Exempelvis kan information som ges uppfattas som krav utan att det var tankt
sa.

Inspektéren far inte heller rekommendera en viss hantverkare, ett visst fabrikat, en viss teknik eller
liknande.

Tank pa att:

¢ radgivning sker alltid inom ramen fér myndighetsrollen. Radgivning far darfor aldrig ske i sadana
former att myndighetens opartiskhet och saklighet kan ifradgasattas.

¢ inspektorens roll &r att férklara lagstiftningen, stélla tydliga krav och ge rad och stéd genom att agera
bollplank.

¢ en bra diskussion kan hjélpa féretagaren att hitta den I6sning som passar bast i det enskilda fallet.

Fa radgivning vid livsmedelskontrollen - for féretag (PDF)
Ge radgivning vid livsmedelskontrollen - fér kontrollmyndigheter (PDF)

Rad for att minska matsvinnet
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