Skapa meddelande

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

Har hittar du hjalp och stdd tillhur du skapar ett meddelande i iRASFF. Du far en
dverblick éver vilka sektioner som finns tillgangliga och vilken information som ska
fyllas i var.

Né&r ska jag skapa ett nytt meddelande?

Ett RASFF-meddelande ska uppréattas ndr du har kdnnedom om ett livsmedel eller ett kontaktmaterial som
innebar en risk, och det har levererats till eller fran foretag som kontrolleras av en annan kontrollmyndighet.

Vad ska meddelas?

Innan du skapar ett meddelande sa bér du goéra en sokning i iRASFF for att se om produkten férekommer i
tidigare arenden. Klicka pa Search uppe i hdger hérn nér du ar inloggad i iRASFF.

Create notification Dashboard In progress list Conversations Dashboard Search

Du kommer nu fa upp en sokruta, dar du kan soka pa exempelvis produktens namn. Om du hittar ett
meddelande dar samma produkt férekommer, med samma risk, sa bor du goéra en follow-up i stallet for att
skapa ett nytt drende. Vid osakerhet, radgér med kontaktpunkten.

Aterrapportera med en follow-up

Far du ingen traff klickar du i stéllet pa create notification for att skapa ett RASFF-meddelande.

Hur skapar jag ett meddelande?

Nar du loggar in i iRASFF kommer du uppe till héger se knappen "Create notification".

Create nofification Dashboard In progress list Conversations Dashboard Search Report

Lankar - Inloggning till IRASFF

Vilken information ska anges och var?

Alla uppgifter som ar mérkta med en * ar obligatoriska. Har du missat att fylla i en sddan uppgift kommer
du att fa ett felmeddelande nar du férsoker validera ditt meddelande. Om du vill kontrollera att all information
ar ifylld sa anvand funktionen "check” hogst upp till hdger. Du kan behéva fylla i fler falt an de markerade
med * for att den som laser meddelandet ska forsta drendet.

Informationen kan fyllas i pa svenska. Om du misstanker att informationen behéver spridas utanfér Sverige
bor du daremot skriva pa engelska. Det underlattar kontaktpunktens arbete mycket.

Tank pa att skriva kortfattat sa att Iasaren snabbt kan forsta vad meddelandet handlar om och samtidigt
gora informationen vara sa pass utférlig att inga viktiga detaljer missas.

Informationen delas upp i flera sektioner
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Nar du ska skapa ett meddelande méts du av denna vy. Langst upp finns en toppmeny som du anvander
dig av for att bland annat spara och skicka ivag ditt meddelande.

Tips! Notera meddelandets "notification number" som du ser i sektionen General Information. Med hjélp av
detta nummer kan du senare stka fram meddelandet igen.

Informationen anges i dessa sektioner:
General information

Risk

AAC - Endast aktuellt vid AAC-medddelanden

Conversations - Endast aktuellt vid AAC-meddelanden
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Products - Information om produkten
Additional information - Ytterligare information

Attached documents - Bifogade dokument

Toppmenyn i ett meddelande

Nar du skapar ett nytt meddelande finns en meny tillganglig langst upp i meddelandet.

Validate och Escalate

Nar du ska skicka ivag ett meddelande gar du igenom tva steg; forst ska du validera informationen, se den
forsta bilden nedan. Efter det far du tillgang till knappen escalate, nar du klickar pa den gar meddelandet
ivag till kontaktpunkten.

Statusen pa meddelandet andras da till MS escalated.

I-C'he{:-l-c Bl |.'\r'alidale ._;] -[Delete —| [Close | |[Save |
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Ovriga knappar

¢ Check
Nar du fyller i uppgifterna kan du kontrollera om obligatorisk information saknas genom att klicka pa
"check". Om obligatorisk information saknas markeras det med rod text. Hogst upp pa sidan visas en
sammanfattning. Samma information upprepas vid den rubrik dér uppgifter saknas. Ett praktiskt tips
ar att borja vid den réda markeringarna nerifran och arbeta sig uppat.

e Delete
Du kan nar som helst ta bort meddelandet innan du validerat det.

¢ Close
Du kan stdnga meddelandet och fortsatta vid ett senare ftillfalle. Kom ihag att klicka pa spara innan du
gor det.

e Save
Du kan spara ett utkast av meddelandet nar som helst. Gor det regelbundet, eftersom uppgifterna inte
sparas automatiskt.

Vad hander efter att jag skickat ett meddelande?

Nar du klickat pa escalate nar meddelandet kontaktpunkten som granskar informationen och bedémer om
meddelandet kan skickas vidare. Kontaktpunkten mejlar de kontrollmyndigheter som &ar berdrda inom
Sverige for att underratta dem om RASFF-meddelandet. Om meddelandet berér andra lander skickar
kontaktpunkten meddelandet vidare till kommissionen som i sin tur sprider det till berérda l&nder.

Kontaktpunkten ansvarar for att bevaka att de berérda kontrollmyndigheterna gér uppféljningar i arendet.

Om du av nagon anledning vill hitta tillbaka till ditt eget &rende, notera det notifieringsnummer meddelandet
har som du finner hégst upp i sektionen generell information. Du kan anvénda detta nummer for att stka
upp meddelandet senare.

Senast uppdaterad 4 juni 2026 Ansvarig grupp ROR_LH
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