Skapa meddelande

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

Har hittar du hjalp och stéd om hur du skapar ett meddelande i iRASFF. Du far en
Overblick 6ver vilka sektioner som finns tillgangliga och vilken information som ska
fyllas i var.

Né&r ska jag skapa ett nytt meddelande?

Innan du skapar ett meddelande sa bér du géra en sokning i iIRASFF for att se om produkten férekommer i
tidigare arenden. Du gor det genom att klicka pa Search uppe i héger hérn nar du ar inloggad i iRASFF.

Create nofification Dashboard In progress list Search

Du kommer nu fa upp en sokruta, dar du kan sdka pa produktens namn. Du kan &ven stka pa andra
uppgifter som rér produkten. Om du hittar ett arende, dar samma produkt férekommer, med samma risk,
sa bor du gora en follow-up i stéllet for att skapa ett nytt arende.

Aterrapportera med en follow-up

Vilken information ska anges och var?

Har férklaras vilken information som ska fyllas i var. Det kan upplevas som att det & mycket information
som ska anges men det ar bara uppgifter som &r markta med en * som ar obligatoriska. Har du missat att
fylla i en sadan uppgift kommer du att fa information om det nar du kollar av din information med hjalp av
funktionen "check”.

Informationen kan fyllas i pa svenska. Om du vet att informationen kommer spridas utanfor Sverige bér du
daremot skriva pa engelska. Kontaktpunkten kan hjalpa till med att 6versétta informationen efter
meddelandet skickats ivag om du inte kan eller vill skriva pa engelska.

Tank pa att skriva kortfattat sa att Iasaren snabbt kan forsta vad meddelandet handlar om och samtidigt
gora informationen vara sa pass utférlig att inga viktiga detaljer missas.

Huvudsidan - Dashboard

EUROPA 1 : + Preferences Change Profile Logout Support B User manual

‘RASFF
Z Create nofification Dashboard |n progress list  Search

Nar du loggat in i iRASFF méts du av denna forstasida, den kallas for Dashboard. Harifran kan du bland
annat:

andra instéliningar fér din profil (Preferences)

hitta kommissionens anvandarmanual (User manual) for i iRASFF

skapa nya meddelanden (Create notification),

se meddelanden du arbetar med som du annu inte skickat ivag (Tasks) och
sOka efter alla meddelanden som nagon skapat i iRASFF (Search).

Informationen delas upp i fem sektioner
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EUROPA

/RASFF

Notification number 425161

General information

Reference

+ Support = User manual

Risk decision | [selact one value] ¥ |

Current Status New

Impacton | [select one value] ¥ |

ion type * | [select one value] ¥

Notification basis * | [select one valug] v]

Notification classification * | [salact on valug] v]

Notifying country Sweden

Motivate risk decision

Date of notification ™ 16/03/2020

Number of persons affected

Subject * |

INFOSAN (to be) informed

Reason INFOSAN

Type of illness/symptoms

eCommerce related -/

Hazards observed

EU legislation

Reference 123422

Title

Scope | [select one value

Language | [select one valu

Reference
O« 10802000  ~
O« 149311999
ref— 17812002
1831/2003
1881/2006

TATIT

Reset|

Non

| [select one value] v

Non compliance
description

National |

legislation

Potential |

financial impact

Fraud |[select one value] ¥

AAC/FF cases

[ig | |

[Contains text in topic or

None
Selected.

None None Selected.. ~

Selected . ~

None
Selected .. ~

Product ™ |

Product category | [select one value] v]

Product description

+ Add preduct description

Border control

+ Add border info

Sampling

+ Add sampling information

Product traceability

+ Add traceability info

Measures

+ Add measure

Additional information

Related products

Attached documents

| " | [select one value] ¥ || Valjfil | Ingen fil har valts

I CP reference |

O isati lministly‘

Contact person

[Upload

Additional information

Nar du ska skapa ett meddelande méts du av denna bild. Langst upp finns en toppmeny som du anvander

dig av for att spara, kolla av och sedan skicka ivag ditt meddelande.

Tips! Notera meddelandets "notification number” som du ser i sektionen General Information. Med hjalp av

detta nummer kan du senare stka fram meddelandet igen.

Informationen anges i de fem olika sektioner:

Generell information (General information)
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Risk (Risk)
Information om produkten (Products)
Ytterligare information (Additional information)

Bifogade dokument (Attached documents)

Toppmenyn i ett meddelande

Nar du skapar ett nytt meddelande finns en meny tillganglig langst upp i meddelandet.

Validate och Escalate

LChec.k Ed |:\r'alidate -L;] .[Delete —| [Close | [Save |

History .| [Follow-up | LWithdraw IEscalate [thiﬁ.‘ﬁ.l [Close | [Print | LPrintxML] LReiresh]

Nar du som ar Eskalator ska skicka ivag ett meddelande som du sjélv skapar gar du igenom tva steg. Forst
ska du validera informationen, se den férsta bilden ovan. Efter det far du tillgang till knappen escalate, nar
du klickar pa den gar meddelandet ivag till kontaktpunkten.

Statusen pa meddelandet dndras till MS escalated.

Ovriga knappar

¢ Check
Nar du fyller i uppgifterna kan du kolla av att du fylit i den information som &r obligatorisk. Det ar
viktigt att du gor en koll innan du skickar ivag informationen. Har du missat nagon obligatorisk
information anges det med rod text. Langst upp pa sidan far du en sammanfattning om var det saknas
uppgifter. Sedan forklaras det pa nytt vid den rubrik i den sektion dar uppgiften saknas. Ett tips ar att
boérja med att korrigera vid den réda markeringen som &r langst ned pa sidan och arbeta sig uppat.

o Delete
Har du inte validerat eller klickat submit kan du nar som helst ta bort hela meddelandet.

¢ Close
Du kan stdnga meddelandet och fortsatta vid ett senare ftilifalle. Kom ihag att klicka pa spara innan du
gor det.

e Save
Du kan nar som helst spara informationen. Goér det kontinuerligt for att vara séker pa att inget gar
forlorat da informationen inte sparas automatiskt.

Vad hander efter att jag skickat ett meddelande?

Nar du som Eskalator klickat pa escalate kommer meddelandet skickas till kontaktpunkten. Vi gar da
igenom informationen du angett och bedémer om meddelandet kan skickas vidare. Vi mailar till de
kontrollmyndigheter som ar berérda inom Sverige for att underratta dem om RASFF-meddelandet. Om
meddelandet behéver spridas utanfér Sverige sa skickar vi det vidare till kommissionen som i sin tur
sprider det till berérda lander.

Kontaktpunkten ansvarar for att bevaka att de berérda kontrollmyndigheterna gér uppféljningar i arendet.
Den som skapat ett meddelande behéver alltsa inte bevaka drendet i iRASFF sjélva.
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Om du av nagon anledning vill hitta tillbaka till ditt eget &rende, notera det notifieringsnummer
meddelandet har som du finner hdgst upp i sektionen generell information. Du kan anvénda detta nummer
for att sjalv sbka upp meddelandet senare.

Senast uppdaterad 20 februari 2023 Ansvarig grupp SV_FMS
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