Aterrapportera med en follow up

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

Har far du information om hur du ska agera nar myndigheten tar emot ett
meddelande, vad som férvéntas ske och vad som ska aterrapporteras.

Beddmning av mottagna meddelanden

Den myndighet som utfardat ett RASFF-meddelande ska ha gjort en bedémning om produkten innebar eller
kan innebara en halsofara. Det ska vara styrkt med en riskvardering nér sa kravs. Nar andra lander beroérs
gar meddelanden alltid genom kommissionen som aven de gér en bedémning av om det &r nagot som ska
in i systemet och ser till att klassningen &r korrekt. Fér meddelanden inom Sverige gor kontaktpunkten pa
Livsmedelsverket den bedémningen.

Den mottagande myndigheten behdver darmed inte géra en egen utférlig riskvardering om det inte finns
nationella krav som gér att bedémningen blir en annan i det mottagande landet. Exempel pa det kan vara
innehall av olika substanser i kosttillskott, dar lander har olika bedémningar av vad som &r tillatet utan att
produkten ska betraktas som ett [akemedel.

Om négot i riskvarderingen &r uppenbart tveksamt eller felaktigt bor ni som myndighet héra av er fill
kontaktpunkten pa Livsmedelsverket for att tilsammans bedéma om det ar en risk eller inte.

N&r en myndighet blir berérd av ett RASFF-meddelande

Berérda myndigheter far ett e-postmeddelande till den officiella e-postbreviddan och kan via en lank i e-
postmeddelandet ga in i iIRASFF for att se informationen. Det &r viktigt att e-postbreviadan bevakas varje
vardag, aven under semestertider eller vid eventuell sjukfranvaro.

Diarief6ring ska ske enligt kontrollmyndighetens ordinarie rutiner.

Myndigheter som berérs av ett RASFF-meddelande ar skyldiga att géra aterrapporteringar i iIRASFF som
klargdr vad som har hant hos foéretaget och vilka atgarder som foretag eller myndighet har vidtagit.

Vilken typ av uppfélining som behdvs kan variera beroende pa vad som har hant och pa vilket sétt foretaget
ar berort. Det beror dven pa vilkken mangd det rér sig om, om det ar troligt att foretaget har produkten kvar,
om de har salt den vidare samt vilken erfarenhet kontrollmyndigheten har av féretaget.

Ibland kan det racka med att fa information fran foretagen via telefon eller mail, men grundregeln ar att
man ska verifiera det foretagen sager. Det innebar att man kan behdva félja upp att livsmedlen verkligen
har plockats bort, destruerats, salt slut, skickats tilloaka eller vad som krévs.

Det &r viktigt att snabbt fa fram uppféljande uppgifter, sarskilt om det rér sig om bradskande
varningsmeddelanden och om produkten har levererats vidare. Detta sa att andra myndigheter i sin tur kan
félja upp andra berérda féretag. Aven information om att ett livsmedel inte har spridits vidare och att det &r
borttaget frdn marknaden ar viktig information att rapportera.

Uppgifter som myndigheten behdver ta in och aterrapportera:

¢ Kortfattad information om vad som har hant med produkten.
Har féretaget tagit emot den och har de fatt information fran sin leverantér eller kund om det
intraffade?
Har produkten aterkallats/sants vidare/ar den slutsald/atersand?
Hur mycket av produkten har féretaget kvar i sin &go eller har skickat vidare eller atersant?
Om produkten har skickats vidare till andra féretag behéver distributionslistor, leveranslistor eller
fakturor bifogas.

* Har foretaget informerat kunder och slutkonsumenter? Pa vilket satt?
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Har myndigheten verifierat de uppgifter som féretaget Idmnat?

Har myndigheten behowvt vidta atgarder? Vilka?

Har myndigheten underréattat andra eventuellt berérda svenska behériga myndigheter?

Eventuell ny kompletterande information som har uppkommit.

Snabbguide fér hur du hittar ratt information i kontaktpunktens
mailutskick

Det finns en steg-fér-steg-guide som visar hur du laser det mail som skickas ut till den officiella e-
postadressen. Guiden visar ocksa hur du hittar ratt leveranslista. For att komma at guiderna behéver du
vara inloggad pa Livstecknet.

Guide for att 1asa kontaktpunktens mailutskick

Varfor ar det viktigt att rapportera atgarder?

Att rapportera vidtagna atgarder ar viktiga av flera orsaker:

¢ Kontrollmyndigheterna far information om att osakra livsmedel finns tillgangliga pa marknaden och
kan da avgéra om det behovs informationsinsatser till konsumenterna.

¢ Eventuella myndighetsbeslut delges till andra och ndr behov uppstar kan besluten fungera som mall
hos andra myndigheter.

¢ Den Nationella kontaktpunkten pa Livsmedelsverket far en bra éverblick och kan se om det behévs
koordinerade insatser eller stéd gallande nagot specifikt.

Hur snabbt ska aterrapportering ske?

Sjalvklart kan det variera hur lang tid det tar att géra nédvandiga utredningar till f6ljd av ett inkommer
RASFF-meddelande. Aterrapportering ska dock géras utan oskaligt dréjsmal.

Om ingen aterrapportering eller annan aterkoppling skett inom rimlig tid s kommer Nationella
kontaktpunkten skicka ut en paminnelse.

Som riktlinje anvands féljande tidsintervall for forsta paminnelsen:

¢ Varningsmeddelande foér uppféljning - 48 timmar
» Informationsmeddelande fér uppféljining - ingen paminnelse skickas ut for dessa notifieringar men
aterrapportering bor géras inom 7 dagar

Kontakta garna Nationella kontaktpunkten om ni vet att utredningen kommer dra ut pa tiden.

Snabbguide fér att skapa en follow-up i iIRASFF

Det finns en steg-for-steg-guide som visar hur du skapar en follow-up i iRASFF. For att komma at guiderna
behover du vara inloggad pa Livstecknet.

Guide for att skapa en follow-up i iRASFF

Hur ska uppgifterna aterrapporteras

Aterrapportering av de atgérder som féretaget eller myndigheterna har vidtagit ska rapporteras via
iRASFF-systemet som en follow up.

Informationen kan fyllas i pa svenska. Om du vet att informationen kommer spridas utanfér Sverige bor du
daremot skriva pa engelska. Kontaktpunkten kan hjalpa till med att 6versétta informationen efter
meddelandet skickats ivdg om du inte kan eller vill skriva pa engelska.
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https://www.livsmedelsverket.se/livstecknet/rapportering/rasff-guider
https://www.livsmedelsverket.se/livstecknet/rapportering/rasff-guider

Myndigheten skapar en follow up i iIRASFF genom att klicka pa follow up i huvudmenyn hdgst upp till hdger
nar meddelandet har 6ppnats.

Hi.slory- Iifollow-up ] LWithdmw LEécalate L'_Notiﬂr l’&'l LCIuse )(] L_F}'rint ] LPrint-}(M‘L ] | Refresh ]

| de allra flesta fall racker det att i fritext skriva vad myndigheten vidtagit fér atgarder i rutan additional
information under blocket med samma namn som ligger langst ner pa sidan. Om informationen bara berér
Sverige, sa skriv garna "ONLY SWEDISH INTEREST" i rutan CP reference.

Om produkten har levererats vidare behover det bifogas uppgifter med namn och adress pa féretag som
mottagit produkten samt uppgifter om nér leveranser skett. Detta kan med férdel géras genom att ange alla
mottagarna i ett dokument som laddas upp som bifogad fil. Det finns mallar fér sadana distributionslistor.
De uppladdade filerna ska namnges sa att det blir tydligt vad det &r fér dokument. Exempelvis
"leveranslista_foretagAB". Om flera lander har mottagit produkten behdver det goras tydligt, exempelvis
genom att en separat lista bifogas per land och namnges darefter.

Distributionslista

Var uppmarksam pa att personuppgifter som inte &r relevanta fér arendet ibland férekommer i
leveranslistor och liknande dokument som ldamnas in av foretaget. Sddana uppgifter kan behéva déljas
innan dokument laddas upp i iRASFF.

Sekretess, tystnadsplikt och personuppgifter

Om en stdrre grossist eller tillverkare har spridit produkten vidare bér detta anges under blocket
sparbarhet.

Blocket sparbarhet

Skicka ivag aterrapportering

For att aterrapporteringen ska na kontaktpunkten maste en Eskalator férst validera meddelandet och sen
klicka pa escalate. Meddelandets status &ndras da till MS escalated.

LChe{:k _\{] L\r‘ali&ate \/l '-[Del.ete —| LCIose X] f—S'ave] .

En Eskalator ser denna menyrad uppe i hégra hérnet nar denne skapar en uppféljining. Nar du &r klar med
ditt meddelande klickar du pa Validate.

# Show all

#348063 - RG validated - Lilastad kommun i ¥ Show [Escalate |Print T yyeq, 18 Mar 2020 15:12:41

Nar du som Escalator klickat pa Validate sa kan du se statusen pa ditt meddelande i sektionen Follow-up
som RG validated. For att meddelandet ska skickas till kontaktpunkten sd maste du aven klicka pa Escalate,
en knapp som nu dykt upp i denna sektion kallad Follow-up.
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https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/332/viktiga-kontaktuppgifter-lankar-och-dokument#Distributionslista
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/318/rasff-rapid-alert-system-for-food-and-feed#Sekretess, tystnadsplikt och personuppgifter
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/328/sektionen-produkt#Blocket sp�rbarhet

Confirm choice (=}

Are you sure you want to escalate the Follow-up #348063 to Mational contact point?

[mwm]

Nar du klickar pa escalate kommer du fa kontrollfragan du ser ovan. Klicka pa escalate.

#348063 - MS escalated - Lilastad kommun sm ' Show [Print | wed, 18 Mar 2020 15:16:42

Nar du som Eskalator klickat pa escalate sa kan du se statusen pa ditt meddelande i sektionen Follow-up
som MS escalated. Meddelandet ar nu skickat till kontaktpunkten.

Livsmedelsverket kommer i egenskap av kontaktpunkt att granska den information du skickar till oss innan
vi validerar den.

Om aterrapportering av nagon anledning inte gar att géra i iRASFF-systemet kan mail skickas till
kontaktpunkten. Om det &r mycket information som ska aterrapporteras sa far du gérna fylla i uppgifterna i
en blankett for aterrapportering nar iRASFF inte &r tillgangligt.

Senast uppdaterad 20 februari 2023 Ansvarig grupp SV_FMS
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