Utredning, atgarder och information vid
kvalitetsproblem

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra sétt att uppfylla kraven.

Pa den har sidan hittar du évergripande information om krav pa utredning, atgarder
och information vid kvalitetsproblem fér dricksvatten enligt 28-32 §§ LIVSFS
2022:12.

Utredning och riskbedémning

Om kvalitetskraven i bilaga 1 till LIVSFS 2022:12 inte uppfylls ska verksamhetsutévaren géra
orsaksutredningar och riskbedémningar, se 28 § LIVSFS 2022:12. Riskbedémning gors fér att bedéma om
det finns en risk foér manniskors hélsa eller inte. Detta ar viktigt eftersom det paverkar vilka atgarder som
behdver vidtas.

En orsaksutredning ska goéras oavsett om det finns en risk for ménniskors halsa eller inte och oberoende
av om de potentiella effekterna &r halsomassiga, tekniska eller estetiska.

Nar andra omstandigheter pekar pa att dricksvattnet av nagon anledning kan utgéra en hélsorisk ska
verksamhetsutévaren undersoka vattnet dven for andra relevanta parametrar &n de som anges i bilaga 1,
och om det konstateras att det finns en risk fér ménniskors hélsa ska orsaken till det omedelbart utredas.
Se 22 och 31 §§ LIVSFS 2022:12. Finns minsta misstanke om att dricksvattnet kan utgéra en halsorisk
innebar det alltsa att orsaken ska utredas. Exempel kan vara allvarliga problem med beredningen i
vattenverket, vissa klagomal eller nar rapporter om sjuka konsumenter tyder pa att dricksvattnet kan vara
orsaken till vattenburen smitta.

Atgéarder

Om det finns awikelser fran vardena i bilaga 1 till LIVSFS 2022:12 eller om dricksvattnet pa annat sétt
beddms utgdra en halsorisk ska det atgardas. Se 28-29 §§ LIVSFS 2022:12.

Om omedelbara atgarder behéver genomféras for att skydda manniskors hélsa ska verksamhetsutévaren
genast informera kontrollmyndigheten. Se 30 § LIVSFS 2022:12.

Skulle orsaksutredningen visa att problemet beror pa fastighetsinstallationen eller underhallet av denna ska
verksamhetsutdvaren informera fastighetsédgaren och kontrollmyndigheten om detta. Se 31 § LIVSFS
2022:12. Ansvaret att vidta atgarder for att komma till ratta med problemet i fastighetsinstallationen évergar
da istéllet till fastighetsagaren.

Information och rad om vattenanvandningen till konsumenter vid
kvalitetsproblem

Nar verksamhetsutévaren bedémer att det av halsomassiga skal inte gar att anvanda dricksvattnet som
vanligt 8r denne skyldig att omedelbart informera och Idmna rad till konsumenterna. Se 32 § LIVSFS
2022:12. Vid awikelser fran gransvardet for indikativ dos kan verksamhetsutévaren och
kontrollmyndigheten vid behov samrada med Stralsakerhetsmyndigheten om rad till konsumenterna.

Konsumenterna ska aven fa information om vilka atgarder som vidtas, liksom nar problemet &r atgardat och
produktionen eller distributionen atergar till det normala.

Senast uppdaterad 18 december 2024 Ansvarig grupp ROR_DK
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