Information vid kvalitetsproblem

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

Pa den har sidan hittar du information om nar och hur verksamhetsutévaren ska
informera och ge rad till konsumenter om dricksvatten enligt 32 § LIVSFS 2022:12

Informera och ge rad till konsumenter vid kvalitetsproblem

Verksamhetsuttvaren ar skyldig att omedelbart informera konsumenterna nar denne bedémer att det av
halsomassiga skal inte gar att anvénda dricksvattnet som vanligt. Informationsskyldighetens omfattnings
framgar av 32 § LIVSFS 2022:12.

Vid akut halsorisk bér konsumenterna informeras till exempel via radio, TV, tidningar eller andra
informationskanaler som webbplatser, sociala medier och sms. Aven viktigt meddelande till allménheten,
VMA, kan anvandas.

Om ett relativt litet omrade berdérs kan lappar i breviador, information pa anslagstavior och i affarer
anvandas som informationskanal. Det ar lampligt att i férvag ha forberett hur saddan information ska féras
ut. | manga fall behéver man ocksa informera pa olika sprak. Informationen bér utarbetas i samrad med
kontrollmyndigheten och smittskyddslékaren.

Informationen bor i tillimpliga delar omfatta foljande:

e Vad som har hant.

o Vilket omrade som berérs.

o Nar problemet bdrjade.

¢ Orsaken till missférhallandena.

o Typ av fara, alltsa vilket &mne eller mikroorganism som har orsakat problemet.

e Eventuella riskgrupper.

e Symptom vid smitta.

¢ Vad anvandarna kan gora for att undvika halsorisk, till exempel begransningar i dricksvattnets
anvandbarhet.

¢ Alternativ dricksvattenférsorjning, till exempel pa vilka platser nédvattentankar placeras.

¢ Vad konsumenten ska géra vid smitta, exempelvis kontakt med sjukvarden.

¢ Ytterligare information om vad som gors for att komma till ratta med problemet.

¢ Nar problemen beréknas vara atgardade, om det &r mdjligt att Idmna sadan information. Annars far
man informera att man i dagslaget inte kan bedéma detta.

¢ Information om hur man kommer i kontakt med ansvariga.

¢ Hur och nér information ges i fortsattningen.

Det ar viktigt att alla anvindare informeras, saval enskilda konsumenter som kommersiella verksamheter, till
exempel livsmedelsforetag. Det ar speciellt viktigt att informationen nar fram till verksamheter med
riskgrupper som till exempel forskolor, skolor och vardinstitutioner.

Mer material om kriskommunikation finns i slutet av sidan. Verksamhetsutévare ska aven informera
konsumenterna om nar produktionen eller distributionen har atergatt till det normala och problemet &r
atgardat.

Om kontrollmyndigheten anser att awikelsen fran kvalitetskraven &r av ringa betydelse behdver
verksamhetsutévaren inte informera konsumenterna om de atgarder som vidtas for att avhjélpa bristerna.
Se 32 § andra punkten LIVSFS 2022:12.

Awikelsen fran kvalitetskraven kan anses vara av ringa betydelse om den till exempel inte paverkar;

¢ anvandarnas hélsa
o dricksvattnets estetiska egenskaper pa ett sétt som &r markbart fér anvandarna, eller
¢ dricksvattnets tekniska egenskaper pa ett satt som ar omedelbart mérkbart fér anvdndarna
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Kontrollmyndighetens bedémning bér dokumenteras.

Informera om avvikelser for indikativ dos

Vid awikelser fran gransvardet for indikativ dos kan verksamhetsutévaren och kontrollmyndigheten vid
behov samrada med Stralsakerhetsmyndigheten om hur man ska ge rad till konsumenter.

Akuta kemiska halsorisker
pH-varden 6ver 10,5 kan ge akuta skador pa 6gon och slemhinnor.

Dricksvatten med halter 6éver gransvardet for nitrit eller nitrat bér inte ges till barn under ett ar.

Akuta mikrobiologiska hélsorisker

Akuta mikrobiologiska halsorisker i dricksvattnet orsakas normalt av att dricksvattnet férorenas av aviopp
eller naturgddsel, det vill sdga av fekal férorening. Atgérder behéver i sa fall vidtas innan dricksvattnet
anvands till dryck, matlagning och liknande.

Indikationer pa mikrobiologisk férorening kan komma fran:

¢ Regelbundna undersékningar.

¢ Undersdkningar av andra &mnen och mikroorganismer &n de som anges i bilaga 1 till LIVSFS
2022:12.

¢ Processdvervakning av beredningen eller dvervakning av kritiska styrpunkter.

¢ Ohygieniska forhallanden, exempelvis vid lacklagning eller rérmontage i vattenverk.

¢ Smittskyddsmyndigheternas évervakning av smittsamma sjukdomar.

¢ Reaktioner fran konsumenter till verksamhetsuttvare, sjukvard eller kontrollmyndighet.

Vid extrema forhallanden i ravattentskten, till exempel Gversvamningar, bér man vara speciellt observant pa
sadana indikationer.

Vid forhojd risk for vattenburen smitta far villkoren for klordosering och gransvardet for total klor tillfalligt
Overskridas for att sakerstalla tillracklig desinfektion av dricksvattnet.

N&r ska man rekommendera kokning?

Akuta mikrobiologiska halsorisker kan elimineras hos den enskilde anvandaren genom att koka vattnet. Om
vattnet kokar upp sa att det bubblar &r det tillrackligt for att inaktivera de mikroorganismer som kan
férekomma i férorenat dricksvatten. Kemiska halsorisker kan inte motverkas med kokning.

Exempel pa parametrar som indikerar ¢kad risk for vattenburen smitta:

¢ Koliforma bakterier.

e E. coli.

¢ Enterokocker.

¢ Clostridium perfringens.

¢ Kemisk parameter till exempel turbiditet, farg, lukt, smak eller konduktivitet, i sddan halt att den visar
att dricksvattnet i frdga ar onormalt paverkat av férorening.

Exempel pa "annan faktor” som kan indikera 6kad risk for vattenburen smitta:

o Samre kvalitet pa ravattnet an forvantat.

¢ Fel i beredningen.

o Reparationer i vattenverket eller férandringar i beredningen.

¢ Reparationer eller problem i distributionsanl&ggningen, till exempel lackage.
¢ Klagomal.

¢ Onormalt antal sjuka utan epidemiologiska studier.
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Listan nedan innehaller nio exempel pa omsténdigheter som ensamma eller i kombination bér leda till
rekommendation om kokning. Nagra exempel i listan baseras pa principen att tvd omstandigheter
sammantagna indikerar en akut mikrobiologisk halsorisk. Listan ska inte anvdndas schablonmassigt eller
betraktas som fullstandig. Aven andra omsténdigheter kan innebéra att rekommendation om kokning &r rétt
atgard. Det viktigaste &r alltid att skydda konsumenternas halsa.

Exempel pa nar kokning bér rekommenderas:

1. Allvarligt fel i beredningen.
2. Sjukdom dar epidemiologiska studier visar att dricksvattnet troligen ar orsaken.

3. Prov som 6verskrider gransvardet pa grund av lukt eller smak som indikerar fekal fororening (i forsta
prov).

4. Prov som 6verskrider gransvardet for tva eller fler parametrar som indikerar ékad risk for vattenburen
smitta (i férsta prov).

5. Prov som &verskrider gransvardet for en parameter som indikerar 6kad risk fér vattenburen smitta (i
forsta prov och i omprov).

6. Prov som overskrider gransvardet for en parameter som indikerar ¢kad risk for vattenburen smitta (i
férsta prov) + "annan faktor”.

7. Fynd av mikroorganism efter undersokning som gjorts enligt 22 § andra stycket LIVSFS 2022:12 i en
halt som kan utgéra en risk fér ménniskors halsa (i férsta prov och i omprov).

8. Fynd av mikroorganism efter undersokning som gjorts enligt 22 § andra stycket LIVSFS 2022:12 i en
halt som kan utg6ra en risk fér ménniskors hélsa (i férsta prov) + "annan faktor”.

9. Prov som innehaller onormalt htga halter utan att éverskrida ett gransvarde pa grund av sadana
bakterier som indikerar en 6kad risk fér vattenburen smitta (i forsta prov och i omprov) + "annan
faktor”.

Livsmedelsverket, Folkhalsomyndigheten och Svenskt Vatten har tagit fram ett informationsblad f{ill
konsumenter om kokningsrekommendationer.

Kokning av dricksvatten - faktablad

Rekommendationer om kokning som baseras enbart pa resultat fran de regelbundna undersokningarna
(punkt 3-5 ovan) bor kvarsta till dess att minst tva pa varandra féliande undersokningar visat att
dricksvattnet ater uppfyller samtliga kvalitetskrav. Preliminart resultat av det forsta provet bér finnas innan
nasta prov tas.

Kokning bor vara en enstaka, tillfallig atgard med syfte att motverka hélsorisker under den tid det tar att
utreda och atgéarda problemet. | vissa fall kan det vara nédvandigt att ordna en alternativ
dricksvattenforsorjning (nddvattenférsorjning). Det forekommer att grundvattenverk med enkel beredning
utfardar kokningsrekommendationer nastan regelmassigt vid vissa arstider. Det &r inte acceptabelt att
kokning anvands for att kompensera att beredningen inte klarar sdmsta ravattenkvalitet. | sadana fall bér
beredningen forbattras.

Informera om estetiska och tekniska problem

Om dricksvattnets utseende, lukt eller smak paverkas pa ett satt som ar markbart fér anvandarna sa kan det
leda till sdval oro som klagomal fran konsumenter. Det kan darfér vara lampligt att verksamhetsutévaren
informerar pa motsvarande satt ocksa vid sadana férandringar &ven om det inte utgér en halsorisk. De
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https://www.livsmedelsverket.se/produktion-handel--kontroll/produktion-av-livsmedel/dricksvattenproduktion/kokning-av-dricksvatten---faktablad?_t_id=1B2M2Y8AsgTpgAmY7PhCfg%3d%3d&_t_q=kokning&_t_tags=language%3asv%2csiteid%3a67f9c486-281d-4765-ba72-ba3914739e3b&_t_ip=10.177.11.161&_t_hit.id=Livs_Common_Model_PageTypes_ArticlePage/_8aaac6c3-e2d7-4a0c-b582-b4434586e4db_sv&_t_hit.pos=6

estetiska egenskaperna hos dricksvatten kan paverkas av till exempel tryckférandringar, spolningar eller
reparationer av ledningar eller vid férandringar av beredningen.

Mer information

Krisberedskap for dricksvatten
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
VMA — Viktigt meddelande till allménheten - MCF

Senast uppdaterad 22 juni 2026 Ansvarig grupp ROR_DK
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https://www.livsmedelsverket.se/foretagande-regler-kontroll/krisberedskap-och-civiltforsvar/krisberedskap-for-dricksvatten
https://www.msb.se/
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/beredskap-for-kris-och-krig/befolkningsskydd/varnings--och-informationssystem/om-varnings-och-informationssystem/
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