FAQ - Vanliga fragor om RASFF

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

Sveriges kontaktpunkt fér RASFF pa Livsmedelsverket far in en del fragor som rér
handlaggningen av RASFF-meddelanden samt webbapplikationen iRASFF. Har
finner du en del vanliga fragor fran livsmedelskontrollen samt Livsmedelsverkets
svar.

Hur vet man om ens myndighet berérs av ett RASFF?

Nar en kontrollmyndighet berérs av ett RASFF-meddelande sa skickas alltid ett mail fran kontaktpunkten pa
Livsmedelsverket till myndighetens officiella e-postadress om detta RASFF-meddelande.

Bevakning och tillganglighet

Kontaktpunkten har bara méjlighet att skicka ett mail per kontrollmyndighet och kan darfér inte lagga till
enskilda handlaggare pa respektive kontrollmyndigheten i utskicken. Ett tips kan dock vara att
kontrollmyndigheterna utnyttjar sa kallade e-postregler for den saken.

E-postregler, inkorgsregler eller andra typer av filter (beroende pa vilken e-postleverantér man har)
anvands for att automatiskt utféra vissa atgarder pa e-postmeddelanden som kommer till inkorgen. Du kan
bland annat skapa regler som automatiskt vidarebefordrar dem, flyttar dem till andra mappar eller tar bort
dem, baserat pa de villkor du bestammer. Foér RASFF-meddelanden skulle en regel kunna formuleras sa att
alla e-postmeddelanden som innehaller ordet RASFF i e-postmeddelandets rubrik ska vidarebefordras till
berérda handlaggare inom myndigheten. Alla utskick som rér RASFF-meddelanden innehaller ordet
RASFF i rubriken. Kontaktpunkten rekommenderar inte att man anvander regeln fér mail som skickas fran
kontaktpunktens adress, eftersom RASFF-meddelanden som skickas av Livsmedelsverkets tjansteman i
beredskap kan skickas fran en annan adress och da kommer dessa inte fangas upp av regein. Det kan
dock vara bra att komma ihag att alla mail fran kontaktpunkten inte rér RASFF och darmed inte innehaller
ordet i rubriken. Ett alternativ &r darfor att vélja en regel som vidarebefordrar mail fran kontaktpunktens
adress eller dar ordet RASFF star i mailrubriken.

Hur gér man om man ska representera flera myndigheter i iRASFF?

Detta kan vara aktuellt ndr man har kommit 6verens om att ta hand om inkommande RASFF &renden at
annan myndighet vid till exempel semester, sjukdom eller andra kristider.

Om man ska representera en annan myndighet maste en ytterligare begéaran goéras i iRASFF. Har man
redan behérighet som eskalator fér myndighet XYZ och &ven ska ha fér myndighet AAO méste proceduren
att begéra tillgang till IRASFF goras en gang till for den nya myndigheten. Var noga med att uppge att ni
begar tillgang fér en annan myndighet &n den ni normalt jobbar for och att det finns upprattade avtal mellan
myndigheterna.

Tillgang till iRASFF - RASFF guider (inloggning pa livstecknet kravs)

Tank pa att uppratta avtal vid 6verenskommelse att inspektér vid en annan myndighet ska hoppa in. Se
gérna dokument om avtal och samverkan mellan myndigheter, se lank till dokument 2.2 och 2.3 pa sidan
om Krishanteringsplaner fér lokala kontrollmyndigheter.

Krishanteringsplaner for lokala kontrollmyndigheter
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Om man har fler behdrigheter (kallas profiler i IRASFF) ser man dem vid inloggning och man maste vélja

Profile Selection

Reader Creator Validator Escalator
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Municipal
Authority

Om "Remember profile selection” &r forvald kommer detta inte upp vid inloggning. D& maste man ga il
"Change profile” for att byta profil. Nar man ar inloggad kan man andra profil fram och tillbaka beroende
pa vem man representerar.

Preferences Change Profile Logout Support B8 User manual

Create notification Dashboard In progress list Search

Mitt konto &r last, vad goér jag nu?

Om en anvandare inte vart inloggad i iIRASFF under minst 6 manader sa kommer kontot lasas. Kontakta i
sa fall kontaktpunkten for att fa hjalp att lasa upp kontot.

Hur hittar jag till IRASFF?

Lanken till IRASFF som &r systemet dar meddelandena hanteras &r:
iRASFF
Kom ihag att géra bokmarke/favorit.

| det bekraftelsemail som kommer i samband med att man far tilltrade till IRASFF finns en lank bifogad.
Denna lank gar till databasen RASFF Window. Dér kan inte nya meddelanden skapas eller
aterrapportering ske.

Mer information om RASFF Window och andra databaser

Vad radknas som personuppgifter?

Uppgifter som kan kopplas till en enskild individ &r en personuppgift. Det kan vara till exempel namn,
personnummer, adresser, e-postadresser, telefonnummer och liknande. Personuppgifter &r oftast inte
relevanta for arendet och ska inte laggas in. Var sarskilt uppmarksam pa leveranslistor och andra
dokument du far fran verksamhetsutovare! Orelevanta personuppgifter forekommer ibland i sadana.

Sekretess, tystnadsplikt och personuppgifter

Maste man skriva pa engelska?

Det finns inget krav alls att du ska skriva meddelandet eller uppféljningen pa engelska.

Nar ett RASFF arende ar, eller uppenbart kommer bli, ett &rende 6ver nationsgransen blir vi pa
kontaktpunkten sa klart glada om ni skriver pa engelska. Det paskyndar det hela da vi inte behéver
Oversatta. Men som sagt, det stalls inget krav pa att det ska vara pa engelska.

Varfér kan jag inte 6ppna dokument i iRASFF?
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Om du har problem att éppna filer i iIRASFF, testa att hégerklicka och vélja "spara” filen i stallet for att
6ppna den. Sen kan du 6ppna den sparade versionen.

Varfér paminner ni om aterrapportering, vi har ju gjort en follow up?

| valdigt manga fall beror det hela pa att kontrollmyndigheten bara validerat sin follow up, men inte klickat pa
escalate. Vi kan inte se aterrapporteringen férran en eskalator klickat pa escalate.

Skicka ivag en aterrapportering

Hur snabbt ska en aterrapportering ske?

Hur finansieras handlaggningen av RASFF-arenden?

Samma avgiftsregler géller fér RASFF som for all annan kontroll. Kostnaden for att bevaka systemet och
handlagga de drenden som kommer in ska laggas in som en del i timtaxan. Nar ett RASFF-meddelande
leder till en extra kontroll ska foretaget betala fér den. Om en extra kontroll gérs utan att nagra brister
konstateras ska livsmedelsforetagaren inte betala nagon avgift.

Finansiering av offentlig livsmedelskontroll

Att gora anpassade utskrifter ur iRASFF

Om viss information behéver hamtas ut ur iRASFF kan man anvanda utskriftsfunktionen — print. Da
genererar systemet en pdf-fil som endera kan sparas eller skrivas ut.

Nar du &r inne i en notifiering finner du knappen fér utskriftsfunktionen (print) hégst uppe till héger, se bild
nedan.

History|_| [Follow-up | [Close » § [Print [ J[Print XML | |Refresh | H&gst upp till héger i notifieringen

finner du knappen print”

Om man anvander den folier all information inklusive alla aterrapporteringar, follow-ups, fran andra
myndigheter med i utskriften. De bifogade filerna ar ett undantag, las mer om dem langre ner. Det &r inte
alltid all information behévs och det finns darfér en funktion som later en vélja om eller vilka
aterrapporteringar som ska inkluderas i utskriften.

Utskrift av enbart originalnotifieringen

Vill du enbart skriva ut/spara ner originalnotifieringen utan nagra aterrapporteringar sa kan du bocka ur
"show all’ i sektionen "Follow-up” och klicka sedan pa "print’ hégst upp till héger i notifieringen. Se
bildexempel.

" Follow-up
Show all

#463450 - MS validated - AAC/RASFF - Sweden - Linkiiping Municipal Autherity sm L4 Show [0
Tue, 02 Mar 2021 11:06:07

#468357 - MS validated - AAC/RASFF - Sweden - SVENLJUNGA MUNICIPAL AUTHORITY & £4 Bocka ur
Show[PrinT Mon, 01 Mar 2021 15:11:14

#467808 - MS validated - AAC/RASFF - Sweden - Osteraker Municipal Authority am &4 Show [Print
Mon, 01 Mar 2021 10:20:55

#468239 - MS validated - AAC/RASFF - Sweden - LYCKSELE MUNICIPAL AUTHORITY im £ Show
| Print | Mon, 01 Mar 2021 10:17:52

-

“show all” innan du klickar pa ’print” hégst upp till héger i notifieringen for att enbart skriva ut
originalnotifieringen.

Utskrift av utvald aterrapportering

Vill du skriva ut/spara ner en specifik follow-up sa klicka pa knappen ”print’ vid denna aterrapportering i
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https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/331/aterrapportera-med-en-follow-up#Skicka iv%C3%A4g %C3%A5terrapportering
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sektionen "Follow-up”. Du far da en utskrift som innehaller saval originalnotifieringen samt den valda
aterrapporteringen. Se bild nedan.

B Show all

#463450 - MS validated - AAC/RASFF - Sweden - Linképing Municipal Authority im &8 Sh [0
Tue, 02 Mar 2021 11:06:07

#468357 - MS validated - AAC/RASFF - Sweden - SVENLJUNGA MUNICIPAL AUTHORITY & £4 Genom att
ShowLPrint Mon, 01 Mar 2021 15:11:14

#467808 - MS validated - AAC/RASFF - Sweden - Osteraker Municipal Authority & &8 Show 1571
Maon, 01 Mar 2021 10:20:55

#468239 - MS validated - AAC/RASFF - Sweden - LYCKSELE MUNICIPAL AUTHORITY 5m B4 Show
LF‘I'il'lt Maon, 01 Mar 2021 10:17:52

klicka pa knappen ’print” i sektionen Follow-up skriver du ut/sparar ner endast originalnotifieringen och
den valda aterrapporteringen.

Utskrift av flera aterrapporteringar

Vill du skriva ut/spara ner tva eller fler aterrapporteringar kan du bocka ur "show all’ i sektionen ”Follow-up”
och bocka sedan i den eller de aterrapporteringar du vill fa med i din utskrift. Klicka sedan pa print hogst
upp till héger i notifieringen.

ﬁ|
] Show all

#458450 - MS validated - AAC/RASFF - Sweden - Linképing Municipal Authority how [T .
Tue, 02 Mar 2021 11:06:07

#468357 - MS validated - AAC/RASFF - Sweden - SVENLJUNGA MUNICIPAL AUTHORITY am Vill du
ShowLPrinl Mon, 01 Mar 2021 15:11:14

#457808 - MS validated - AAC/RASFF - Sweden - Osteraker Municipal Authority & ow | Frint
Man, 01 Mar 2021 10:20:55

#468239 - MS validated - AAC/RASFF - Sweden - LYCKSELE MUNICIPAL AUTHORITY am ) Show
LPﬁm Mon, 01 Mar 2021 10:17:52

skriva ut/spara ner originalnotifieringen och tva eller fler utvalda aterrapporteringar sa bocka ur "show all”
i sektionen Follow-up, bocka i de valda aterrapporteringarna och klicka pa "print” hégst upp till héger i
notifieringen.

Bifogade dokument

For att inkludera bifogade dokument i din utskrift, bocka i det eller de dokument du vill ska bifogas fran
sektionen "Attached documents” till din utskrift, se bild nedan. Detta galler oavsett vilken utskriftsfunktion du

Attached documents
[[J Add All to Print
l gggtm Type File name
11230262_16598607_249302_LAB
. =] analytical report 0O_AQ-2020 OCT_224 AR-20-
anvander. AA-295884-01 PDF /
fup2 #457830 -
EC validated -
AAC/RASFF -
OJ other Lagerlistan pdf Sweden -
Malmo
Municipal
Authority H
fup2 #457830 -

sektionen Attached documents véljer du ut de dokument du vill bifoga din utskrift genom att bocka i "add
to print” vid respektive dokument.

Senast uppdaterad 7 november 2024 Ansvarig grupp ROR_LH
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