Revisionsomraden

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

For att underlatta forberedelse, genomférande, rapportering och verifiering av en
revision har Livsmedelsverket delat in lagstiftningens krav pa den offentliga
livsmedelskontrollen i olika revisionsomraden. Har far du veta mer om dessa
omraden.

Forutséattningar vid kontrollmyndigheten

En revision &r en systematisk och oberoende granskning av att kontrollmyndigheten har en planerad
verksamhet, att planerna félis, samt att utférandet ar verkningsfullt och lampligt for att na malen i férordning
(EU) 2017/625 och annan relevant lagstiftning samt NKP.

Syftet med livsmedelskontroll ar att granska om aktrerna lever upp till lagstiftningens krav, sa att
konsumenter har tillgang till sdkra livsmedel och inte blir vilseledda samt fér att méjliggéra fri rorlighet av
livsmedel inom EU. Vid en revision granskas och vérderas att kontrollmyndighetens livsmedelskontroll utfors
verkningsfullt och &r 1dmplig fér att na malen i relevant lagstiftning och &verensstdmmer med NKP. Fér att
kunna utféra en verkningsfull kontroll maste en kontrollmyndighet ha vissa grundlaggande férutsattningar pa
plats.

Kontroll ska genomféras regelbundet. Den ska vara riskbaserad, alltsa utféras dar det &r storst risk att
aktorernas verksamhet inte nar lagstiftningskraven, dar awikelserna ger stor paverkan pa livsmedlens
sékerhet och dar det finns stor risk att konsumenterna vilseleds. Myndigheten beh&ver ha kunskap om vilka
aktorer som ingar i kontrollansvaret och dessa ska registreras eller godkannas och riskbedémas for att
avgdra hur mycket kontroll som behéver utféras.

Kontrollen blir verkningsfull om befintliga awikelser i aktdrernas verksamhet upptécks och kommuniceras
med aktérerna och nar myndigheten vidtar lampliga atgarder mot aktérerna sa att awikelserna atgardas
inom rimlig tid.

Kontrollmyndigheten ska ha mal for sin verksamhet for att sékerstélla kvalitet och verkningsfullhet.
Myndighetens ledning ska félja upp malen och verifiera att kontrolliverksamheten &r 1amplig och
verkningsfull. Myndigheten &r dven ansvarig for att lata sig revideras och vidta atgarder utifran
revisionsresultatet. Mal, uppféljning och revision ar viktiga pusselbitar for myndigheten for att uppna
verkningsfullhet i sin kontrollverksamhet. Myndighetens ledning ska vidta atgarder om brister i den egna
verksamheten upptacks.

Vid en revision beddms om myndigheten har férutsattningar att utféra kontroll, upptdcka awikelser och se
till att dessa atgéardas av aktéren. Det kravs vissa grundidggande ekonomiska och juridiska férutsattningar
vid en kontrollmyndighet fér att kunna utféra en verkningsfull livsmedelskontroll. Fér att upptacka awikelser
vid kontrollerna behtver myndigheten ha kompetent personal som pa ett riskbaserat satt kan vélja
lampligaste kontrollmetod och kontrollomrade och géra korrekta bedémningar. Faststéllda rutiner
underlattar for att kontrollen ska vara enhetlig och av hog kvalitet. Dessutom beh&vs viss utrustning,
exempelvis termometrar, och méjlighet att ta ut och analysera livsmedelsprover. Kontrollerna ska
dokumenteras och eventuella awikelser kommuniceras till aktérerna. Kontrollpersonal, lokaler, utrustning
och analyser kostar pengar, vilket kraver finansiering. Det far inte féreligga nagra intressekonflikter,
opartiskhet ska rada.

Ratt beslut maste kunna fattas vid behov och tillrdckligt snabbt, vilket férutsatter att kompetens och
befogenheter finns pa plats. Myndigheten behéver ocksa ha beredskap att hantera akuta handelser med
icke-sékra livsmedel utdver den planerade verksamheten och utanfor kontorstid, fér att undanrdja
hélsofara.

Oppenhet bér genomsyra myndighetens verksamhet, eftersom vem som helst har rétt enligt
férvaltningsréttsliga principer att ta del av de beslut som fattas av myndigheter. Detta kan bidra till att 6ka
efterlevnaden hos de aktdrer som inte lever upp till lagstiftningens krav. Oppenhet &r ocksa viktigt for
allménhetens fértroende fér myndighetens verksamhet.

1(33)



Myndighetens organisation och hur samordning sker inom myndigheten och med andra myndigheter &r
viktiga delar for att bland annat férsta hur kontrolluppdraget genomférs, hur ansvarsférdelningen &r,
orsaken till eventuella brister i kontrollverksamheten och anledningen till framgangar och styrkor i
kontrollen.

St6d vid insamling av observationer och bedédmning av dessa

Nedan beskrivs respektive revisionsomrade med tillhérande lagkrav, och ges exempel pa fragestaliningar
att anvanda vid revisionen. Det finns exempel pa vilken typ av dokumentation som kan finnas och vad som
kan bedémas som en bristande efterlevnad av lagstiftningen. Det vill sdga exempel pa observationer och
slutsatser som kan leda till att en rekommendation bor ges till myndigheten for att atgarda bristen.

QOlika typer av stddmaterial som kontrollmyndigheten kan ha valt att anvdnda sig av anges under vissa
revisionsomraden, till exempel stddjande dokument fran Livsmedelsverket eller Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR). Dessa dokument kan vara till hjalp aven for revisorerna.

Det framgar av respektive omrade nar det ar sarskilt [ampligt att anvénda skuggkontroll som metod vid
revisionen.

De exempel som ges vid ett revisionsomrade ar just exempel. De ar inte facit och ger inga enkla och
definitiva svar pa hur olika forhallanden ska bedémas. Istéllet &r de typexempel med fokus pa vanliga
situationer som &r viktiga fér bedémningen, men de ger inte en heltdckande bild av alla férhallanden som
kan rada vid en kontrollmyndighet.

Exemplen kan ha olika relevans for olika kontrollmyndigheter beroende pa organisation, storlek och
kontrolluppdrag. Myndigheterna kan ha andra dokument och I8sningar som visar att de uppfyller
lagstiftningens krav &n de som beskrivs har. Revisorns kompetens och erfarenheter &r darfér viktiga for att
kunna géra en bedémning av om myndigheten nar lagstiftningens krav.

Observera att pa dessa sidor inkluderas “annan offentlig verksamhet” i begreppet “offentlig kontroll".

Las mer om férordning (EU) 2017/625
Végledning om férordning (EU) 2017/625

Inledning, myndighetens organisation

Revisionen kan med férdel inledas med att representanterna fér myndigheten far beratta om hur den ar
organiserad. D3 involveras ofta de flesta av revisionsdeltagarna - fran beslutsfattare till kontrollpersonal.
Myndigheten far mojlighet att i stora drag beskriva sin organisation, visa organisationsschema, redogéra
for ansvarsfordelning och beratta vem som gor vad. Revisorerna far pa sa satt en viktig évergripande bild,
och nagra av de fragor som tas upp under andra revisionsomraden kan bli besvarade redan nu.
Organisationsschema kan begaras in fore revisionen eller hamtas fran myndighetens hemsida.

Samordning mellan olika myndigheter ar nédvandigt for att Sverige ska kunna na malen for
livsmedelskontrollen. Det &r sarskilt relevant nar flera myndigheter utfér kontroll inom samma omrade
(exempelvis kontroll av animaliska biprodukter som utférs av Jordbruksverket, Livsmedelsverket,
lansstyrelserna och de kommunala kontrolimyndigheterna).

Nar mer an en myndighet ar behdrig att utféra kontroll inom ett och samma omrade ska medlemsstaten
sakerstélla effektiv och verkningsfull samordning samt enhetlig och verkningsfull kontroll eller annan
offentlig verksamhet. Se artikel 4.2 a i férordning (EU) 2017/625.

De behériga myndigheternas organisation och férhallandet mellan centrala behériga myndigheter och
myndigheter som de har tilldelat uppgiften att utféra offentlig kontroll eller annan offentlig verksamhet ska
vara dokumenterat. Se artikel 12.1 och kapitel 1 i bilaga Il ill férordning (EU) 2017/625.

Samverkan och samordning ar olika begrepp dven om de ibland kan ha samma syfte, det vill sdga en
effektiv livsmedelskontroll och sakra livsmedel. Samordning mellan myndigheter kravs ofta vid
sparbarhetskontroller, utredning av livsmedelsbrott och smittsparning.
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Avtalssamverkan mellan myndigheter vara en viktig del i sékerstallandet av kompetens. Samverkan medfor
oftast en minskad sarbarhet, battre kompetensférsoérjning samt undvikande av javssituationer och kan leda
till effektivitetsvinster.

Det finns flera méjligheter till avtalsreglerad samverkan mellan kommunala kontrollmyndigheter, dven néar det
géller uppgifter som innefattar myndighetsutévning. Reglerna for samverkan finns i 9 kapitlet i
kommunallagen (2017:725). Samverkan kan exempelvis ske genom att upprétta en gemensam namnd eller
genom kommunalférbund. En gemensam namnd kan ha en gemensam eller flera separata férvaltningar.
Majligheterna till mellankommunal avtalssamverkan uttkades 2018 med inférande av bestdmmelsen i 9
kapitlet 37 § i kommunallagen (prop. 2017/18:151).

SKR har tagit fram stédmaterial som kan vara till hjélp vid olika typer av samverkan, som exempelvis nar en
kommunal kontrollmyndighet traffar avtal om utférande av kontroll med en annan kommunal
kontrollmyndighet. Material om avtalssamverkan finns i tva olika versioner, ett kortare och mer lattillgangligt
och ett mer omfattande med juridisk inriktning som aven innehaller ett antal exempelklausuler och ett
avtalsexempel inom livsmedelskontroll. Revisorn bér ha kdnnedom om grunderna fér de olika typerna av
samverkan.

Las mer om samverkan
Véagar till samarbete - mellankommunal samverkan inom miljé- och byggomradet (2014) - SKR

Avtalssamverkan - SKR

Diskussionerna om organisation kan anvandas vid bedémning av vissa revisionsomraden eller vid en
sammanfattande helhetsbedémning av myndighetens kontrollverksamhet. Direkta lagkrav pa effektiv
samordning mellan myndigheter riktas frémst mot medlemsstaten, inte mot enskilda myndigheter.

Notera gérna i revisionsrapporten om myndigheten pa nagot vis samverkar med andra myndigheter.

Slutsatser inom vissa revisionsomraden kan innebara att kontrollmyndigheten rekommenderas att utreda
mojligheterna till avtalssamverkan med nagon eller nagra andra kommuner for att atgarda sina brister och
skapa en langsiktigt stabil kontrollverksamhet.

Mal

Krav

Varje medlemsstat ska inféra livsmedelslagstiftning, uppratthalla ett system fér offentliga kontroller och
faststalla atgarder och pafolider. Se artikel 17.2 i férordning (EG) nr 178/2002. For att genomféra detta
ska varje medlemsstat utforma och genomféra en flerarig nationell kontrollplan som ska innehalla
strategiska mal och prioriteringar av offentlig kontroll, samt information om utsedda behériga
myndigheter och deras uppgifter pa central, regional och lokal niva. Se artiklarna 110.2 a och 110.2 c i
férordning (EU) 2017/625.

Sveriges flerariga nationella kontrollplan (NKP) innehaller gemensamma mal pa olika nivaer fér den
svenska livsmedelskontrollen, och anger vilka nationella mal som ar relevanta for vilkka myndigheter.

De behériga myndigheterna ska ha dokumenterade mal. Se artikel 12.1 och bilaga Il, kapitel Il, pkt. 3 i
férordning (EU) 2017/625.

Se aven 3 e § pkt 5i LIVSFS 2005:21.

Det &r bra att tidigt i revisionen klargora revisionens syfte och myndighetens ansvar genom att ga igenom
de 6vergripande malen for offentlig livsmedelskontroll. Alla nérvarande blir dd medvetna om uppdraget,
vilket kan ge en ¢kad férstaelse fér de fragor som senare stélls och de bedémningar och slutsatser som
dras. De 6vergripande malen innebar att den offentliga livsmedelskontrollen ska se till att
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livsmedelsaktérerna uppfyller lagstiftningens krav sa att livsmedel &r sékra, att konsumenter inte vilseleds
och att méjliggéra fri rérlighet av livsmedel inom EU. Se férordning (EG) nr 178/2002, se sarskilt artiklarna
1, 5, 14, 16 och 17.

Kontroll ska genomféras regelbundet och med I&8mplig frekvens. Den ska vara riskbaserad, 1amplig fér att
na malen, rattssdker och verkningsfull. Kontrollen ska dven genomsyras av 6ppenhet, oberoende,
professionalism och kompetens. Se férordning (EU) 2017/625, se sarskilt artiklarna 4, 5, 8, 9, 11 och 12.

De 6vergripande malen i lagstiftningen har anpassats till gemensamma nationella mal, operativa mal och
operativa forutsattningar som beskrivs i NKP. Malen &r indelade inom fyra fokusomraden dar det finns
generella behov av forbattringar fér kontrollen i livsmedelskedjan. Varje kontrollmyndighet ansvarar fér att
formulera egna mal och indikatorer som &r relevanta fér verksamheten och de nationella mal som ar
relevanta ska inga. | det arbetet ska hansyn tas till de behov och férbattringar som ar mest angelégna for
den egna verksamheten. | vissa fall gar det bra att anvdnda de nationella malen som de &r.

I nationell lagstiftning har kopplingen till NKP fortydligats och det anges att det av myndighetens kontrollplan
ska framga hur inriktning, mal och prioriteringar i NKP har beaktats. Se 3 e § i LIVSFS 2005:21.

Las mer om mal
Sveriges nationella kontrollplan for livsmedelskedjan - avsnitten om mal - NKP-webben

Developing Objectives and Indicators - Icke bindande referensdokument av natverket for flerariga
nationella kontrollplaner vid Sante F

Forslag pa fragor att stélla

¢ Har myndigheten satt upp mal fér kontroliverksamheten, och i sa fall vilka mal?

Mal av typen ’biologisk mangfald”, "kundndjdhet”, eller "hallbar livsmedelskonsumtion" kan vara
bra att ha men de ér inte relevanta i detta sammanhang, som handlar om kontroll av
livsmedelssékerhet och redlighet. Mal i toppen pa en mélhierarki, ibland kallade visioner, &r ofta
mindre specifika och svarare att méta &n mal léngre ner i hierarkin. Langt ner i malhierarkin bér
malen vara specifika, métbara — kvantitativt eller kvalitativt, uppnabara, relevanta och tidsatta.

o Hur forhaller sig myndighetens mal till férordning (EU) 2017/625, LIVSFS 2005:21 och NKP? Kanner
myndigheten till NKP och malen for livsmedelskontrollen som beskrivs dar?

Malen ska ha koppling till kontrollférordningen eller NKP for att vara relevanta. Myndigheten ska
vara medveten om malen och de operativa forutséttningarna i NKP och ha anpassat dem till den
egna verksamheten. Av myndighetens kontrollplan ska det framga hur inriktning, méal och
prioriteringar i NKP har beaktats. Se 3 e § i LIVSFS 2005:21. De operativa mal i NKP som berér
myndighetens anldggningar ska ndmnas i kontrollplanen. De operativa malen &r kontrollinriktade
och handlar om att utféra angivna kontroller vid anvisade anldggningar eller verksamheter. De ska
genomféras under mélens I6ptid.

e Gar malen att folja upp?
Ett mal av typen "Séaker mat" behéver brytas ned fér att géras métbart.

o Hur har myndigheten tagit hansyn till de behov och férbattringsomraden som finns i den egna
verksamheten nar malen togs fram?

Ett méal om att utféra planerad kontroll vid en myndighet som redan gor det, det vill séga redan
uppfyller malet, &r inte sé relevant, &ven om det kan finnas skéal ndr myndigheten vill bevaka eller
bibehélla nagot. Dédremot behdvs ofta mal pa omraden dér myndigheten identifierat ett
férbéttringsbehov, t.ex. om myndigheten vet att den har kompetensbrist pa ett visst omrade sa bér
det finnas ett mal som handlar om detta.
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OBS! Det &r aven relevant att diskutera hur myndigheten félier upp sina mal och vad dessa uppféljningar
visat. Se revisionsomradet Uppfélining och verifiering av arbetssatt och kontrollens effekt.

Uppfdlining och verifiering av arbetssatt och kontrollens effekt
Exempel pa slutsatser som kan leda till en rekommendation

¢ Myndigheten saknade mal fér kontroliverksamheten med koppling till férordning (EU) 2017/625 och
NKP.

¢ Det framgick inte av myndighetens kontrollplan hur mal i NKP hade beaktats.

¢ Myndigheten utférde inte kontroller som hérde ihop med de operativa mal i NKP som var relevanta for
myndigheten, under malens I6ptid.

¢ Myndighetens mal var formulerade sa att de inte gick att félja upp.

¢ Myndigheten hade inte tagit hansyn till férbattringsomraden i den egna verksamheten nar malen togs
fram.

Uppfdljning och verifiering av arbetssatt och kontrollens effekt

Krav

Den behoériga myndigheten ska ha férfaranden och/eller arrangemang fér att sékerstélla att offentlig
kontroll och annan offentlig verksamhet &r verkningsfull och lamplig. Se artikel 5.1 a i férordning (EU)
2017/625.

Behoriga myndigheter ska ha forfaranden for verifiering av kontrollverksamheten, och vidta korrigerande
atgarder i samtliga fall dar brister konstaterats genom dessa forfaranden. Se artikel 12.2 och 12.3 a i
férordning (EU) 2017/625.

Se dven 3 e § pkt 6, och 3 f § i LIVSFS 2005:21.

Fo&r att kunna verifiera och félja upp att kontrollen ar verkningsfull behéver myndigheten ha tydliga mal och
en plan for hur malen ska nas. Den verkan som efterstravas ar att eventuella awikelser mot
livsmedelslagstiftningen upptécks och att Idmpliga atgarder vidtas sa att livsmedelsaktdrerna atgardar
awikelserna inom rimlig tid. Detta &r ledningens ansvar och grunden fér att kontrollen ska fungera. Arbetet
med verifiering kan delegeras nedat i organisationen, men ansvaret for att det fungerar kan inte delegeras
bort.

Myndigheten ska vidta atgarder om verksamheten inte fungerar som den ska. Da kravs ett system som
upptacker de eventuella brister som finns - det vill siga en kontinuerlig verifiering och uppféljining av mal,
aktiviteter och arbetssatt. Verifieringen behdver utféras pa olika nivaer:

¢ i planeringsstadiet (6verensstammer arbetssatt, planer och mal med lagstiftningens krav?),

¢ i genomférandestadiet (foljs arbetssatt och planer?),

¢ och via utvardering (uppnas myndighetens mal med de arbetssatt som finns? behdver verksamheten
forandras framdver?).

Det finns manga olika verktyg for verifiering och utformningen kan och bér variera beroende av
myndighetens organisation, storlek och arbetsuppgifter. Exempel kan vara:

¢ Uppfdlining av mal: indikatorer och kontrolldata av olika slag.

¢ Avstdmning mot planerade aktiviteter: kontroll av att planer och rutiner féljs.

¢ Granskningar da chef eller en kunnig person deltar som observator i syfte att analysera
férberedelser, genomférande eller uppfdljning av en kontroll.

¢ Genomgang av de awikelser som upptéckts hos aktérerna och om de atgardats inom utsatt tid.

e Samsyn kring beddmningar: samkontroller, diskussionsméten, granskning av varandras
kontrollrapporter. Om myndighetens verifieringssystem ar utformat och genomfort pa ett bra satt, kan
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revisionen med hjélp av dess resultat bedéma om verksamheten bedrivs sa att kraven i férordning
(EU) 2017/625 uppfylls.

Las mer om verifiering av kontrollens effekt

Uppfdlining och utvardering av kontrollen
Verifiering av kontrollens effekt

Verification of effectiveness - Icke bindande referensdokument fran natverket for flerariga nationella
kontrollplaner

Auditing Effectiveness of Official Control Systems - Icke bindande referensdokument fran
revisionsnatverket vid Sante F

Forslag pa fragor att stilla

o Hur félier myndigheten upp att planerad kontroll utférs? Hur, nér och vem pa myndigheten félier upp?
Hur utvarderar myndigheten sin kontrollplan?

Myndigheten ska uppdatera sin kontrollplan vid behov, och ta hénsyn till resultatet av tidigare
uppféljningar. Den ska regelbundet f6lja upp och utvérdera genomférd kontroll i férhallande till
kontrollplanen (detta géller &ven dricksvatten). Se 3 f § i LIVSFS 2005:21. Har myndigheten gort
néagon sammanstélining och analys 6ver kontrollresultat och har ledningen tagit hdnsyn till detta?

¢ Hur och nar félier myndighetens ledning upp de mal som ar satta fér verksamheten? Vilka indikatorer
finns for att mata malen?

Ett mal av typen "séker mat” beh6ver brytas ned och géras mer konkret och métbart for att kunna
féljas. Indikatorer bér vara relevanta, accepterade, tillférlitliga, enkla att anvdnda och dvervaka.

e Hur verifierar myndighetens ledning att personalen félier de arbetssatt, rutiner och mallar som finns?

¢ Hur vet myndighetens ledning att eventuella awikelser upptacks vid aktérerna? Hur kontrollerar
ledningen att de awikelser som upptéckts vid kontroll félis upp och att atgarder vidtas mot aktdrerna
vid behov?

¢ Hur hanterar myndighetens ledning de brister som upptécks i verksamheten och vad gér ledningen
om myndighetens mal inte uppnas?

Gors féréndringar i verksamheten, férdndras arbetssétt, rutiner och planer osv?

¢ Vilka atgarder har myndighetens ledning vidtagit ndr den planerade kontrollen inte utférts under aret
eller nar det funnits tecken pa att den inte kommer att kunna utféras?

Gors féréndringar infér ndstkommande ar, sasom mer personal, hdjd timtaxa,
kompetensutveckling, eller mer frekvent uppféljning under det pagaende aret? Hur hanteras en
eventuell kontrollskuld?

Exempel pa slutsatser som kan leda till en rekommendation

¢ Myndigheten hade inte sékerstallt att den offentliga kontrollen eller annan offentlig verksamhet var
verkningsfull och lamplig.

¢ Myndigheten saknade ett system for att verifiera att de awikelser som upptéckts i kontrollen féljdes
upp av myndigheten.

¢ Myndigheten saknade maluppfoljning.
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¢ Det saknades indikatorer eller indikatorerna var inte lampliga for att mata maluppfylinad.

¢ Myndigheten saknade férfaranden for verifiering av kontroliverksamheten./ Det saknades ett system
for att sakerstalla att personalen utférde kontroll enligt myndighetens arbetssatt och rutiner.

¢ Myndigheten vidtog inte korrigerande atgarder nar brister i verksamheten konstaterats./ Myndigheten
var medveten om brister men hade inte agerat for att ratta till dem (t.ex. kontroll som inte utférts enligt
plan, personalbrist, kompetensbrist, felaktiga arbetssatt)./ Myndigheten tog inte hansyn fill
uppféliningar och utvardering i sin kontrollplan.

¢ Myndigheten utvdrderade inte sin kontrollplan regelbundet./Myndigheten féljde inte upp att den
planerade kontrollen utférdes pa respektive anlaggning.

Personal och kompetens

Krav

De behériga myndigheterna ska ha, eller ha tillgang till, tiliréckligt stor for &andamalet val kvalificerad och
erfaren personal, sa att offentlig kontroll och annan offentlig verksamhet kan utféras pa ett effektivt och
verkningsfullt sétt. Se artikel 5.1 e i férordning (EU) 2017/625.

Personal som utfér offentlig kontroll och annan offentlig verksamhet ska fa andamalsenlig utbildning for
sitt kompetensomrade sa att den pa ett kompetent satt kan utféra sina uppgifter pa ett enhetligt satt.
Personalen ska hélla sig uppdaterad pa respektive kompetensomrade och vid behov fa regelbunden
vidareutbildning. Personalen ska fa utbildning pa de omraden som anges i kapitel | i bilaga Il och om
behdriga myndigheters skyldigheter till félid av férordning (EU) 2017/625 pa lampligt satt. Se artikel 5.4 i
férordning (EU) 2017/625.

Aven myndighetens ledning maste ha tillrdcklig kompetens fér att kunna skéta kontrolluppdraget. Den
behdver exempelvis kunna bedéma myndighetens kompetensbehov vid rekrytering och val av utbildningar
fér kontrollpersonalen.

Ldas mer om kompetens:

Kompetens

Vid granskning av detta revisionsomrade kan det bland annat vara lampligt att anvanda skuggkontroll som
metod.

Forslag pa fragor att stalla

¢ Hur sakerstéller myndigheten att det finns tilirackligt med personal fér att kontroll ska kunna utféras?
Har den planerade kontrollen utférts bakat i tiden?

En uppskattning av hur myndigheten ligger till kan gbras genom att jamféra utfallet (utférd kontroll
hittills under aret) med den kontroll som aterstar enligt planen. Detta kan dven goras fér tidigare ar.
Infér revisionen kan information om kontrollerade anléggningar vid en viss myndighet hdmtas fran
myndighetsrapporteringen via Uttagswebben pa Livstecknet. Om kontrollen inte har utférts enligt
plan kan man diskutera om det beror pa personalbrist och i sa fall om behovet av personal &r
felaktigt berédknat eller liknande.

Data i Uttagswebben &r hdmtad frén myndighetsrapporteringen som Livsmedelsverket och
kommunerna érligen skickar till Livsmedelsverket enligt sérskilda anvisningar. For tillgang till data
fran lansstyrelser behéver Livsmedelsverket kontaktas. Sidan ger ocksé végledning och exempel
pa hur Uttagswebben anvénds och hur berdkningar kan goras.
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Uttagswebben

¢ Hur vet myndigheten hur mycket och for &ndamalet val kvalificerad och erfaren personal som krévs
utifran dess kontrolluppdrag? Myndigheten kan till exempel ha gjort en behovsinventering
(resursutredning) dar hansyn tagits till kontrollmyndighetens uppdrag och ansvar, exempelvis:

Av myndighetens kontrollplan ska det framga vilka personella resurser myndigheten behéver fér att
fullgéra sina kontrolluppgifter. Se 3 e § i LIVSFS 2005:21.

- Antal och typ av aktdrer.

- Kontrollbehov vid respektive aktor: kontrolltid/kontrollfrekvens utifran riskklassning, se
revisionsomradet Riskbaserad kontroll.

- Tid fér 6vriga arbetsuppgifter, t.ex. oplanerad kontroll vid anméiningar och klagomal, oplanerad
kontroll med anledning av bristande efterlevnad, registreringar, serviceskyldighet.

Riskbaserad kontroll

Personalen kan ha andra tidskrédvande uppgifter utéver livsmedelskontroll. Vid kommunala
kontrollmyndigheter kan det réra sig om milj6- eller hdlsoskydd, tobak, alkohol och liknande, och
vid ldnsstyrelser kan det t.ex. handla om kontroll av foder- och djurskyddslagstiftning, samt
kontroll av tvérvillkor for att en aktdr ska fa jordbrukarstéd. Har hdnsyn tagits till det? Fér
kommunala kontrollmyndigheter finns ett verktyg fér férdelning av tid fér kontrollpersonal pa SKR:s
hemsida.

Underlag for att berakna handlaggningskostnad per timme - SKR

¢ Har myndigheten tillgang till fér andamalet val kvalificerad och erfaren personal som motsvarar
myndighetens behov?

Myndigheten kan med en behovsinventering visa hur mycket personal och med vilken kompetens
som behdvs och finns utifran kontrolluppdraget och myndighetens samtliga livsmedelsaktérer.
Personalen kan vara anstélld pa myndigheten eller finnas tillgénglig exempelvis via en
myndighetssamverkan av nagot slag, exempelvis avtalssamverkan enligt kommunallagen.

¢ Hur arbetar myndigheten med kompetensférsorjning, dels av befintlig personal men &ven vid
nyrekryteringar? Har myndigheten en kompetensférsorjningsplan?

Kompetensférsériningsplanen kan ibland besta av flera olika dokument. Av planen ska framga:
- Den kompetens som myndigheten behdver for att fullgbra sina kontrolluppgifter

- Den kompetens som finns hos myndighetens personal (samt andra personer som bedriver
kontrollverksamhet fér myndigheten)

- Behovet av kompetensutveckling hos personalen

- Hur myndigheten avser att uppfylla kraven pa kompetensférsérjning

Se 39 §i LIVSFS 2005:21

Myndigheten behéver inventera personalens kompetens (vad finns pa myndigheten idag och vad
behévs i framtiden) med hansyn till dess uppdrag och ansvar, som:

- Anléggningstyper och produktionsinriktningar och de behov av kunskap om processer, relevanta
faror, lagstiftning och annat som féljer med dessa.

- Generell kompetens i férvaltningsrétt, livsmedelslagstiftning, kontrollmetoder etc. | kapitel | i
bilaga Il till férordning (EU) 2017/625 finns en lista éver @mnesomréaden fér utbildning av personal
som utfor offentlig kontroll eller annan offentlig verksamhet. Observera att till exempel
bestdmmelserna om jéav i kommunallagen déller. Revisorn behéver ha kompentens att veta vilka
bestédmmelser i kommunallagen som &r relevanta.

e Hur uppdateras kompetensférsorjningsplanen?
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Kompetensférsériningsplanen ska héllas uppdaterad. Se 3 g § i LIVSFS 2005:21. Den kan behdva
uppdateras exempelvis ndr nya livsmedelsaktérer tillkommer, lagstiftningen dndras, personal
bérjar eller slutar, eller har léngre tjdnstledighet.

o Hur sakerstaller myndigheten att de har tillgang till ratt kompetens?
Finns rétt kompetens i férhéllande till de livsmedelsaktérer som kontrolleras? Ar rétt person pé réitt
stélle? Myndigheten ska inte bara se till att kompetens finns pa myndigheten, rétt kompetens ska
ocksé anvéndas dér den behévs. Skuggkontrollen &r ett utmérkt tillfélle fér bedémning av
personalens faktiska kompetens. Finns det kunskap om aktuella processer och faror pa
anlaggningen? Utférs kontrollen pa rétt stéller/i relevanta delar av anldggningen och i rétt ordning,
och gbrs korrekta bedémningar? Upptécks eventuella awikelser? Samlar kontrollpersonalen
tillrdckligt med information som verifieras for att kunna gbra en bedémning av att lagstiftningen
féljs?

o Hur sakerstaller myndigheten att personalen haller sig uppdaterade pa sina respektive
kompetensomraden och far vidareutbildning vid behov?

Exempelvis fortbildningskurser, specialiseringskurser, konferenser, deltagande i nétverk, praktik,
tid for inldsning, eller kunskapsoéverfdring mellan kontrollpersonal inom eller mellan myndigheter.
Har planerade utbildningsinsatser genomférts? Vilka kompetensutvecklingsinsatser har personalen
deltagit i och vilka finns planerade?

Las mer om personal och tid

Tid - en viktig faktor i planeringen

Om personal saknas i férhallande till behovet:

¢ Hur har myndigheten planerat att komma till rétta med personalbristen?

¢ Har myndigheten nagon strategi och har den genomférts?

¢ Har beslut fattats om att exempelvis rekrytera ytterligare personal eller att samverka med en annan
myndighet?

e Hur gors prioriteringar av verksamheten med hansyn tagen till befintliga resurser?
Myndigheten kan exempelvis ha prioriterat anldggningar med hog risk, anldggningar som av
erfarenhet bér kontrolleras oftare, eller anlaggningar med légre risk dér det finns en stor
kontrolltidsskuld.

Beroende av myndighetens svar kan det baserat pd samma observation, foérutom att bli ett resultat inom
revisionsomradet Personal och kompetens, bli ett resultat inom annat revisionsomrade, vilket resulterar i en
gemensam rekommendation:

¢ Om myndigheten inte vidtagit atgarder mot, eller inte varit medveten om personalbristen blir det ett
resultat &ven pa revisionsomradet Uppfélining och verifiering av arbetssétt och kontrollens effekt.

Uppfélining och verifiering av arbetsséatt och kontrollens effekt

¢ Om myndigheten inte utfért den planerade kontrollen/inte gjort riskbaserade prioriteringar till féljd av
personalbristen blir det ett resultat &ven pa omradet Riskbaserad kontroll.

Riskbaserad kontroll
Exempel pa slutsatser som kan leda till en rekommendation

¢ Myndigheten hade inte tillgang till tilirdckligt med personal for att utféra sitt kontrolluppdrag.

¢ Myndigheten hade ingen aktuell behovsinventering. Det var oklart om det fanns tillrackligt med
personal for att utféra livsmedelskontrollen.
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¢ Det saknades en kompetensforsérjningsplan pa myndigheten./ Myndighetens
kompetensforsorjningsplan innehdll inte alla féreskrivna uppgifter:
- Det saknades uppgifter om vilkken kompetens myndigheten behéver for att fullgéra sina
kontrolluppgifter
- Det saknades uppgifter om vilken kompetens som finns hos personalen (eller andra personer som
bedriver kontrollverksamhet fér myndigheten)
- Det saknades uppgifter om behovet av kompetensutveckling hos personalen
- Det saknades uppgifter om hur myndigheten avser att uppfylla kraven pa kompetensférsérjning

¢ Myndighetens kompetensférsorjningsplan var inte uppdaterad.
¢ Myndighetens kompetensforsorjningsplan félides inte./Personalen fick ingen vidareutbildning.

¢ Myndigheten hade inte tillrdcklig kompetens for att utféra kontroll av/géra vissa bedémningar/upptacka
awikelser vid kontroll av eft visst omrade eller en viss lagstiftning (t.ex. vid en skuggkontroll av
temperatur i butik, dricksvatten, HACCP pa mejeri, fruktodling).

Finansiering

Krav

Medlemsstaterna ska sakerstélla att tillrackliga finansiella resurser finns tillgangliga for att tilhandahalla
personal och andra resurser som de behériga myndigheterna behéver for att utféra offentlig kontroll och
annan offentlig verksamhet. Se artikel 78.1 i férordning (EU) 2017/625.

Vissa avgifter for offentlig kontroll r obligatoriska och maste tas ut. For nagra av dessa far beloppet
minskas. Se artikel 79 och bilaga 1V i férordning (EU) 2017/625. De kan berédknas som ett
schablonbelopp eller baseras pa verkliga kostnader. Beloppen far inte vara hégre an de kostnader den
behériga myndigheten har for kontrollen. Se artikel 81 och 82 i férordning (EU) 2017/625.
Medlemsstaterna far ta ut avgifter, utéver de obligatoriska, for att tdcka kostnaderna for offentlig kontroll
och annan offentlig verksamhet. Se artikel 80 i férordning (EU) 2017/625. Inga avgifter far aterbetalas
forutom i de fall da de uttagits felaktigt. Se artikel 83.2 i férordning (EU) 2017/625. Avgifter for offentlig
kontroll eller annan offentlig verksamhet som utférs pa grundval av ett klagomal ska tas ut av aktéren
endast om den bristande efterlevnaden kan bekréaftas. Se artikel 83.1 i férordning (EU) 2017/625.

Avgifter ska tas ut for att tdcka kostnaderna for offentlig kontroll som inte varit planerad men som blivit
nodvandig efter att bristande efterlevnad pavisats under en offentlig kontroll, och som utférs for att
beddéma omfattningen och konsekvenserna av den bristande efterlevnaden eller fér att verifiera att
korrigerande atgarder vidtagits. Se artikel 79.2 ¢ i férordning (EU) 2017/625. Samtliga utgifter som
uppkommer till f6ljd av tilldmpningen av artikel 138 i férordning (EU) 2017/625 ska bédras av de ansvariga
aktdrerna. Dessa utgifter kan handla om exempelvis destruktion av varor, en kostnad som alltsa ska
baras av aktdren. Se artikel 138.4 i férordning (EU) 2017/625.

Se aven SFS 2021:176.

Pa denna sida inkluderas “annan offentlig verksamhet” i begreppet “offentlig kontroll’.

Den planerade offentliga livsmedelskontroll som utférs av lansstyrelserna och Férsvarsinspektéren fér halsa
och miljé (FIHM) finansieras med anslag. | dvrigt finansieras den offentliga livsmedelskontrollen i Sverige
med avgifter. Se 4 och 5 §§ forordning (2021:176). Kommunallagen (2017:725) paverkar ocksa hur
avgifter ska tas ut for kommunala myndigheters livsmedelskontroll (sjélvkostnadsprincipen,
likstallighetsprincipen och retroaktivitetsférbudet). Se lagens 2 kap. 3-4 och 6 §8§.

Avgiften tas ut efter utférd kontroll (inklusive planerad provtagning etc.). Se 7 § i férordning (2021:176).

Vanligtvis beréknas avgiften genom att myndigheten multiplicerar antalet utférda kontrolltimmar med en
beslutad timtaxa. Timtaxan ska técka de kostnader som uppstar nar den planerade kontrollen utférs samt
vissa dvergripande kostnader som provtagning, matutrustning, administration, bilar, lokaler,
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kompetensutveckling och ledningssystem. Offentlig kontroll som ursprungligen inte var planerad samt
godkannande och registrering av anldggningar och aktérer vid kommunala myndigheter finansieras genom
sérskilda avgifter. For vagledning om berakning av timtaxa hanvisas till Sveriges Kommuner och regioner
(SKR). Se aven revisionsomradet Riskbaserad kontroll och Las-mer-rutan.

Riskbaserad kontroll

Avgifter ska tas ut for att tdcka kostnaderna for offentlig kontroll som inte ursprungligen var planerad
(tidigare kallat extra offentlig kontroll) och som blivit n6dvandig till félid av att en awikelse noterats hos en
aktér. Kontrollen utférs for att beddma omfattningen och konsekvenserna av awikelsen eller for att félja upp
och verifiera att atgarder vidtagits mot awikelsen. Se artikel 79.2 ¢ i férordning (EU) 2017/625. Sadan
avgift ska alltid tas ut fran aktéren, dven nar kontrollen utférs av lansstyrelserna eller FIHM. Avgiften ska
berdknas enligt artikel 82 i férordning (EU) 2017/625.

Det ar forst ndr en awikelse leder till kostnader utdver den planerade kontrollen som den ska debiteras,
exempelvis om awikelsen behéver utredas, om en uppféljande offentlig kontroll med anledning av bristande
efterlevnad behdver utféras eller om uppféljningen tar tid fran den planerade kontrollen vid en ordinarie
kontroll. Om awikelsen inte leder till extra kostnader finns inte grund fér att ta ut en avgift.

Oftast anvands en timtaxa fér den tid kontroll som inte ursprungligen var planerad tar och darutéver
tillkommer exempelvis kostnader for att skriva beslut och eventuell provtagning och analys. Kostnader for
resor ska raknas in i timtaxan och inte beréknas separat for varje enskilt fall. Detta for att inte missgynna
dem vars lokaler ligger langt fran den plats dar myndigheten ar belagen. Se artikel 82.2 i férordning (EU)
2017/625.

Avgifter tas ut fér kontroll som ursprungligen inte var planerad i féljande fall:

¢ Kontroll med anledning av bristande efterlevnad, inklusive kostnad for eventuell provtagning och
analys som bekréftat bristande efterlevnad

o Kontroll efter klagomal som visar sig vara befogat, inklusive kostnad fér eventuell provtagning och
analys som bekraftat bristande efterlevnad

Se artikel 79.2 ¢ i férordning (EU) 2017/625, och 8-9 §§ i férordning (2021:176).

Lds mer om finansiering
Finansiering av offentlig livsmedelskontroll

Taxa livsmedel- SKR

Avgiften for offentlig kontroll far inte vara hégre &n myndighetens kostnader och den far inte aterbetalas,
utom i de fall da den tagits ut felaktigt. Se artikel 83.2 i férordning (EU) 2017/625 och kommunallagen
(2017/725) 2 kap. 6 §.

Enligt 18 § i férordning (2021:176) far myndigheten satta ned avgiftsbeloppet helt eller delvis, om det finns
sarskilda skal. Enligt samma paragraf far myndigheten besluta att avsta fran avgiftsuttag, om beloppet &r sa
lagt att kostnaderna for uttaget goér det oekonomiskt att ta ut avgiften. De sérskilda skal for nedséttning av
avgift som anges i artikel 79.3 i férordning (EU) nr 2017/625 &r séllan tillampliga. En nedséttning av
avgiften maste prévas i varje fall och far inte paverka riskbedémningen och leda till mindre kontroll &n
behovet. Vad som ar sarskilda skal ska enligt Livsmedelsverkets bedémning tolkas restriktivt.

Forslag pa fragor att stélla

¢ Finns tillrdckliga resurser fér kontroliverksamheten? Motsvarar avgiftsintékterna, eller myndighetens
budget, myndighetens kostnader fér offentlig kontroll? Ar avgifterna baserade pé kostnader som
myndigheten far ta ut avgift for?

Fér Livsmedelsverkets och kommunala myndigheters kontrollverksamhet jdmférs kostnaderna
med intékterna. Myndiigheterna behéver sérredovisa dessa uppgifter, sé att kostnaderna fér
livsmedelskontrollen kan ses separat fran kostnader fér exempelvis tillsyn enligt miliébalken eller
tillsyn av hélsoskydd. Vid lénsstyrelser och FIHM granskas budgeten for kontrollverksamheten
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infér en bedémning av om verksamheten é&r tillréckligt finansierad. Lénsstyrelserna behéver
redovisa budgeten for den offentliga livsmedelskontrollen i primérproduktionen, dvs. exklusive
tvérvillkorskontroll livsmedel. Se 3 e § LIVSFS 2005:21 och 2 § LIVSFS 2009:13.

¢ Hur beraknas avgifterna fér planerad kontroll respektive fér kontroll som ursprungligen inte var
planerad? Ar taxorna beslutade? Ang&ende kontroll som ursprungligen inte var planerad, se dven de
sista punkterna i detta avsnitt.

Avgiften ska beréknas utifran den utférda kontrollen vid respektive anléggning och en faststélld
taxa. Stéd vid berdkning av timtaxa, inklusive timtaxa for kontroll som ursprungligen inte var
planerad med anledning av bristande efterlevnad, finns pa SKR:s hemsida, se Las-mer-rutan. Vid
kommunala kontrollmyndigheter ska timtaxan faststéllas av nédmnden pa grundval av en taxa som
kommunfullméktige bestdmmer. Se 6 § i férordning (2021:176). Nédmnden kan ha delegerat
beslutsfattandet av kontrollavgift for respektive livsmedelsforetagare till handléggarniva. Granska
nagra avgiftsbeslut och jamfér med delegationsordningen. Har besluten fattas av en behérig
person? Se &ven revisionsomrade Befogenheter och atgérder vid bristande efterlevnad.

Befogenheter och atgarder vid bristande efterlevnad

¢ Har kontrollavgift tagits ut av respektive aktér som blivit kontrollerad?

¢ Hur sakerstéller myndigheten att avgifterna for kontrollerna tacker kostnaden fér dem, men inte
Overstiger kostnaden fér dem?

Myndigheten fér inte ta ut avgifter som &r stérre dn kostnaderna. Se 2 kap. 6 § i kommunallagen
samt 82.3 i kontrollférordningen. Avgifterna far inte finansiera annan verksamhet pa myndigheten.

o Hur faststalls avgifter fér godkdnnande och registrering?

Avgiften fér godkédnnande ska tdcka myndighetens kostnader fér prévningen. Avgiften for
registrering ska tédcka den kostnad myndigheten har fér registrering, normalt nagon timme. Se 11 §
férordningen (2021:176). Tilldelning av kontrolltid ingar inte i avgift fér godkénnande eller
registrering.

¢ Hur faststélls avgifter for kontroll som ursprungligen inte var planerad och som utférs med anledning
av bristande efterlevnad (géller &ven kontroll av primarproduktion)? Hur berdknas denna kostnad och
hur fattas beslut om avgiften?

Oftast anvénds en timtaxa fér den tid kontroll som inte ursprungligen var planerad tar och dérutéver
tillkommer exempelvis kostnader for att skriva beslut och eventuell provtagning och analys. Kostnader
fér resor ska réknas in i timtaxan och inte berdknas separat for varje enskilt fall. Detta for att inte
missgynna dem vars lokaler ligger l1angt fran den plats déar myndigheten &r beldgen. Se artikel 82.2 i
férordning (EU) 2017/625.

¢ Har avgifter fér kontroll som ursprungligen inte var planerad, godkédnnande och registrering tagits ut
da det varit aktuellt?

Exempel pa slutsatser som kan leda till en rekommendation

¢ Myndigheten hade inte sakerstillt att det fanns tillrackliga finansiella resurser./ Myndigheten
avgiftsfinansierade inte den planerade kontrollen./ Myndigheten hade inte sakerstallt finansiering av
offentlig livsmedelskontroll i primarproduktionen.

Exempel pa observationer: Timtaxan var fér lag/Kontroll kunde inte utféras pa grund av otillréckliga
finansiella resurser/Uppgift saknades om vilka ekonomiska resurser myndigheten behdvde fér att
fullgéra den offentliga livsmedelskontrollen i primarproduktionen, exklusive tvérvillkorskontroll./
Léansstyrelsen hade inte budgeterat for tillrdckliga medel for att finansiera den offentliga
livsmedelskontrollen och darmed utférdes inte kontrollen i tillrdcklig omfattning.

¢ Myndigheten tog inte ut avgift fér kontroll som ursprungligen inte var planerad med anledning av
bristande efterlevnad alternativt godk&nnande eller registrering.

¢ Myndigheten tog inte ut avgift av samtliga aktérer som kontrollerats (undantaget sadana fall dar avgift
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inte ska tas ut, exempelvis vid klagomal dar ingen bristande efterlevnad kan konstateras). Galler
kommunala myndigheter och Livsmedelsverket.

¢ Myndigheten kunde inte visa att de avgifter som togs ut motsvarade kostnaderna for planerad
kontroll/kontroll som ursprungligen inte var planerad/godk&nnande/registrering.

Exempel pa observationer: Myndigheten var inte medveten om kostnaderna fér
kontrollenvUnderlaget for timtaxan var bristfélligZKostnaderna for offentlig livsmedelskontroll
sérredovisades inte.

* Myndigheten hade aterbetalat avgifter trots att de inte tagits ut felaktigt.

¢ Myndigheten hade satt ner avgiftsbelopp utan att det fanns sarskilda skal for det.

Om myndigheten inte utfér regelbunden riskbaserad kontroll i den omfattning som planerats sa kan det
uppsta finansieringsproblem inom myndigheten. Rekommendation séatts i sadana fall pa revisionsomrade
Riskbaserad kontroll.

Register

Krav

Den behériga myndigheten ska upprétta en forteckning éver aktérer och halla den uppdaterad. Se
artikel 10.2 i férordning (EU) 2017/625.

Behoriga myndigheter ska faststélla férfaranden som akiérer ska folja nér de ansdker om godk&nnande
av sina anlaggningar i enlighet med férordningarna (EG) nr 852/2004 och (EG) nr 853/2004. Se artikel
148 i férordning (EU) 2017/625.

Myndigheternas ansvar for registrering och godkdnnande regleras i livsmedelsférordningen. Se 23 § i
livsmedelsférordningen (2006:813). Den myndighet som registrerar eller godk&nner en anldggning har
dven kontrollansvaret for anlaggningen. Se 25 § i livsmedelsférordningen (2006:813). Alla
primarproducenter ska registreras hos lansstyrelserna, férutom de som producerar groddar och frén, som
ska godkannas. Se férordning (EU) nr 210/2013. Myndigheterna ska till Livsmedelsverket lamna uppgifter
om registrerade aktorer, enligt verkets anvisningar for aktuellt ar. Se 2 § LIVSFS 2009:13.

Livsmedelsakitren ska anmala till sin kontrollmyndighet vilken verksamhet som bedrivs eller kommer att
bedrivas, och ar skyldig att informera om avsevarda férandringar i verksamheten sa att
kontrollmyndigheten alltid har aktuell information. Se artikel 6 i férordning (EG) nr 852/2004 och artikel 4 i
forordning (EG) nr 853/2004. Kravet pa registrering galler ven for anlaggningar som producerar
dricksvatten. Se 1 och 9 §§i LIVSFS 2022:8. Myndighet kan férbjuda att verksamhet bedrivs utan
registrering. Myndigheterna kan ta fram egna blanketter eller e-tjanster for registrering eller godkannande
som underlattar registreringen eller en ansékan om godkannande.

Forslag pa fragor att stalla
o Hur uppréttar myndigheten forteckningar 6ver registrerade och godkénda aktérer?
Dessa férteckningar kan finnas i Miljéreda, Vision, Ecos, Castor, Primér, annat elektroniskt
system som Excel, eller vara dokumenterade pa annat sétt. Informationen ska vara aktuell bade
vad déller vilka aktérer som finns och vilka uppgifter som finns om respektive aktér. Att uppgifterna

ar korrekta &r viktigt da de ligger till grund fér exempelvis beslut om riskklassning. Se
revisionsomradet Riskbaserad kontroll.

Riskbaserad kontroll

¢ Hur uppdateras forteckningen nar nya aktorer tilkommer och nar verksamheter upphér eller
férandras? Hur kontrolleras att uppgifterna i férteckningen stdmmer?
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Vid myndighetens kontroller kan det inga att kontrollera om uppgifterna om aktérerna &r korrekta.
Har exempelvis produktionen féréndrats eller nya utrymmen tillkommit eller tagits bort? Har en
registrerad anléggning éndrats sa att den helt eller delvis omfattas av krav pa godkdnnande enligt
férordning (EG) nr 853/2004, eller &r primérproducent sa att kontrollansvaret behéver flyttas till en
annan myndighet? Om myndigheten har kdnnedom om att en livsmedelsverksamhet bedrivs utan
att vara registrerad eller godkénd ska myndigheten vidta atgérder sa att féretagaren avhjélper
denna awikelse mot lagstiftningen och ta ut en sanktionsavgift. Se 39 ¢ § i livsmedelsférordningen
(2006:813).

¢ Har myndigheten rapporterat till Livsmedelsverket enligt anvisning?

Om en livsmedelsféretagare paborjat sin verksamhet vid en anlaggning utan att anméla detta till sin
kontrollmyndighet ska myndigheten ta ut en sanktionsavgift. Se 39 c § i livsmedelsférordningen (2006:813)

Las mer om registrering och godkdnnande:
Registrering och godkdnnande

Sanktionsavgifter

Exempel pa slutsatser som kan leda till en rekommendation

¢ Myndigheten saknade en férteckning 6ver registrerade eller godkénda aktérer./Myndigheten saknade
forteckning Gver registrerade dricksvattenanlaggningar vid akiérer med egen dricksvattenférsoérjning.

¢ Myndigheten var medveten om att det fanns verksamma livsmedelsaktorer som inte var registrerade
eller godkanda, men hade inte vidtagit atgarder mot detta och/eller inte tagit ut en sanktionsavgift.

¢ Myndigheten var medveten om att vissa verksamheter férandrats (exempelvis genom att ha observerat
férandringarna under en kontroll) eller lagts ner, men hade inte uppdaterat férteckningen darefter.

¢ Myndigheten hade inte rapporterat till Livsmedelsverket om registrerade akiérer och godkénda
anlaggningar enligt anvisningar géllande rapportering av livsmedelskontrollen.

Riskbaserad kontroll

Krav

De behdriga myndigheterna ska regelbundet och med l1dmplig frekvens utféra riskbaserad offentlig
kontroll av alla aktérer med hansyn till identifierade risker (férbundna med djur och varor, de
verksamheter som star under akttrens kontroll, den plats dar aktéren bedriver sin verksamhet, samt
anvandning av produkter, processer, material eller 8mnen som kan inverka pa livsmedels sékerhet,
integritet och halsosamhet), uppgifter som tyder pa att konsumenter sannolikt vilseleds, aktérernas
tidigare resultat vid offentlig kontroll, tiliférlitigheten hos och resultatet av de egenkontroller som
aktdrerna utfért, inklusive privata kvalitetssékringssystem dar sa ar [ampligt, och information som kan
tyda pa bristande efterlevnad. Se artikel 9.1 i férordning (EU) 2017/625.

De behdriga myndigheterna ska utféra offentliga kontroller regelbundet och med lamplig riskbaserad
frekvens for att identifiera eventuella avsiktliga 6vertradelser som begatts genom bedragligt eller
vilseledande agerande med beaktande av information som tyder pa detta, sarskilt via det administrativa
stdd som foreskrivs i artiklarna 102-108 i férordning (EU) 2017/625. Se artikel 9.2 i férordning (EU)
2017/625.

Se dven 3 e § pkt 1 och 2 i LIVSFS 2005:21
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Riskbaserad kontroll innebar att myndigheten behéver fokusera kontrollen pa ratt saker (anléggningar,
anlaggningstyper (produktionsinriktningar), varor, varuslag eller omraden fér kontroll) och anvanda ratt
metod eller teknik for att upptécka eventuella awikelser. Kontrollen ska utforas vid ratt tillfalle, med relevant
kontrollfokus och med lampligast kontrolimetod och frekvens, beroende av risker och erfarenheter av
aktdrens verksamhet. Myndigheten ska arligen faststélla en plan fér kontrollen. Planen ska gélla en period
om minst tre ar (innevarande och kommande ar) och omfatta myndighetens samtliga ansvarsomraden. Se
3 e §i LIVSFS 2005:21.

Kravet pa riskbaserad kontroll galler aven dricksvatten. Se 3 ¢ § i LIVSFS 2005:21.

Las mer om riskbaserad kontroll

Verksamhetsstyrning i kontrollen

Riskbaserad foder- och livsmedelskontroll - primarproduktion
Riskklassning av anlaggningar och verksamheter

Nationell kontrollplanering, primérproduktion

Risk Based Planning of Official Controls - Icke bindande referensdokument av natverket for flerariga
nationella kontrollplaner vid Sante F.

Vid granskning av detta revisionsomrade kan det bland annat vara lampligt att anvinda skuggkontroll som
metod.

Forslag pa fragor att stélla

¢ Har myndigheten faststallt en kontrollplan?

Av planen ska framga:

- En bedémning av behovet av livsmedelskontroll inom myndighetens ansvarsomréade.

- Myndighetens prioriteringar for varje ar vad géller kontroll av anldggningar, anléggningstyper,
varor, varuslag eller kontrollomraden.

- Hur myndigheten avser anvédnda olika kontrollmetoder, sérskilt provtagning (OBS! Granskas
frémst vid revisionsomradet Metoder och tekniker)

- De personella, ekonomiska och andra resurser som myndigheten behéver. (OBS! Granskas
frémst vid revisionsomradena Personal och kompetens samt Finansiering)

- Hur inriktning, mal och prioriteringar i NKP har beaktats. (OBS! Granskas frémst vid
revisionsomradet Mal)

- Hur myndighetens utvérderingar av genomférd kontroll har beaktats. (OBS! Granskas frémst vid
revisionsomradet Uppféljning och verifiering av arbetssétt och kontrollens effekt)

Se 3e §i LIVSFS 2005:21.
¢ Hur avgdér myndigheten behovet av livsmedelskontroll?

De flesta kontrollmyndigheter anvdnder sig av Livsmedelsverkets nationella riskklassningsmodell
fér att riskklassa sina aktérer. Se Lds-mer-rutan. Kontrollmyndigheten kan dock vélja att skapa en
helt egen riskmodell. Har myndigheten i sa fall sékerstéllt att kraven i artikel 9 i férordning (EU)
2017/625 &r uppfyllda (3 ¢ § i LIVSFS 2005:21 vad déller dricksvatten)? Foljer Idnsstyrelser
anvisningen i Nationell kontrollplanering med avseende péa antal kontroller i olika
produktionsinriktningar?

¢ Hur ser myndigheten till att den har aktuell och tillr&cklig information for att riskklassificera varje
anlaggning? Finns sadan information?

Exempel pa uppgifter ar typ av verksamhet, vilka livsmedel som hanteras, storlek, eventuellt
kéansliga konsumentgrupper, mérkningsansvar och tidigare kontrollresultat. Om myndigheten har
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valt en egen modell for riskklassning, se om det finns tillrdckliga uppgifter for att uppfylla kraven i
artikel 9 i férordning (EU) 2017/625 (och 3 ¢ § i LIVSFS 2005:21 vad déller dricksvatten).
Kontrollera om tillrdckliga uppgifter finns fér nagra av anldggningarna genom att géra stickprov.

¢ Hur véljer myndigheten kontrollfokus?

For att upptécka awvikelser &r det viktigt att rétt omraden kontrolleras . All lagstiftning kan vara
svart att kontrollera vid varje kontrolltillfélle och all lagstiftning &r inte relevant pa alla anlédggningar.
| Kontrollwiki ges stéd kring vad som &r relevant och bér prioriteras vid kontroll av en viss bransch
eller typ av anléggning.

¢ Har kontrollplanen folits — det vill sdga har den riskbaserade kontrollen utforts?

Detta &r en mycket relevant fraga. Hur ser utfallet ut? Ar myndigheten i fas med sin planering eller
har planerade kontroller uteblivit? Finns tidigare utebliven kontroll med i kontrollplanen?

Information om myndighetens tidigare kontroller kan hdmtas innan revisionen fran
myndighetsrapporteringen via Uttagswebben pa Livstecknet. Genom att granska
myndighetsrapporteringen far revisorn en bild av hur mycket kontroll myndigheten utfért och
informationen &r ett bra diskussionsunderlag vid revisionen.

Data i Uttagswebben dr hdmtad fran myndighetsrapporteringen som Livsmedelsverket och
kommunerna arligen skickar till Livsmedelsverket. For tillgang till data frén lénsstyrelser behéver
Livsmedelsverket kontaktas. Sidan ger ocksa végledning och exempel pa hur Uttagswebben
anvénds och hur berédkningar kan gbras.

Uttagswebben

¢ Hur ser myndighetens riskklassning och planerad kontrollfrekvens ut fér nagra anlaggningar med hog
risk och nagra anléggningar med Iag risk? Har planerad kontroll utforts?

¢ Vid en eventuell skuggkontroll, utférs den offentliga kontrollen pa ett riskbaserat vis?

Ar kontrollfokus 1&mpligt och relevant? Ar kontrollpersonalen flexibel om négon betydande risk
utanfér det som planerats noteras?

Exempel pa slutsatser som kan leda till en rekommendation

¢ Det saknades en faststalld kontrollplan pa myndigheten. /Myndighetens kontrollplan innehdll inte alla
foreskrivna uppgifter.

¢ Myndigheten féljde inte sin kontrollplan/ Myndigheten hade byggt upp en andel utebliven planerad
kontroll./Myndigheten utférde ingen, eller mycket begransad kontroll.

¢ Myndighetens kontrollplan var inte riskbaserad./Myndigheten hade i sin planering inte tagit hansyn till
identifierade risker, uppgifter som tyder pa att konsumenter vilseleds, aktérernas tidigare resultat,
tillférlitigheten hos och resultatet av de egenkontroller som aktérerna utfort, eller privata
kvalitetssakringssystem, eller information som kan tyda pa bristande efterlevnad.

¢ Vid skuggkontrollen var valet av kontrollfokus inte riskbaserat.

¢ Myndigheten hade inte faststéllt undersdkningsprogram for dricksvattenanlaggningar./ Myndigheten

hade inte faststallt faroanalys for dricksvattenanldggningar.
OBS! endast aktuellt vid revision av myndighetens kontroll pa omradet dricksvatten.

Metoder och tekniker

16 (33)


https://www.livsmedelsverket.se/livstecknet/rapportering/myndighetsrapporteringen---uttag-fran

Krav

Offentlig kontroll ska inbegripa féljande metoder och tekniker beroende pa vad som ar lampligt:
granskning av kontroller som aktérerna har inréttat, och deras resultat, inspektion, kontroll av
hygienférhallanden, bedémning av férfaranden for god tillverkningssed, god lantbrukssed, och
forfaranden som grundar sig pa HACCP-principerna, granskning av dokument, utfragning av aktorer
och dess personal, verifieringar av matningar som aktéren gjort och andra testresultat, provtagning,
analys, diagnostik och tester, revision, och annan verksamhet som &r nédvandig for att identifiera
bristande efterlevnad. Se artikel 14 i férordning (EU) 2017/625.

Offentlig kontroll ska genomféras utan féranméalan, utom da en féranmalan ar nédvandig och
vederbdrligen motiverad for att offentlig kontroll ska kunna utféras. Se artikel 9.4 i férordning (EU)
2017/625.

Offentlig kontroll ska i m&jligaste man utféras med minsta méjliga administrativa bérda och
verksamhetsstorningar for aktérerna, utan att detta inverkar negativt pa kontrollernas verkningsfullhet. Se
artikel 9.5 i férordning (EU) 2017/625.

De behoriga myndigheterna ska ha, eller ha tillgang till, 1amplig laboratoriekapacitet och utse officiella
ackrediterade laboratorier som far analysera prover som tagits vid offentlig kontroll eller annan offentlig
verksamhet. Laboratorierna ska ha metoder som ar férenliga med unionens bestdmmelser eller
prestationskriterier for dessa metoder. Se artikel 5.1 d, 34, 37, 38 och 39 i férordning (EU) 2017/625.
Se aven LIVSFS 2005:21 3 e §.

De behériga myndigheterna ska sékerstélla att livsmedelsaktéren vars produkter ar féremal for
provtagning i samband med offentlig kontroll har ratt till ett andra expertutiatande péa aktérens egen
bekostnad. Aktéren berattigas ocksa att begédra att dokumentationen om provtagningen granskas av en
annan erkand expert. Om det &r relevant, [Bmpligt och tekniskt mdjligt ska de behériga myndigheterna
nar de tar provet, och om aktéren begar det, sékerstalla att en tillrackligt stor mangd tas for att
mojliggdra ett andra expertutlatande. Om det inte ar majligt ska aktéren informeras om detta. Se artikel
35 i férordning (EU) 2017/625.

Nar det géller varor som erbjuds till férsaljning genom distanskommunikation, far prover som de behériga
myndigheterna bestallt av aktdrer utan att identifiera sig, anvandas fér offentlig kontroll. Aktérerna ska
darefter underrattas om att prover tagits i samband med offentlig kontroll och att de har méjlighet att
utdva ratten till ett andra expertutidtande. Se artikel 36 i férordning (EU) 2017/625.

For att upptacka eventuella awikelser behdver myndigheterna anvanda ratt metoder och tekniker vid
offentlig kontroll. Kontroll ska utféras vid ratt tillfélle, med relevant kontrolifokus och med lampligast
kontrollmetod och frekvens, beroende av risker och erfarenheter av aktérens verksamhet. Myndigheten ska
i sin planering vélja den metod som ger storst mojlighet att uppticka awikelser inom det lagstiftningsomrade
som valts ut for kontroll. Av myndighetens kontrollplan ska det framga hur myndigheten tanker anvanda
olika kontrollmetoder, exempelvis provtagning. Se 3 e § i LIVSFS 2005:21.

Ibland ar provtagning den enda eller den lampligaste metoden for att kontrollera ett visst lagstiftningskrav.
Provtagning kan exempelvis anvandas for att pavisa patogena bakterier, toxiska substanser eller ofillatna
tillsatser, for att verifiera markningen av ett livsmedel (néringsinnehall, djurslag och annat), for att verifiera
aktdrens egen kontroll eller for att granska om lagstadgade grénsvarden och kriterier uppfylls. Myndigheten
behover tanka pa detta nar kontrollen planeras. Det paverkar till exempel upphandlingen av analystjanster
och kostnad for kontrollen. Se &ven revisionsomradena Riskbaserad kontroll, Rutiner, enhetlighet och
samordning samt Finansiering.

Riskbaserad kontroll
Rutiner, enhetlighet och samordning
Finansiering

Provtagning &r ocksa ofta nddvandigt vid till exempel matférgiftningsutbrott. Da &r det sarskilt viktigt att
tilgangen till laboratoriekapacitet ar sakerstalld
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Lds mer om metoder och tekniker:

Overgripande planering

Forbereda och genomféra provtagning

Metoder och tekniker for att utféra offentlig livsmedelskontroll

Utbrottsutredning — hur gar det till?

Forslag pa fragor att stélla

¢ Hur vélier myndigheten kontrollmetoder/tekniker?

Viéljs den kontrollmetod/teknik som ger stérst mdjlighet att upptécka awikelser inom det
lagstiftningsomrade som valts? Metoden bér véljas med hédnsyn till syftet med kontrollen. Vad ska
kontrollen ge svar pa? Ar det Iampligast med en inspektion, en revision, eller provtagning? Bér
dokument granskas eller b6r ocksa intervjuer och inspektion anvandas? Hur ténker myndigheten
kring val av kontrollmetod? Av kontrollplanen ska det framga hur myndigheten ténker anvénda olika
kontrollmetoder, sérskilt provtagning.

¢ Vid en eventuell skuggkontroll, utférs den offentliga kontrollen med lI&mpliga metoder och tekniker?

Ar utvalda kontrollmetoder I&mpliga och relevanta fér att hitta eventuella awikelser?

¢ Har myndighetens kontroll i huvudsak utférts utan féranmalan?

Kontroll ska genomféras utan férvarning utom da en féranmélan &r nédvéndig och motiverad for att
kontrollen ska kunna utféras. | samband med revision kan det exempelvis krévas att aktéren
underréttas i férvag, eller vid kontroll av sma och obemannade dricksvattenanldggningar.
Information om hur myndigheten tidigare gjort kan infér revisionen hdmtas fran
myndighetsrapporteringen via Uttagswebben pa Livstecknet. Om myndigheten i huvudsak utfor
féranmélda kontroller maste det finnas en god motivering till varfér det bedémts som nddvéndigt.
Motiveringen paverkas av vilken lagstiftning som kontrolleras och vilken kontrollmetod som
anvénds, da detta kan paverka verkningsfullheten. Exempelvis kan avsiktliga bedrégerier vara
svara att upptécka vid en féranmaéld kontroll.

¢ Hur beaktar myndigheten kontrollmetoden provtagning?

Framgar det av planen hur myndigheten avser anvénda olika kontrollmetoder? Vilka prover finns
planerade och nér? Myndighetens kontrollplan ska ange hur provtagning ska anvéndas. Se 3e § i
LIVSFS 2005:21. Tas prover endast vid missténkt matférgiftning? Genomférs provtagningsprojekt?
Det finns inget lagkrav som anger exakt hur manga prover som ska tas och nér, men myndigheten
Ska vélja provtagning som kontrollmetod nér det &r Idmpligast.

¢ Hur gar myndigheten tillvdga vid provtagning? Har myndigheten en provtagningsrutin? Erbjuds
livsmedelsakttren méjlighet till ett andra expertutidtande i samband med provtagning?

Rutin fér provtagning ska finnas och den ska vara dokumenterad. OBS! Avsaknad av
provtagningsrutin blir en slutsats inom revisionsomradet Rutiner och enhetlighet.

Be kontrollpersonalen beskriva hur det gar till vid en provtagning. Livsmedelsaktdren ska fa
mdjlighet till ett andra expertutlatande och myndigheten ska erbjuda likadana prover som
myndigheten tar. Proverna ska hanteras och mérkas sa att deras réttsliga och analytiska giltighet
sakerstélls. | de fall produkten ar mycket Iéttfordérviig eller om det inte finns tillrdckliga méngder
sa ska aktoéren informeras om att extra prov inte kan tas. Be den personal som brukar ta prover att
beskriva hur provtagningen gar till. Kontrollera om detta stdmmer med myndighetens
provtagningsrutiner.

Vid en skuggkontroll: Hur utférs provtagningen? Féljs rutinerna?
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¢ Hur arbetar en myndighet som inte anvander provtagning som kontrollmetod, som gér det séllan eller
enbart gér det med kontrollprojekt som skéts av annan part?

Be myndigheten beskriva hur den skulle agera om den behéver ta ett stérre antal prover pa
férekommen anledning (beredskap, misstanke om fusk, utbrott etc.). Svaret askadliggér kanske
behov av att sékerstélla laboratoriekapacitet med skriftliga 6verenskommelser eller liknande, se
nésta punkt.

¢ Har myndigheten sakerstallt att den har tillgang till lamplig laboratoriekapacitet? Finns avtal eller
liknande underlag med ackrediterat laboratorium? Har de prover myndigheten tagit analyserats av
detta laboratorium? Fragor om provtagningsutrustning tas under Utrustning och utrymmen.

Stéd finns i Livsmedelsverkets vdgledning om upphandling av analystjdnster. Se Las-mer-rutan.
For att sékerstélla tillgangen till laboratoriekapacitet behévs avtal med de ackrediterade
laboratorier som myndigheten utsett. Granska nagra analysrapporter och se om proverna har
analyserats av ett ackrediterat laboratorium som myndigheten utsett. Har personalen tillgang till
Journummer sé att laboratoriet kan anlitas utanfér normal arbetstid vid till exempel
matférgiftningsutbrott?

¢ Genomfdrs provtagning och analys enligt de kvalitetskrav som finns? Se artikel 34 i férordning (EU)
2017/625. Transporteras och foérvaras prover korrekt och i 1amplig temperatur? Se 15 -17 §§ i
LIVSFS 2005:21.

Om det finns analysrapporter dér livsmedelsprovets ankomsttemperatur ér angiven kan de
granskas. Temperaturen ska sékerstéllas i hela kedjan om den &r av betydelse fér
analysresultatet. Granska &ven om ackrediterade analysmetoder har anvénts. Se Lds-mer-rutan.

Exempel pa slutsatser som kan leda till en rekommendation

o Det framgick inte av myndighetens kontrollplan hur man avsag anvénda olika
kontrolimetoder/tekniker.

¢ Myndigheten valde inte den lIampligaste kontrollmetoden vid kontroll av ett visst krav i lagstiftningen.

o Myndigheten utférde i huvudsak féranmalda kontroller, utan att pa ett tillfredsstéllande satt kunna
motivera detta.

¢ Vid skuggkontrollen var valet av kontrollimetoder inte Iampligt.

* Myndigheten hade inte sakerstallt tillgangen till IAmplig laboratoriekapacitet.

¢ Myndigheten gav inte livsmedelsaktérerna méjlighet till ett andra expertutldtande i samband med
provtagning./Myndigheten hade inte sakerstallt att referensprov togs enligt aktuell lagstiftning.

¢ Analyser hade inte genomférts i enlighet med foreskrivna kvalitetskrav/lagstiftningskrav. Proverna
hade inte forvarats eller transporterats korrekt.

Rutiner, enhetlighet och samordning

Krav

De behdriga myndigheterna ska ha férfaranden och/eller arrangemang for att sékerstélla kvaliteten och
enhetligheten i fraga om offentlig kontroll och annan offentlig verksamhet pa alla nivaer. Se artikel 5.1 b i
férordning (EU) 2017/625.

De behdriga myndigheterna ska utféra offentlig kontroll i enlighet med dokumenterade férfaranden.
Dessa forfaranden ska omfatta de omraden som anges i kapitel 11 i bilaga Il till férordning (EU)
2017/625 och innehalla instruktioner till den personal som utfér offentlig kontroll. Se artikel 12.1 i
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forordning (EU) 2017/625. Dessa forfaranden ska pa lampligt satt uppdateras. Se artikel 12.3 b i
férordning (EU) 2017/625.

Nar det inom en behérig myndighet finns mer dn en enhet med behdérighet att utféra kontroll eller annan
offentlig verksamhet, ska effektiv och verkningsfull samordning och samarbete mellan dessa olika
enheter sakerstéllas. Se artikel 5.5 i férordning (EU) 2017/625.

Enhetlighet och kvalitet i kontrollen uppnas bland annat genom gemensamma arbetssatt och rutiner som
personalen arbetar efter. Behovet av dokumenterade rutiner kan variera mellan olika myndigheter
beroende av exempelvis organisation, verksamhet och storlek. En ensam kontrollpersonal &r troligen inte
lika beroende av dokumenterade rutiner for att klara av sitt arbete som personalen vid en myndighet med
manga anstallda dar enhetlighet kan bli svar att uppna annars. Dock kan en liten myndighet vara sarbar om
personalen exempelvis blir sjuk eller slutar, och da &r det viktigt att kontrollen kan fortsatta som innan.

De rutiner som ska vara dokumenterade framgar av artikel 12.1 och kapitel Il i bilaga Il till férordning (EU)
2017/625 (3 d § i LIVSFS 2005:21 vad géller dricksvatten). Bland dessa omraden finns organisation och
forhallande till andra myndigheter eller de som uppgifter delegerats till, de mal som ska uppnas,
personalens uppgifter, ansvar och skyldigheter, provtagningsférfaranden, kontrollmetoder och
kontrolitekniker, tolkning av resultat, atgérder som ska vidtas till f6ljd av kontroll, beslut, samarbeten med
andra enheter eller aktérer, verifiering av att metoder fér provtagning och laboratorieanalys ar
verkningsfulla samt annan verksamhet eller information som krévs fér att kontrollen ska vara verkningsfull.
Det sistnamnda beror alltsd pa myndighetens verksamhet och funktion.

Det finns inget krav pa att dokumenterade rutiner ska antas av ndmnden eller faststéllas av chefen. Ofta har
namnden delegerat ansvaret for att rutinerna ska finnas till chefen. Chefen kan i sin tur ha delegerat
uppdateringsarbetet till handlaggarniva. Det ska dock finnas ett verifieringssystem pa myndigheten som
innebar att ledningen kontrollerar att det fungerar - att kontrollen verkligen utférs enligt dokumenterade
rutiner, att all personal anvénder sig av en aktuell version och att rutinerna uppdateras nér brister i
verksamheten upptécks. Se dven revisionsomradet Uppfélining och verifiering av arbetssatt och kontrollens
effekt.

Uppfdlining och verifiering av arbetssétt och kontrollens effekt

Andra metoder for att uppna enhetlighet ar att exempelvis utféra saminspektioner (inom myndigheten eller
tilsammans med andra myndigheter), jamféra och diskutera bedémningar och delta i olika samsynsprojekt.

Vid granskning av detta revisionsomrade kan det bland annat vara lampligt att anvanda skuggkontroll som
metod.

Forslag pa fragor att stalla

¢ Hur vet kontrollpersonalen vad som ska kontrolleras? Och hur det ska kontrolleras? Hur vet
personalen hur de ska ga till vdga nar de noterat en awikelse vid kontroll?

¢ Finns rutiner, mallar och gemensamma arbetssétt for kontrollpersonalen?

Exempelvis for provtagning, provhantering, beddémning av analyssvar, handldggning av missténkta
matférgiftningar, rapportskrivning, uppféljningar, atgérder som myndigheten vidtar da awikelser
konstaterats vid kontroll, instruktion for hur drenden ska ldggas in drendehanteringssystemet, val
och beskrivningar av kontrollmetoder och kontrollomraden, genomférande samt handldggning av
godkénnanden och registreringar.

Livsmedelsverket har tagit fram flera végledningar som finns i Kontrollwiki for att hjélpa
kontrollmyndigheter. Myndigheten kan Vélja att hdnvisa till dessa i sina rutiner. Stédjande material
frén Livsmedelsverket kan alltsa utgéra delar av myndighetens egna rutiner, med tillégg och
kompletteringar fér att anpassa dem till den egna verksamheten. T.ex. i en provtagningsrutin kan
féljande tillagg behévas: Hur Idmnas/skickas prover in till laboratorium? Hur tas prover utanfor
normal arbetstid? Var férvaras prover? Hur transporteras de? Hur tas resultaten omhand och
tolkas? Nér tas prover? Vilka laboratorier anlitas? Nér och hur erbjuds ett andra
expertutlatande/referensprover? Uppmérksamma vilken lagstiftning som styr provtagningen. Vissa
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dmnen t.ex. mykotoxin, provtas enligt specifik lagstiftning som kan ha specifika krav pa
ovanstaende faktorer.

Finns rutiner och mallar fér exempelvis beslut och kontrollrapporter, och anvands dessa?

Kontrollrapporter och beslut bér skrivas pa ett enhetligt sétt och i 6verensstédmmelse med
lagstiftningens krav (se &ven revisionsomradena Kontrollrapport samt Befogenheter och atgérder
vid bristande efterlevnad).

Kontrollrapport
Befogenheter och atgarder vid bristande efterlevnad

Hur ser myndigheten till att rutiner och mallar halls uppdaterade? Och att all personal anvénder den
senaste versionen? Har personalen tillgang till, och hittar, den senaste versionen?

Hur identifieras uppdateringsbehov? Ser myndigheten regelbundet éver sina rutiner? Hur sker
justering? Hur gbrs dndringar kdnda bland kontrollpersonalen? Fraga olika personal hur de vet vad
som ska anvéndas. Granska exempelvis kontrollrapporter och se om all personal anvénder den
senaste versionen eller undersék om personalen har ké&nnedom om en férdndring som nyligen
gorts i nagon rutin.

Bedriver myndigheten kontroll pa ett enhetligt satt?

Diskutera och vég dven in hur myndigheten arbetar med enhetlighet i 6vrigt. Utférs till exempel
saminspektioner? Deltar personalen i olika nétverk? Jadmfdrs och diskuteras bedémningar, inom
myndigheten, utanfér myndigheten? Deltar myndigheten i olika projekt fér samsyn?

Hur sker samordning inom kontrollmyndigheten?

Denna fraga kan vara aktuell vid stérre myndigheter dér flera enheter bedriver livsmedelskontroll.

Vid en skuggkontroll: Féljs myndighetens rutiner under kontrollen? Exempelvis provtagningsrutin,
mall fér kontrollrapport, checklistor?

Exempel pa slutsatser som kan leda till en rekommendation

Myndigheten saknade dokumenterade rutiner pa ett eller flera féreskrivna omraden, exempelvis
provtagning.

Myndigheten saknade ett system for att halla dokumenterade rutiner uppdaterade./Det fanns rutiner
som beh6vde uppdateras, utan att sa hade skett.

All personal hade inte kdnnedom om, eller anvande sig inte av, den senaste versionen av en viss
rutin.

Myndigheten utférde inte kontroll pa ett enhetligt vis.

Myndigheten saknade effektiv och verkningsfull samordning mellan de enheter som var involverade i
offentlig kontroll.

Utrustning och utrymmen

Krav

De behériga myndigheterna ska ha lampliga och val underhallna anlaggningar och val underhallen
utrustning, sa att personalen kan utféra offentlig kontroll och annan offentlig verksamhet pa ett effektivt
och verkningsfullt satt. Se artikel 5.1 f i férordning (EU) 2017/625.
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Myndigheterna behdéver ha tillgang till olika utrymmen och utrustning fér att kunna utféra kontrolluppdraget.
Exempel kan vara kontorslokaler, bilar, skyddsklader, provtagningsutrustning, temperaturgivare och
ldmpliga kyl- och frysutrymmen for férvaring av livsmedelsprover och beslagtagna livsmedel.

Las mer om kalibrering av termometrar etc:

Temperatur

Vid granskning av detta revisionsomrade kan det bland annat vara lampligt att anvanda skuggkontroll som
metod.

Forslag pa fragor att stalla

« Har myndigheten lampliga lokaler och utrustning sa att personalen kan utfora sitt arbete pa ett effektivt
och verkningsfullt satt?

» Har kontrollpersonalen tillgang till Iampliga skyddsklader i tillrdckligt antal?

Exempelvis skyddsrockar, méssor med harnét och skoskydd. Det ska finnas en rutin fér hur och
nér skyddskldderna ska tvéttas om inte engangskldder anvénds. Myndigheten kan ha som rutin att
skyddskladerna tvéttas hemma av personalen, vilket kan godtas om det sker pa ett hygieniskt sétt.
Samma krav som stélls pa livsmedelsaktérernas skyddskléder kan stéllas pa myndigheten. Se
Personlig hygien

¢ Har kontrollmyndigheten tillgang till relevant provtagningsutrustning i tillrdcklig mangd?

Det kan réra sig om sterila provtagningsburkar och annat provtagningsmaterial. Prov ska kunna tas
&ven utanfér arbetstid.

¢ Har myndigheten tillgang till utrymmen for att férvara prover och beslagtagna livsmedel vid lamplig
temperatur och utan risk fér kontamination?

Livsmedelsprover kan exempelvis férvaras i kyl- och frysutrymmen som vid aktuell kontroll bara
anvénds till livsmedelsprover, eller i en isolerad kylvaska for direkt vidare transport till
laboratorium. Om kyl- och frysutrymmet normalt anvénds fér exempelvis personalens matlador
ska myndigheten ha en rutin som sékerstéller att utrymmet téms och rengérs vid behov innan
livsmedelsprover stélls in for férvaring — det &r viktigt att kylutrymmet kan halla avsedd temperatur
och att kontaminering undviks. Stérre méngder beslagtagna livsmedel kan férvaras i kyl- och
frysutrymmen pa myndigheten eller sa kan det finnas ett avtal med féretag och andra myndigheter.
Myndigheten kan ha en rutin om att beslut kan fattas om omedelbar kassering (som myndigheten
Overvakar) eller att livsmedel med saluférbud mérks upp med plomberingstejp, dokumenteras och
star kvar pa anlédggningen. Vilken hantering av beslagtagna livsmedel som &r mest lampligt i den
enskilda situationen varierar fran fall till fall. Ett fysiskt utrymme for forvaring behéver alltsa inte
finnas pa myndigheten om det finns en rutin eller ett avtal om var och hur dessa livsmedel ska
férvaras vid rétt temperatur.

¢ Hur kontrollerar myndigheten de matinstrument som anvands i kontrollen? Finns det dokumentation
och en rutin fér nar termometrar ska kalibreras eller kontrolleras mot en referenstermometer?

Den termometer som myndigheten anvénder i kontrollen behéver vara kalibrerad eller kontrollerad
mot en sparbart kalibrerad referenstermometer for att sékerstélla tillférlitliga resultat.
Livsmedelsverket rekommenderar att brukstermometrarna kontrolleras ungefér en gang i kvartalet
mot en referenstermometer som arligen kalibreras pa ett ackrediterat kalibreringslaboratorium.
Myndigheten ska kunna motivera hur den sékerstéller att métningarna é&r tillforlitliga nér de
anvénds i kontrollen. Att hénvisa till livsmedelsaktdrernas egna termometrar &r inte godtagbart
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eftersom deras métningar ska kunna verifieras. Att hdvda att termometrar inte anvénds vid kontroll
skulle innebéra att en rad kontrollomraden férknippade med risker inte kan kontrolleras pa ett
lémpligt sétt. Se revisionsomréadet Riskbaserad kontroll. Extra kalibrering eller kontroll kan
behdvas om en termometer utsatts for vibrationer, stétar eller kraftiga

temperaturvariationer. Myndigheten kan istéllet for att kalibrera en termometer, Vélja att képa en
ny. Om myndigheten kalibrerar termometrar, be om att fa se kalibreringsintyget.

Riskbaserad kontroll

¢ Hur sakerstéller myndigheten att de temperaturgivare och métinstrument som anvants och anvands i
kontrollen ar kalibrerade/kontrollerade och eventuellt justerade?

Har termometrar anvénts i kontrollen? Har bedémningen awikelse gorts baserat pa en
temperaturmétning? Var den anvédnda termometern kalibrerad eller kontrollerad?

Exempel pa slutsatser som kan leda till en rekommendation

* Myndigheten hade inte ldmpliga lokaler eller utrustning sa att personalen kunde utféra sitt arbete pa
ett effektivt och verkningsfullt satt.

¢ Myndigheten saknade eller hade inte tillrackligt med andamalsenliga
skyddsklader/provtagningsutrustning.

¢ Myndigheten saknade tillgang fill ldmpliga kyl- och frysutrymmen fér férvaring av
livsmedelsprov./Myndigheten saknade tiligang till lampliga utrymmen fér férvaring av storre méangder
beslagtagna livsmedel, eller saknade annan rutin for att hantera detta.

¢ Myndigheten hade inte sakerstéllt att temperaturgivare eller andra matinstrument var tillférlitiga vid
utférandet av kontroll.

¢ Myndigheten saknade tillgang till lampliga utrymmen fér férvaring av stérre méangder beslagtagna
livsmedel, eller saknade rutin for att hantera detta.

Kontrollrapport

Krav

De behdériga myndigheterna ska upprétta skriftlig dokumentation om varje offentlig kontroll som de utfér.
Dokumentationen kan vara i pappersform eller i elektronisk form. Dokumentation ska innehalla en
beskrivning av syftet med kontrollen, de kontrollmetoder som tilldmpats, resultaten av kontrollen, och i
forekommande fall, de atgarder som de behdriga myndigheterna kraver att den berérda aktoren ska
vidta till foljd av kontrollen. Se artikel 13.1 i férordning (EU) 2017/625.

Under forutsatining att det ar méjligt med hansyn fill rattsliga utredningar eller skyddet fér
domstolsforfaranden ska aktorer som ar féremal fér offentlig kontroll pa begéaran fa en kopia av
dokumentationen. De behériga myndigheterna ska skyndsamt skriftigen informera aktéren om alla fall
av bristande efterlevnad som identifierats vid den offentliga kontrollen. Se artikel 13.2 i férordning (EU)
2017/625.

Kontrollrapporterna kan se olika ut pa olika myndigheter men ska alltid innehalla de féreskrivna uppgifterna.
De bor skrivas sa enkelt och begripligt som méjligt sa att aktéren férstar resultatet av kontrollen.

Vid granskning av detta revisionsomrade kan det bland annat vara lampligt att anvénda skuggkontroll som
metod, sarskilt med avseende pa att kontrollrapporten avspeglar den utférda kontrollen och dess resultat.

L3s mer om kontrollrapporter:
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Kontrollrapporter

Forslag pa fragor att stélla

Dokumenterar myndigheten alla kontroller som utférts? Hur gors detta?

Hur och nar far aktdren information om eventuella awikelser efter en kontroll?

Vissa myndigheter har valt att enbart I&dmna ett kontrollkvitto till aktéren nér inga awikelser
konstaterats. Det ar tillrdckligt om det finns en fullstédndig rapport vid myndigheten, alternativt om
uppgifter om kontrollmetod, syfte och resultat finns i ett &rendehanteringssystem vid myndigheten
som uppfyller kraven pa diarieféring och dér uppgifterna inte gar att &ndra i efterhand utan att det
framgar av systemet. Aktdren ska skyndsamt och skriftligen fa information om eventuella
awikelser efter en kontroll.

Vid skuggkontroll: Stammer rapportens innehall verens med skuggkontrollen? Ar resultatet tydligt och
stdmmer med vad som sades vid skuggkontrollen?

Innehaller kontrollrapporten syfte, kontrollmetoder och resultat?

Syftet med en kontroll &r normalt att kontrollera att aktéren féljer en viss lagstiftning for att uppna
en viss verkan, som sékra livsmedel som inte &r vilseledande. Det gérs med lémpliga
kontrollmetoder och av resultatet bér det framga om féretaget uppfyllde kraven eller inte. Nér en
awikelse noteras i kontrollrapporten bér det framga vilket lagstiftningskrav som inte &r uppfyllt.

Granska négra kontrollrapporter och kontrollera hur awikelserna &r skrivna och att rapporterna
innehéller féreskrivna uppgifter (syfte, kontrollmetoder och resultat). Ar det tydligt vad som &r en
awikelse mot lagstiftningen? Finns fortdckta beslut i rapporten, det vill sdga uttryck som kan
uppfattas som tvingande? Det &r viktigt for réttssékerheten att tvingande formuleringar/krav pa
atgérder utformas som ett éverklagningsbart beslut i enlighet med svensk férvaltningsrétt och
férordning (EU) 2017/625. Finns séadana formuleringar i en kontrollrapport som inte gar att
Overklaga kan det indikera att myndigheten inte fattar de beslut som krédvs. Se dven
revisionsomradet Befogenheter och atgérder vid bristande efterlevnad.

Befogenheter och atgarder vid bristande efterlevnad

Exempel pa slutsatser som kan leda till en rekommendation

Myndigheten dokumenterade inte alltid de kontroller som utférts.

Myndighetens kontrollrapporter innehdll inte alla féreskrivna uppgifter (syfte, kontrolimetoder och
resultat).

Myndigheten uppréttade inte alltid kontrollrapport ndr awikelse konstaterats.

Myndigheten uppréttade kontrollrapporter, men de éverlamnades inte till livsmedelsaktdren nér
awikelser konstaterats.

Aktoren fick inte information nér awikelser konstaterats vid kontroll.

Myndigheten stéllde krav pa atgérder i kontrollrapporten och inte i form av beslut som gar att
Gverklaga.

Resultatet i kontrollrapporterna var otydligt och stdmde inte 6verens med den kontroll (skuggkontroll)
som utfdrdes.

Exempel: Det framgick inte vilka iakttagelser som Iag till grund fér awikelserna. Det framgick inte
vad som var awikelser.

Befogenheter och atgarder vid bristande efterlevnad
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Krav

De behdriga myndigheterna ska ha rattsliga befogenheter att utféra offentlig kontroll och annan offentlig
verksamhet, och vidta de atgarder vid bristande efterlevnad som &r lampliga for att sékerstélla att den
berdrda aktéren atgardar den bristande efterlevnaden och férebygger ytterligare upprepningar. Se
artikel 5.1 g i férordning (EU) 2017/625.

Medlemsstaterna ska faststélla regler om sanktioner och vidta alla nédvandiga atgarder for att sékerstélla
att de tillampas. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrackande. Se artikel 139 i
férordning (EU) 2017/625.

Nar de behotriga myndigheterna missténker bristande efterlevnad ska de utféra en undersékning for att
bekrafta eller undanréja dessa misstankar. Nar de behériga myndigheterna agerar ska de prioritera
atgarder for att undanréja eller begrénsa risker for manniskors hélsa. Se artikel 137 i férordning (EU)
2017/625.

Om bristande efterlevnad konstateras ska de behériga myndigheterna vidta alla atgarder som &r
nddvandiga for att faststélla orsaken till och omfattningen av den bristande efterlevnaden samt faststélla
aktérens ansvar, och lampliga atgarder for att sékerstalla att den berérda aktéren atgardar den bristande
efterlevnaden och férebygger ytterligare upprepningar. Nar de behdriga myndigheterna beslutar vilkka
atgarder som ska vidtas ska de ta hansyn till den bristande efterlevnadens art och till den utstrackning i
vilken aktéren tidigare har efterlevt bestammelserna. Se artikel 138.1 i férordning (EU) 2017/625.

De behdriga myndigheterna ska till den bertrda aktéren eller dennes féretradare dverldmna en skriftlig
underrattelse om sitt beslut angaende vilka insatser eller atgarder som ska vidtas, skalen till beslutet, och
information om ratten att 6verklaga sadana beslut och om de férfaranden och tidsfrister som galler for
sadana 6verklaganden. Se artikel 138.3 i férordning (EU) 2017/625

Genom férordning (EU) 2017/625, 11 § livsmedelslagen (2006:804), livsmedelsférordningen (2006:813)
ges behdriga myndigheter befogenheter att utféra offentlig kontroll och vidta atgérder mot
livsmedelsaktorer. Att offentlig kontroll ska utféras av produkter som jdmstélls med livsmedel enligt
livsmedelsférordningen, som dricksvatten, anges i 3 ¢ § i LIVSFS 2005:21. Befogenheterna kan delegeras
till olika individer eller funktioner inom myndigheten.

Nar awikelser upptacks ska myndigheten vidta lampliga atgarder sa att aktdren atgérdar awikelserna.
Kontrollmyndigheternas framsta verktyg &r administrativa atgarder, eftersom de kan anvandas aven fér
garningar som skulle bedémas som ett ringa brott av en domstol. Exempel pa administrativa atgarder ar
beslut om att markning ska &ndras, att forbjuda att varor slapps ut pa marknaden, att den berérda aktéren
far okad offentlig kontroll, att varor ska aterkallas, bortskaffas och destrueras, eller anvandas fér andra
andamal, att hela eller delar av ett féretag isoleras eller stings under en period, att webbplatser laggs ner
under en period, att registreringen eller godkénnandet fér en anlaggning aterkallas tillfalligt eller slutgiltigt,
eller annat som anses motiverat. Se artikel 138.2 i férordning (EU) 2017/625.

Utover artikel 138.2 i férordning (EU) 2017/625, som bor valjas i forsta hand, finns kompletterande
bestammelser i livsmedelslagen. Dar ges den behériga myndigheten méjlighet att meddela férelagganden
och foérbud, och att férena beslut med vite. Se 22, 23 och 30 §§ i livsmedelslagen (2006:804). | vissa fall ar
den behériga myndigheten skyldig att besluta om sanktionsavgifter, som nar nagon pabérjar en verksamhet
som &r registreringspliktig utan att en anméalan om registrering har gjorts, eller nar nagon brister i viss
journalféring eller dokumentation. Se 30 a § livsmedelslagen (2006:804) och 39 § livsmedelsférordningen
(2006:813).

Myndigheten kan ocksa géra en atalsanmalan om den missténker brott mot livsmedelslagen. Det forutsétter
att 6vertradelsen ar straffbelagd. Nar en atalsanmélan gjorts skéter polis och aklagare den réattsliga
processen, men kontrollmyndigheten kan behéva lamna ytterligare uppgifter eller kallas som vittne till en
rattegang.

Efter det att myndigheten vidtagit en atgard behdver den félja upp att atgarden varit verkningsfull, det vill
sdga att awikelserna verkligen atgardats, exempelvis genom en uppféljande kontroll. Den avgift som ska tas
ut for detta ska inte ses som en administrativ sanktion utan ska anvandas for att ticka myndighetens extra
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kostnader. Se revisionsomradet Finansiering.

Finansiering

Las mer om atgarder vid bristande efterlevnad:

Atgérder vid bristande efterlevnad

Vid granskning av detta revisionsomrade kan det bland annat vara lampligt att anvanda skuggkontroll som
metod.

Forslag pa fragor att stalla

¢ Hur har myndigheten sdkerstallt att personalen har de befogenheter som kravs?

Av kontrollmyndighetens delegationsordning bér det framga vem (befattning eller person) som far
fatta vilka beslut enligt vilken lagstiftning och vad lagstiftningen géller (féreldgganden, férbud och
6vriga beslut inom livsmedel). Det kan exempelvis gélla beslut om kontrollavgift eller atgérder vid
bristande efterlevnad enligt artikel 138.2 i férordning EG (nr) 2017/625. Fér produkter som
jamstélls med livsmedel, som dricksvatten, déller det framst féreldgganden, forbud och viten enligt
§ 22 och 23 i livsmedelslagen (2006:804). Delegationsordningen ska vara skriftlig. Se Artikel 12.1
och kapitel I i bilaga Il i férordning (EU) 2017/625. | speciella situationer kan muntlig delegation
ske, men da ska detta dokumenteras senare.

¢ Hur har myndigheten sakerstéllt att den kan vidta de atgarder som behévs, nar de beh&vs?
Om kontrollpersonalen inte har delegation att fatta beslut, kan det vara I6st pa annat sétt.
Exempelvis maste beslut om omhéndertagande av ett parti livsmedel som bedéms som osékert
kunna fattas omedelbart i anslutning till kontrolltillfallet om det annars finns risk att livsmedlet nar
konsumenter. Detta kan gbras pa plats eller genom att kontrollpersonalen ringer till en
beslutsfattare pa myndigheten. Da maste det vara sékerstéllt att beslutsfattaren alltid kan nas.

Beslut pa delegation kan i kommunal verksamhet fattas dven av fértroendevalda (bara vissa
ledaméter, ndmndpresidiet eller ett utskott inom ndmnden). En ndmnd far &dven uppdra &t
ordféranden, eller en annan ledamot som némnden har utsett, att besluta pa némndens végnar i
drenden som &r sa bradskande att ndmndens avgérande inte kan awaktas, se 6 kap. 39 §
kommunallagen.

Ibland behéver myndigheten dven kunna fatta beslut utanfor kontorstid eller i semestertider. Det
kan till exempel finnas en delegation till I&mplig chefsniva for vissa typer av beslut. Det finns dven
mdjlighet att i delegationsordningen fér den kommunala verksamheten ha en delegation till
ordféranden i bradskande &renden.

¢ Har myndigheten fattat beslut om atgarder? Hur har besluten fattats? Har beslut om olika atgarder
fattats av behériga personer?

Granska nagra beslut. Uppfyller de kraven pa beslut? Se artikel 138.3 i férordning (EU) 2017/625
och férvaltningslagen (2017:900). Beslut ska vara skriftliga och beskriva de atgérder som ska
vidtas, lagstéd och skélen till beslutet. De ska vara kommunicerade, ga att verklaga, och vara
tidsatta. Valet av tidsfrist ska spegla myndighetens riskbedémning. Vid akut risk kan fristen bli
mycket kort och beslutet bérja gélla omedelbart, t.ex. vid saluférbud. Har besluten fattats av en
behdrig person?

Kraven pa kommunicering innebdr att innan en myndighet fattar beslut i ett rende ska de, om det
inte &r uppenbart obehdviigt, underrétta den som &r part av allt material av betydelse fér beslutet
och ge parten tillfélle att inom en bestdmd tid yttra sig 6ver materialet. Myndigheten far i vissa
uppréknade fall avsta fran sadan kommunikation. Det géller t.ex. om det kan befaras att det
annars skulle bli avsevért svarare att genomféra beslutet (25 § p 2) eller ett vasentligt allmént eller
enskilt intresse kréver att beslutet meddelas omedelbart (25 § p 3). Myndigheten kan sjélv vélja pa

26 (33)


https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/467/revisionsomraden#Finansiering
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/301/atgarder-vid-bristande-efterlevnad

vilket sétt kommuniceringen ska ske, exempelvis péa plats vid kontrolltillféllet, via post, eller
muntligt om det inte finns risk fér missférstand. | sérskilt allvarliga situationer kan det bli
nddvéndigt att fatta beslut direkt, utan kommunicering. Se 25 § férvaltningslagen (2017:900).

¢ Hur gar myndigheten tillvaga nar awikelser konstaterats hos en livsmedelsaktor?

Be myndigheten berétta om hur den arbetar, och be att fa se rutinerna for hur atgérder vidtas till
foljd av kontroll. Rutinerna ska vara dokumenterade. Se revisionsomradet Rutiner och enhetlighet.
Vid skuggkontroll: Vidtas ldmpliga atgérder till foljd av kontrollen séa att eventuella awikelser réttas
till?

Rutiner, enhetlighet och samordning

¢ Har myndigheten ett system for att félja upp awikelser?
¢ Har myndigheten sett till att atgarder vidtagits av aktdren nar awikelser konstaterats vid kontroll?

Granska nagra kontrollrapporter dér awikelser finns noterade. Har myndigheten anvént Iampliga
atgérder mot aktéren? Aktéren kan ha atgérdat awikelserna utan att nagon atgérd behévts. Nar
myndigheten beslutar om vilken atgérd som ska vidtas ska hénsyn tas till awikelsens art och om
aktdren haft awikelser tidigare. Valet av atgérd ska sta i proportion till awikelsen och viljas sa att
den ér verkningsfull. Myndigheten behéver ha ett system fér att flja upp att atgéarder verkligen har
vidtagits. Har myndigheten féljt upp att atgérder vidtagits av aktéren?

Exempel pa slutsatser som kan leda till en rekommendation

¢ Myndigheten saknade en tydlig delegationsordning. Det framgick inte vem (befattning eller person)
som fick fatta vilka beslut enligt vilken (relevant) lagstiftning.

¢ Beslut kunde inte fattas omedelbart vid behov.
¢ Beslut hade fattats av en person som saknade befogenhet.

* Myndigheten vidtog inte (tillrackliga) atgérder for att se till att aktdrerna atgérdade de awikelser som
noterats vid kontroll./Myndigheten anvande inte sanktioner vid behov.

¢ Myndighetens val av atgard mot akttéren var inte proportionerlig i férhallande till awikelsen, till exempel
orimligt ldng eller kort tidsfrist, orimligt harda eller veka krav.

¢ Awikelser som noterats vid kontroll félides inte upp.

* Myndighetens beslut uppfyllde inte lagstiftningens krav pa beslut, till exempel genom att sakna
laghanvisning, skal till beslut, tidsfrister, méjlighet till dverklagan och kommunicering.

Opartiskhet och 6ppenhet

Krav

De behdriga myndigheterna ska sékerstalla den offentliga kontrollens opartiskhet, kvalitet och enhetlighet
pa alla nivaer och se till att det inte féreligger nagon intressekonflikt fér den personal som utfér den
offentliga kontrollen. Se artikel 5.1b och c i férordning (EU) 2017/625.

De behdriga myndigheterna ska utféra offentlig kontroll med en hég grad av 6ppenhet och ska
atminstone en gang om aret, bland annat genom offentliggérande pa internet, tillhandahalla allménheten
relevant information om hur den offentliga kontrollen &r organiserad och hur den utférs. Se artikel 11.1 i
férordning (EU) 2017/625. De behériga myndigheterna ska faststélla férfaranden for att sakerstélla att
oriktigheter i den information som tillhandahalls allménheten vederbérligen rattas till. Se artikel 11.2 i
férordning (EU) 2017/625.
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Behoriga myndigheter far offentliggéra eller pa annat satt tilhandahalla alméanheten information om
klassningen av enskilda aktérer pa grundval av resultatet fran en eller flera offentliga kontroller, under
férutsattning att klassningskriterierna &r objektiva, 6ppet redovisade och allmant tillgéngliga, och lampliga
arrangemang har inférts for att sakerstélla att klassningsférfarandet &r réattvist, enhetligt och 6ppet. Se
artikel 11.3 i férordning (EU) 2017/625.

De behdriga myndigheterna ska sékerstalla att information som de inhadmtar i samband med offentlig
kontroll och annan offentlig verksamhet inte rojs for tredje part om informationen, enligt nationell
lagstiftning eller unionslagstiftning, ar av sadan art att den omfattas av tystnadsplikt. Sddan information
innefattar information vars réjande skulle undergrava syftet med inspektioner, undersékningar eller
revisioner, skyddet av en aktérs eller en annan fysisk eller juridisk persons affarsintressen, eller skyddet
for domstolsférfaranden och juridisk radgivning. Se artikel 8.1-8.3 i férordning (EU) 2017/625.

Information som omfattas av tystnadsplikt far réjas om det finns ett dvervidgande allmanintresse som
motiveras av bland annat risker fér manniskors halsa, samt riskernas art, allvar och omfattning.
Skyldigheterna i fraga om konfidentiell behandling ska inte hindra de behdriga myndigheterna fran att
offentliggtra eller pa annat satt tillhandahalla allménheten information om resultatet av offentlig kontroll av
enskilda aktérer under foérutséattning att den berérda aktéren har beretts tillfalle att yttra sig om
informationen innan den offentliggdrs eller lamnas ut, med beaktande av hur bradskande situationen &r,
och att informationen tar hansyn till aktérens synpunkter och offentliggérs eller Iamnas ut tillsammans
med sadana synpunkter. Se artikel 8.4-8.5 i forordning (EU) 2017/625

Kontrollmyndigheter handldgger arenden som ofta har stor betydelse fér enskilda personer eller aktorer.
Allmanheten maste darfér kunna kanna fullt fortroende for myndighetens saklighet och opartiskhet. En
anstalld eller fértroendevald ska inte kunna misstankas for att lata sig paverkas i sitt arbete.

| Sverige finns regelverk for att sakerstélla myndigheters opartiskhet och for att férhindra intressekonflikter.
| svensk rétt sakerstélls myndigheternas opartiskhet bland annat av regeringsformen, se 1 kap. 9 § och 12
kap. 2 §. Dar framga att férvaltningsmyndigheter, inklusive kommunala kontrollmyndigheter, i sin
verksamhet ska beakta allas likhet infér lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet. Ingen myndighet, inte
heller en kommuns beslutande organ, far bestdmma hur en forvaltningsmyndighet i ett sarskilt fall ska
besluta i ett &rende som rér myndighetsutévning mot en enskild eller mot en kommun eller som rér
tilldmpningen av lag. Denna bestdmmelse sakerstéller de kommunala kontrolimyndigheternas sjalvstandighet
i forhallande till bland annat 6vrig kommunal verksamhet. En ndmnd far inte heller utéva i lag eller i annan
forfattning foreskriven tillsyn 6ver sadan verksamhet som namnden sjélv bedriver, se 6 kap. 7 §
kommunallagen.

Det finns &ven nationella regler om jav, mutor och bisysslor. De olika jAvsgrunderna anges i 16 §
forvaltningslagen (2017:900) och kommunallagen (2017:725). Med jav menas omstandigheter som kan
antas rubba fértroendet till handldggarens opartiskhet i arendet. Syftet med javsreglerna ar att undvika
sadana intressekonflikter for myndighetens foretradare som kan géra att objektiviteten kan ifragasattas
Begreppet intressekonflikt i férordning (EU) 2017/625 kan anses rymmas inom de nationella javsreglerna.

Av 4 § forvaltningslagen framgar att om en annan lag eller en férordning innehaller nagon bestammelse
som awiker fran denna lag, tilldmpas den bestdmmelsen. Javsbestdmmelserna i de olika lagarna har vissa
skillnader. Kommunallagen bor betraktas som sa kallad lex specialis och ha féretrade framfor
foérvaltningslagens bestdmmelse i javsfragor inom kommunala kontrollmyndigheter.

| kommunallagen finns sarskilda bestammelser om jav inom den kommunala verksamheten férdelat pa olika
kapitel i kommunallagen. De javsbestdmmelser som ror fullméktige finns i 5 kap. kommunallagen, de
jAvsbestammelser som ror styrelser och ndmnder finns i 6 kap. kommunallagen och de javsbestdmmelser
som rér anstallda finns i 7 kap. kommunallagen.

Enligt bade forvaltnings- som kommunallagen &r foliden av jav att javiga personer inte far ta del i
handlaggningen av det aktuella drendet. Den som kdnner till en omstdndighet som kan antas géra honom
eller henne jévig ska sjalvmant uppge det. | férvaltningslagen anges att anmalan ska ske omedelbart. Se 17
och 18 §§ forvaltningslag 2017:900 och 6 kap 30 § 2 st Kommunallagen (2017:725).
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I lagen (1994:260) om offentlig anstélining anges att arbetstagare inom statsférvaltning och kommuner inte
far ha bisysslor, det vill sdga nagon anstalining, nagot uppdrag eller utéva nagon verksamhet, som kan
rubba fértroendet for opartiskheten i arbetet eller skada myndighetens anseende. Se 7 § i lagen
(1994:260) om offentlig anstalining och 2 § angaende reglernas tillamplighet pa anstéllda i kommun eller
kommunférbund. Bestdmmelserna géller inte fértroendevalda.

| Sverige regleras 6ppenheten i kontrollen framférallt av tryckfrihetsférordningen (1949:105) och
offentlighets- och sekretesslagen (Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)). | korthet innebar detta att
alla myndigheter ar skyldiga att féra register 6éver dels de handlingar som kommer in till myndigheten, till
exempel brev och ansékningar, och dels de handlingar som upprattas vid myndigheten, till exempel beslut
och kontrollrapporter. Ett sadant register kallas vanligtvis for diarium. Handlingar som inte omfattas av
sekretess behover inte registreras om de halls ordnade sa att det gar att faststélla om de kommit in eller
uppréttats, och kan ldmnas ut snabbt.

Vem som helst har ratt att begéra att fa se en handling som finns vid en myndighet. En allman handling &r
vanligen ocksa offentlig, sa att alla far ta del av den. Vissa handlingar kan dock vara belagda med
sekretess. Nar nagon begar ut en handling ska en sekretessprévning géras av myndigheten utifran
gallande lagstiftning.

Lis mer om opartiskhet

Myndigheters befogenheter och rattssakerhet

Den gemensamma vardegrunden fér de statsanstallda, en skrift som tagits fram av Kompetensradet fér
utveckling i staten (KRUS) - Regeringen

Végledning Om mutor och jav - SKR

Broschyren Jav och beroende, sammanfattar resultatet av en enkat om kommuners organisation som
gors av SKL var fjarde ar - SKR

Végledning om yttrandefrihet coh lojalitet (PDF) - SKR

Forslag pa fragor att stélla

¢ Hur har myndigheten tydliggjort i vilka situationer dess opartiskhet skulle kunna ifragaséattas och hur
hanteras eventuella javssituationer?

Manga myndigheter har en policy som ger exempel pa sadana situationer och vilka atgérder som
Ska vidtas.

e Ar nagon person pa kontrollmyndigheten (ndmnd, ledning, kontrollpersonal) ockséa aktér? Ingar
dennes livsmedelsanléggning i kontrollmyndighetens ansvar? Finns instruktioner fér att hantera
detta?

En fértroendevald, chef eller en kontrollpersonal som &r aktdr kan vara jévig, inte bara i &renden
som direkt rér den egna verksamheten, utan &ven i vissa allménna beslut om exempelvis
avgiftsséttning, inriktning pa kontrollen, eller beslut om den egna verksamhetens konkurrenter. Se
16 § forvaltningslagen (2017:900) och 5 kap. 47 §, 6 kap. 28 - 32 §§ och 7 kap. 4 §kommunallagen
(2017:725).

¢ Hur har kontrollmyndigheten skilit pa ansvar for drift och kontroll av verksamheten?
En kommun fér inte vara organiserad sa att samma ndmnd utévar kontroll vid en verksamhet som
nédmnden sjélv bedriver (som skola, vard, omsorg och dricksvatten), se 6 kap. 7 §

kommunallagen.

* Star den personal som arbetar med kontroll i direkt beroendestélining till den chef som har driftansvar
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for anldggningar som myndigheten utfér kontroll pa?

I kommunallagen finns jédvsbestdmmelser som innebér att en och samma person i den kommunala
férvaltningen inte samtidigt far arbeta med livsmedelskontroll (inklusive planering och uppfélining)
och frégor som hdnger samman med driften av en verksamhet som ingar i kontrolluppdraget.
Observera att jévsbestdmmelserna finns i olika kapitel i kommunallagen beroende pa om det &r
fréaga om fullméktige, nédmnder eller anstéllda &ven reglerna i sak ar de samma for de tva senare
kategorierna. En delegationsordning kan sérskilt hantera fragorna men &r inte avgérande fér om
jévssituationer hanteras korrekt. Liknande behov av uppdelning av ansvarsférhallande kan finnas
vid andra kontrollmyndigheter &n kommunala kontrollmyndigheter.

Hur sakerstaller myndigheten att det inte finns en intressekonflikt fér kontrollpersonalen? Har det
uppstatt nagon intressekonflikt? Hur omhandertogs den?

En myndighet kan hantera potentiella eller faktiska situationer dar intressekonflikt kan uppsta pa
manga olika sétt, exempelvis genom att lata en annan kontrollpersonal eller annan
kontrollmyndighet utféra kontroll vid en viss anléggning, eller genom att inrétta sérskilda javs-,
tillsyns- eller myndighetsnémnder.

Hur vet myndigheten om nagon har bisysslor? Férekommer det bisysslor? Vilka? Ar bisysslorna
forenliga med kravet pa opartiskhet?

Manga myndigheter har en sérskild policy for att synliggdra de problem som kan uppsta vid
bisysslor, och sa langt det &r mdjligt férsékra sig om att det inte finns nagon intressekonflikt i
dessa fall. Regelverket i lagen (1994:260) om offentlig anstéllning géller oavsett policy pa omradet
och behov av fértydliganden kan se olika ut.

Hur sakerstaller myndigheten att det som ska diarieféras diarieférs?

Ar allménna handlingar, som kontrollrapporter, beslut och annat registrerade och diarieférda nar sa
kravs, eller halls ordnade pa annat satt?

Allmédnna handlingar som inte omfattas av sekretess kan héllas ordnade i till exempel Miljéreda,
Vision, Ecos, Castor, Platina eller liknande.

Hur sker utldmnande av allmdnna handlingar pa myndigheten?

Om du kénner till en uppréttad handling, t. ex en kontrollrapport, kan detta verifieras genom att den
begérs ut innan revisionen. Hur skéts utldmnandet? Kontrollrapporter bér enbart innehélla
information som &r relevant fér &drendet. Innehaller rapporter information som inte bér ldmnas ut,
exempelvis med hénsyn till aktérens afférsintressen? Redan vid uppréttandet av kontrollrapporter
bdr myndiigheten ténka pa att inte dokumentera onddiga fakta och namn eller privat fakta om
personer, beskrivningar av kénsliga arbetssétt och inte bifoga fotografier som avsléjar kanslig
information, som recept, sérskild tillverkningsutrustning eller annat, om det inte &r relevant for
drendet och dven ta hdnsyn till GDPR-lagstiftning.

Har livsmedelsaktdrerna mdjlighet att yttra sig dver exempelvis kontrollrapporter, och ldmnas sadana
yitranden ut till allménheten tillsammans med rapporten?

Hur informerar myndigheten allmanheten om sin kontroliverksamhet och dess resultat?

Information kan finnas pa myndighetens hemsida, i broschyrer och liknande. Finns information om
hur kontrollen utférs och &r organiserad? Myndigheterna rapporterar ocksa via
myndighetsrapporteringen till den arliga rapport som skickas till EU-kommissionen och som
publiceras for allménheten. Hur gér myndigheten nér allménheten behdver informeras om ett
livsmedel som innebér risk fér ménniskors hélsa? Se &dven revisionsomradet Beredskap.

Beredskap
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Exempel pa slutsatser som kan leda till en rekommendation

¢ Det fanns intressekonflikter/jav vid myndigheten.

Exempel: Kontrollpersonal utférde kontroll av nédra sléktingars anldggningar/Organisationen hade
inte skiljt pa ansvaret for drift och kontroll av myndighetens egna verksamheter/Politiker hade
paverkat handldggningen av ett drende som rérde enskilda eller kommunégda kontrollobjekt.

¢ Det fanns risk for intressekonflikt/jav vid myndigheten.

Exempel: En fértroendevald var aktér och myndigheten utévade kontroll pa dennes féretag.
Myndigheten hade inte hanterat situationen (exempelvis framgick det inte av ndmndens protokoll
att den fortroendevalde anmélt jév da drenden som rérde féretaget behandlades).

¢ Personalen hade bisysslor som kunde rubba fértroendet for myndighetens opartiskhet.

Myndigheten hade rutiner for att identifiera och hantera eventuella intressekonflikter och jéav, men
rutinerna foljdes inte eller var inte kédnda av personal/ledning/nédmnd.

Det &r svart att bedéma att det rader javsforhallanden och intressekonflikter vid en myndighet. Det maste
beddmas fran fall till fall. Ta gérna hjalp av en jurist vid er egen myndighet eller vid Livsmedelsverket.

* Det saknades ett register/diarium eller motsvarande for att halla allmédnna handlingar ordnade och
tilgéngliga foér allménheten./Kontrollrapporter och andra allménna handlingar hélls inte ordnade och
tillgangliga for allméanheten/var inte registrerade/diarieférda.

¢ Myndigheten hade inte tagit hénsyn till om en uppgift kan omfattas av sekretess vid registrering och
utldmnande av handlingar.

¢ Berdrda livsmedelsakitrer hade inte haft mgjlighet att yttra sig éver information som delgavs
allménheten./ Yttranden delgavs inte allmanheten.

¢ Allmanheten delgavs inte arligen information om hur myndighetens kontrollverksamhet utférdes och
var organiserad.

Beredskap

Krav

Medlemsstaterna ska uppratta beredskapsplaner for livsmedel och foder med atgarder som utan
dréjsmal ska vidtas om livsmedel eller foder visar sig utgéra en allvarlig risk for manniskors eller djurs
hélsa, antingen direkt eller via miljén.

Beredskapsplanerna for livsmedel och foder ska innehall uppgifter om vilka behériga myndigheter som
ska medverka, befogenheter och ansvarsomraden, kanaler och férfaranden for informationsutbyte
mellan behériga myndigheter och andra berérda parter, beroende pa vad som &r 1dmpligt. Se artikel 5.1i
och 115, i férordning (EU) 2017/625 och 3 d och h § (for dricksvatten) i LIVSFS 2005:21.

Myndigheterna som utfér livsmedelskontroll ska ansluta sig till och bevaka det nationella systemet for
snabb varning, bevaka systemet, anmala och aterrapportera enligt 6-9 §§ i LIVSFS 2009:13.

De behdriga myndigheterna ska se till att de har beredskapsplaner och vara beredda att genomféra
sadana planer i nddsituationer. Beredskapsplaner kravs for att atgarder ska kunna vidtas omedelbart om
livsmedel eller dricksvatten visar sig utgdra en allvarlig risk, antingen direkt eller via miljon.
Beredskapsplanen kan vara en del av myndighetens évergripande krishanteringsorganisation.
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Myndigheten ska kunna hantera situationer och vara nabar aven utanfér kontorstid exempelvis via
Tjansteman i beredskap (TIB) eller motsvarande funktion. Dessa situationer kan réra matférgiftningsutbrott,
vattenburna utbrott, hantering av meddelanden i iRASFF eller annan information om osékra livsmedel pa
marknaden eller bedragliga férfaranden.

RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) ar ett varningssystem for icke sékra livsmedel inom EU.
iRASFF ar det EU-gemensamma webbaserade verktyg som anvands fér kommunikation av RASFF-
meddelanden. | systemet kan andra myndigheter, inom eller utanfér Sverige, snabbt meddelas.

L3s mer om beredskap och RASFF

Beredskapsplaner och dmsesidigt stdd - NKP-webben

Krishanteringsplaner for lokala kontrollmyndigheter - Livsmedelsverket
RASFF

Handbok Livsmedelskontroll vid kris och hdjd beredskap

Forslag pa fragor att stélla
¢ Har myndigheten en dokumenterad beredskapsplan?

Av myndighetens beredskapsplan pa livsmedelsomradet ska det framga:
-I vilka nédsituationer beredskapsplanen &r tillamplig,

-organisation och ansvarsfordelning nér beredskapsplanen &r tilldmplig,
-rutiner for handldggning och annat arbete i nédsituationer,

-hur myndiigheten sékerstéller tillgang till den personalstyrka och den kompetens som myndigheten
behéver i nédsituationer,

-vilka funktioner inom myndigheten och andra organisationer som ska kontaktas i nédsituationer
samt deras aktuella kontaktuppgifter,

-hur myndigheten informerar och kan kontaktas av allménheten nér detta behdvs av hélso- eller
sékerhetsskaél,

-myndighetens rutiner for att sékerstélla att uppgifterna i beredskapsplanen &r aktuella,

-hur myndigheten testar och utvérderar om beredskapsplanen &r &ndamalsenlig. Myndigheten ska
regelbundet och vid behov uppdatera beredskapsplanen.

Se 3 h § respektive 3 d § (fér dricksvatten) i LIVSFS 2005:21

e Hur sakerstéller myndigheten att alla medarbetare som behdver ké&nna till beredskapsplanen kanner fill
den?

¢ Hur hanterar myndigheten meddelanden i iRASFF ?

- Har myndigheten sékerstéllt att anmélan, bevakning och aterrapportering kan goras i systemet.

- Hur har myndiigheten sékerstéllt bevakningen av systemet, under normal bemanning och under
semestertider och vid sjukdom? Finns avtal med andra kommuner for att tdcka upp vid semester
och sjukdom?

- Finns skriftliga rutiner om hur myndigheten hanterar inkommande och utgaende meddelanden om
icke sékra livsmedel?

- Hur prioriterar myndigheten i sin verksamhet for att hantera inkommande meddelanden? Gar
hanteringen av meddelandena fére planerad kontroll?

- Hur sékerstéller myndigheten att de féljer upp ett meddelande inom rimlig tid?

¢ Hur uppdaterar myndigheten beredskapsplanen?
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https://www.livsmedelsverket.se/produktion-handel--kontroll/nkp-webben/beredskapsplaner-och-omsesidigt-stod?_t_id=1B2M2Y8AsgTpgAmY7PhCfg%3d%3d&_t_q=beredskap&_t_tags=language%3asv%2csiteid%3a67f9c486-281d-4765-ba72-ba3914739e3b&_t_ip=10.177.14.99&_t_hit.id=Livs_Common_Model_PageTypes_NkpArticlePage/_f127448b-2881-4539-a20d-af77e7698d54_sv&_t_hit.pos=1
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/630/myndighetens-beredskapsplan
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/318/rasff-rapid-alert-system-for-food-and-feed
https://www.livsmedelsverket.se/om-oss/publikationer/sok-publikationer/handbocker-och-verktyg/livsmedelskontroll-vid-kris-och-hojd-beredskap

Se 3 h § respektive 3 d § (fér dricksvatten) i LIVSFS 2005:21
Myndigheten ska regelbundet och vid behov uppdatera beredskapsplanen. Det &r exempelvis
viktigt att kontaktlistor, anvdndarkonton och liknande &r aktuella.

e Ar beredskapsplanen lamplig fér att n& malen?

Bedéms planen fungera vid en allvarlig och extraordindr héndelse? Har planen anvénts i skarpt
ldge? Hur fungerade det? Gjordes en utvérdering? Har detta fGranlett nagra éndringar i planen. Har
planen testats vid en 6vning? Hur fungerade det? Gjordes en utvérdering? Har detta féranlett nagra
andringar i planen.

Exempel pa slutsatser som kan leda till en rekommendation
* Myndigheten saknade en (lamplig och uppdaterad) beredskapsplan som omfattade bade livsmedel
och dricksvatten./ Lansstyrelsen saknade en lamplig och uppdaterad beredskapsplan som omfattade
livsmedel i primarproduktionen.

¢ Myndighetens beredskapsplan innehdll inte alla féreskrivna uppgifter.

¢ Myndigheten uppfylide inte skyldigheterna rérande ett snabbt varningssystem for icke sékra
livsmedel, enligt 2009:13.

Senast uppdaterad 12 januari 2026 Ansvarig grupp MS_US
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