Distansférséaljning - inte fardigférpackade
livsmedel

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra sétt att uppfylla kraven.

N&r en kund ringer och bestéller mat for hemk&rning blir maten férpackad pa
konsumentens begdran. Maten ska da ses som livsmedel som inte ar
fardigférpackade. Kunden har da rétt att fa viss information om livsmedlet innan
kdpet avslutas.

Tre kategorier

Regler for livsmedel som inte ar fardigférpackade och som séljs via distanshandel finns i artikel 14.2 i
férordning (EU) nr 1169/2011. Livsmedel som séljs och som inte ar fardigférpackade delas in i tre
kategorier:

¢ Livsmedel som séljs utan att vara férpackade (det vill sdga oférpackade livsmedel).
¢ Livsmedel som férpackas pa forsaljningsstéllet pa konsumentens begaran.
¢ Livsmedel som &r fardigférpackade for direkt férséljning.

Inte fardigférpackade livsmedel

Exempel pa distansférsiljning av livsmedel som inte ar fardigforpackade

¢ Bestéllning av matkasse med butiksférpackade grénsaker via en butiks webbplats.
¢ En kund ringer och bestéller en pizza som sedan paketeras och levereras.
¢ Pizzasallad — férpackad fére bestalining — som tillbehdr till en bestalld pizza.

¢ Leverans av kylda och varma matlador fran till exempel ett kommunalt tillagningskok till personer i
deras hem. Matlddorna kan levereras fran tillagningskoket, via annat féretag, exempelvis hemtjénst.
Om mellanlagring sker, till exempel i ett kyllager hos hemtjansten, maste tillagningskoket (féretagaren
som férpackar livsmedlet pa konsumentens begéran) kunna visa att det har ett system som
sakerstéller att ratt livsmedelsinformation nar fram till konsumenten &ven i sadant fall.

Vilken information ska lamnas och hur?

Via lanken nedan férklarar vi vilken information som ska lamnas, och hur, fér livsmedel som ar
oférpackade, forpackas pa forsaljningsstallet pa konsumentens begéran eller ar férpackade for direkt
forsalining. Informationen ska alltsa Iamnas dven om livsmedlet erbjuds till férsaljning genom
distanskommunikation.

Obligatoriskt att informera om for livsmedel som inte ar fardigférpackade

Precis som nar fardigférpackade livsmedel séljs via distans ska informationen for livsmedel som inte &r
fardigférpackade ldmnas innan képet avslutas och vid leverans. Informationen som ska finnas tillganglig
innan kopet avslutat kan lamnas pa samma satt som for fardigfoérpackade livsmedel som séljs via distans.

Att informera innan k&pet avslutas
Hur kan informationen lamnas?

Hur uppgifterna far lamnas

Exempel pa hur livsmedelsinformation kan ldmnas, innan kdpet och vid leverans
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o Matlador distribueras fran ett kommunailt tillagningskok till personer i deras hem. | samband med
bestéllningen av denna tjanst far mottagaren information om ett telefonnummer, exempelvis till
tilagningskoket, tillsammans med tillgangliga telefontider. Via numret far kunden information om
allergena ingredienser enligt bilaga Il i férordning (EU) nr 1169/2011. Dessutom, om kunden fragar,
kan hen &ven fa information om 6vriga uppgifter, som ar obligatoriska att kunna lIdmna for livsmedel
som forpackas pa forsaljiningsstallet pa konsumentens begéaran, utom hallbarhetsdatum. Nar matiadan
levereras ska det vara mojligt for kunden att f& samma information som vid bestallningen och
dessutom uppgift om hallbarhetsdatum. Informationen kan lamnas skriftligt eller muntligt. Den som
levererar maten kan exempelvis ringa till tillagningskoket och fraga.

e Nar en kund ringer och bestaller mat fran en restaurang fér hemleverans ska hen fa information om
allergena ingredienser enligt bilaga Il i férordning (EU) nr 1169/2011. Aven évriga uppgifter som &r
obligatoriska att ange for livsmedel som férpackas pa férsaljningsstéllet pa konsumentens begaran,
utom hallbarhetsdatum, ska kunden kunna fa om hen fragar. Nar maten levereras ska det vara mgjligt
for kunden fa samma information som vid bestéllningen och dessutom uppgift om hallbarhetsdatum.
Informationen kan lamnas skriftligt eller muntligt. Den som levererar maten kan exempelvis ringa till
restaurangen och fraga.

Varuautomater eller automatiserade affarslokaler

Vid férsaljning av oférpackade livsmedel via varuautomater, till exempel drycker, ska uppgifter som ar
obligatoriska for oférpackade livsmedel alltid [dmnas, det vill séga allergeninformation enligt bilaga 11 i
férordning (EU) nr 1169/2011.

Ett satt att Idmna informationen &r via hanvisning till en webbplats och ett telefonnummer med tillgangliga
telefontider eller att informationen finns pa varuautomaten eller pappersmuggen.

Obligatoriskt att informera om
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