Distansforsaljning - fardigférpackade
livsmedel

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra sétt att uppfylla kraven.

Vid distansférsaljning har konsumenten ratt att fa tillgang till all obligatorisk
information, utom hallbarhetsdatum, innan képet avslutas. Hur det ska ga till kan du
ldsa om pa denna sida.

Vad ar distansférsaljning?

Distansférséljning ar all férséaljning via till exempel internet, postorder och telefon, det vill sdga férsaljning
dar nagon form av teknik for distanskommunikation ingar. Se definition i artikel 2.2 u i férordning (EU) nr
1169/2011.

Obligatoriskt att informera konsumenten om

Nar férdigférpackade livsmedel sélis av livsmedelsforetag till slutkonsument genom distansférsaljining ska all
obligatorisk livsmedelsinformation, utom datummé&rkning, finnas tillgangliga fér konsumenten innan képet
avslutas. Se artikel 14.1 a i férordning (EU) nr 1169/2011. Datummaérkningen, tillsammans med 6vriga
uppgifter, ska dock alltid ocksa finnas pa férpackningen nér varan levereras till konsumenten. Se artikel
14.1 b i férordning (EU) nr 1169/2011.

Konsumenten ska fa tillgang till samma allergeninformation vid distanshandel som vid kép i en
livsmedelsbutik. Information ska ges bade fére kdpet avslutas och nar varan levereras.

Allergena ingredienser ska anges i ingrediensférteckningen aven pa fardigférpackade livsmedel som séljs
via distans. Allergeninformation ska félja artikel 21.1 i férordning (EU) nr 1169/2011. Det innebar att
allergena ingredienser ska anges i ingrediensférteckningen och informationsmaterialet med en tydlig
hanvisning till beteckningen pa det amne eller den produkt som fortecknas i bilaga Il. Ingredienserna ska
ocksa framhavas.

Exempel pa nér kopet kan anses vara avslutat:

¢ En kund bestaller livsmedel via en butiks webbplats. Kdpet kan anses avslutat ndr kunden har lagt sin
vara i sin virtuella varukorg, det vill siga nar kunden har bestamt sig for att ga vidare med kdpet.

¢ En kund ringer och bestéller ett livsmedel. K&pets kan anses avslutat nar kunden har gjort sin
bestalining.

Med obligatorisk livsmedelsinformation menas all information som ska ldmnas till slutkonsumenten enligt alla
EU-regler.

EU-kommissionens tillkénnagivande om allergiinformation - se punkt 4.30

Annan information som ska lamnas

Nar fardigférpackade livsmedel séljs pa distans ar det inte nédvandigt att Idmna uppgift om partiets nummer
innan kopet, exempelvis LOT-nummer, utifran SLVFS 1993:20. Den uppgiften ar framst ett verktyg for att
sakra sparbarhet och bor inte paverka konsumentens képbesiut.

Enligt samma resonemang &r det inte heller nédvandigt att innan kdpet avslutas ldmna uppgift om:

o referensnummer for n6tkott utifran artikel 13 i férordning (EG) nr 1760/2000 och
o partikod for flaskkott, far, get och fiaderfa utifran artikel 3 i férordning (EU) nr 1337/2013.

Inte heller beh6ver uppgift om kontrollorgan, det vill sdga kontrollorganets kodnummer, pa ekologiska
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC1213(01)&from=SV

livsmedel enligt artikel 32.1 a i férordning (EU) 2018/848, finnas tillgangligt innan kdpet avslutas.

For ovan namnda exempel géller dock att uppgifterna om partiets nummer, referensnummer, partikod och
kodnummer for kontrollorgan alltid ska finnas pa férpackningen nér varorna levereras till konsumenten.

Varuautomater och automatiserade affarslokaler

For fardigférpackade livsmedel som séljs i varuautomater eller automatiserade affarslokaler behéver inte
obligatorisk livsmedelsinformation finnas tillgangligt for konsumenten innan képet avslutas. Produkten maste
dock vara fullstandigt méarkt nér den har levererats till konsumenten. Se artikel 14.3 i férordning (EU) nr
1169/2011.

Hur kan den obligatoriska informationen finnas tillganglig innan képet
avslutas?

Ett satt att vid distansférsalining géra den obligatoriska informationen tillganglig fér konsumenterna innan
kdpet, kan vara att informationen finns pa livsmedelsféretagets webbsida eller via lank till annan sida. Nar
det ar lampligt kan féretaget dven hanvisa till ett telefonnummer dit konsumenten kan ringa och fa all
obligatorisk information. Det ska vara normal samtalstaxa och finnas information om tillgangliga telefontider.

Exempel pa nar det kan vara lampligt att hanvisa till ett telefonnummer:

En mindre webbutik saljer fisk med ursprung som varierar fran dag till dag. Konsumenten far uppgift om
fiskens ursprung fér dagen via ett telefonnummer. Owriga obligatoriska uppgifter finns tillgéngliga pa
webbplatsen.

Exempel pa nar det inte kan anses lampligt att hdnvisa till ett telefonnummer:

En webbutik har ett stort sortiment av fardigférpackade livsmedel. Fér att livsmedelsinformationen ska
vara lattillganglig fér konsumenten ar det Iampligt att den obligatoriska informationen presenteras direkt
pa webbplatsen.

Vilka uppgifter som ska finnas i markningen for fardigférpackade livsmedel hittar du pa sidan om
obligatorisk information.

Obligatorisk information
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