Kontroll av information och markning

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

Konsumenter och féretag i livsmedelskedjan ar beroende av att informationen om
livsmedlen ar korrekt, tydlig, férstaelig och lasbar. God redlighet ar darfér ett av
livsmedelslagstiftningens syften.

Hog skyddsniva fér konsumenternas intresse

Livsmedelslagstiftningens syfte ar att livsmedel ska vara sékra, men ocksa att halla en hog skyddsniva for
konsumenternas intresse och att konsumenten ska kunna gora valgrundade beslut om de livsmedel de
konsumerar. Se artikel 1 och 8 i férordning (EG) nr 178/2002. Begreppet redlighet géller konsumenternas
intresse av att information finns och att den ar korrekt och inte vilseledande.

Lagstiftningen ger konsumenter rétt till viss information. Livsmedelsforetagare maste i samtliga steg i
produktions- och distributionskedjan se fill att obligatorisk livsmedelsinformation féljer med livsmedel som &r
avsedda for slutkonsumenter, inklusive storhushall. Se artikel 8 i férordning (EU) nr 1169/ 2011.

For att motverka att konsumenter vilseleds eller luras ska kontrollmyndigheten ocksa kontrollera
livsmedelsinformation. Detta for att exempelvis verifiera att livsmedel innehaller det som anges och att
produkter faktiskt &r det som de uppges vara. Se artikel 1 och 14 i férordning (EU) 2017/625.

Livsmedelsinformation ar ocksa en fradga om sakerhet. En ingrediens som ersatts eller lagts till kan vara
direkt halsofarlig. Vissa konsumenter kan vara allergiska eller 6verkansliga mot den ingrediens som
uteldmnas ur ingrediensférteckningen. Om berikade livsmedel innehaller for laga eller héga halter av vissa
naringsdmnen kan det dven innebéra halsorisker pa kort eller lang sikt.

Exempel pa kontrollfragor som ror livsmedelsinformation

¢ Finns obligatoriska uppgifter till aktdrer i senare led i kedjan?
¢ Ar markningen vilseledande?

¢ Stadmmer nettovikten?

e Ar informationen lasbar?

¢ Vilka friviliga uppgifter finns?

¢ Stdmmer ingrediensférteckningen?

o Stammer fetthalten?

e Ar tillsatserna tillatna?

e Stadmmer angiven kott-/fiskart/svampsort?

e Ar hallbarhetsdatumet rimligt?

Prioritering i kontrollen

Foretagen har manga regler om information och markning att férhalla sig till och det ar deras skyldighet att
se till att ALLA krav i lagstiftningen &r uppfyllda. Den offentliga kontrollens uppgift ar att genom stickprov
verifiera att foretagen gor ratt. Bast resultat ges om du valier ut ett fatal markningskrav som ar viktigast ur
ett sdkerhets- och redlighetsperspektiv. Det ar alltsa mer effektivt att kontrollera ett fatal viktiga
markningsuppgifter pa manga olika slags livsmedelsférpackningar an att ett fatal livsmedel granskas mot
alla krav.

| férordning (EU) 2017/675 slas det fast att livsmedelskontroll ska vara riskbaserad, verkningsfull och
lamplig. Kontroll av livsmedelsinformation bér darfér prioriteras efter nagon eller nagra av nedanstaende -
principer.
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Prioriteringsgrund

Halsorisk

Stor ekonomisk vinning

Allvarligt
vilseledande

Berér manga

Exempel

Felaktigt angivna eller uteldmnande av allergener. Felaktig
férvarings- eller tillagningsanvisning.

Ctilldten anvandning av skyddade beteckningar, avgérande
ingredienser saknas eller har helt eller delvis ersatts, livsmedlet har
spatts ut med vatten eller annan billigare ingrediens.

Allvarligt vilseledande beteckning, otillaten anvandning av skyddade
beteckningar, felaktig datummarkning, ofillatna tillsatser som
paverkar livsmedlet pa ett fordelaktigt satt.

Livsmedel som ska spridas till manga konsumenter.

Mer utférlig information om vad du bor prioritera att kontrollera kan du lasa om via lanken nedan.

Prioritering vid kontroll av information och mérkning

Verifierande kontroller

Det ar viktigt att kontrollen av livsmedelsinformationen inte stannar vid formaliakontroll, det vill sdga att alla
obligatoriska uppgifter finns pa etikett, férpackning eller féliesedel och att dessa ar ratt formulerade.
Kontrollen méste ocksa omfatta verifiering av att uppgifterna stdmmer. En verifierande kontroll kan innefatta

provtagning och analys.

Verifierande kontroll kan utformas pa féljande vis:

1. Vélj vad som ska kontrolleras, det vill siga vad som ar mest relevant for en riskbaserad kontroll.
Urvalet gors helst pa planeringsstadiet sa att inldsning kan goras.

Exempel pa vad som kan kontrolleras:

e Dyr ravara har ersatts eller spatts ut med billigare ravara.

¢ Odeklarerad férekomst av allergener.

o Sarskild méarkning, till exempel ekologisk, skyddad ursprungsméarkning eller halsopastaende.

¢ Omrade dar tidigare erfarenhet av féretaget visar att det finns/funnits problem.

e Omrade som &r aktuellt i ljuset aven omvarldsanalys, exempelvis produkter som har eller nyligen haft
restriktioner for inférande och import.

2. Vil en eller flera ldmpliga kontrollmetoder fér det som ska kontrolleras. Vid verifierande kontroll av
livsmedelsinformation far man ofta béast resultat om flera olika kontrollmetoder anvands.

Tips pa hur olika kontroller kan utforas:

¢ Ingrediensférteckningen pa en férpackning verifieras genom inspektion av vilka ingredienser som

verkligen tillsatts.

o Pastdenden om halter av vissa ingredienser verifieras genom provtagning och analys.
* Pastdenden om ursprung verifieras genom kontroll av dokument (sparbarhetskontroll).
* Beteckningar pa en meny verifieras genom kontroll av att féretaget har kdpt in det pastadda livsmedlet
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i rimlig mangd.

¢ Skyddade beteckningar verifieras vid tillverkning genom kontroll av att aktuell specifikation féljs.

» Pastdenden om ekologiska livsmedel kontrolleras genom verifiering av att sddana livsmedel kdps in
(sparbarhetskontroll) och med provtagning och analys av om otilldtna substanser férekommer.

Livsmedelsbedrageri

Du som inspektér kan konstatera 6vertradelser av lagstiftningen som ar vilseledande och begatts genom
bedréagligt agerande. Det kallas livsmedelsfusk eller livsmedelsbedrageri.

Kontroll for att motverka livsmedelsbedrageri

Effektiva atgarder mot felmarkta produkter

Alla led i livsmedelskedjan ar ansvariga for att felaktigt markta produkter inte sldpps ut pa marknaden.
Kontroll av méarkning sker lampligast hos den som kan paverka markningsuppgifterna. Det ar dock i butiker
och annan detaljhandel som felaktigheter lattast uppméarksammas, inte minst av konsumenter som i sin tur
g6r myndigheterna uppmarksamma pa problemet.

Det ar inte fel att rikta awikelser mot butiken som séljer den felaktigt mérkta varan, och det ar definitivt ratt i
de fall dar butiken sjalv forpackar och/eller marker livsmedlet i fraga. Det ar ocksa ratt ndr myndigheten
beddmer att risk for manniskors hélsa féreligger, eller att det ar allvarlig risk for att konsumenter vilseleds.

Ansvar for informationen

Nar awikelser i markning identifieras i detaljhandeln, exempelvis butik, och det géller livsmedel for vilka
butiken inte sjélv ansvarar fér markningen, bdr kontrollmyndigheten inte enbart stélla kontrollrapport eller
beslut till den saluférande butiken. Da ar det ocksa av yttersta vikt att information om awikelser aven nar
den som kan atgarda bristerna. Det kan till exempel ske genom att myndigheten skyndsamt lamnar
informationen till den myndighet som har kontroll pa den producent, importér eller annan féretagare som
marker det aktuella livsmedlet.

Ett annat exempel ar att manga butiker saljer sa kallade egna markesvaror, EMV. Om awikelser i
markningen av sddana produkter patraffas ska informationen i forsta hand overlamnas till den
kontrolimyndighet som &r ansvarig for kontroll pa aktuellt huvudkontor fér vidare atgard.

Dagligvaruhandelns egna markesvaror

Nedan félier nagra exempel pa kontroll av markning och hur awikelser bér hanteras.

Exempel 1 — Egen tillverkning eller inképta produkter utan huvudkontor

Kontroll sker i en butik pa en produkt som ar tillverkad och markt i butik eller inkopt direkt av butiken. |
de fall produkten ar inkdpt sa har butiken sjélva kopt in produkten fran till exempel en grossist eller direkt
fran en tillverkare, produkten har inte blivit centralt upphandlad av detaljhandelskedjor.

Om du finner awikelser riktar du awikelsen direkt till butiken. | de fall det handlar om en inkdpt produkt
informerar du aven ansvarig kontrollmyndighet fér grossisten eller tillverkaren.

Exempel 2 — Egna varumérken dér huvudkontor ansvarar fér mérkningen

Kontroll sker i en butik pa en produkt som ar markt med ett eget varumarke som ett huvudkontor som
exempel ICA, Coop, Axfood, Lidl eller Bergendahls har ansvaret fér. Alternativt kan det handla om en
produkt som ar inkdpt centralt.

Om du finner en awikelse 6verldamnar du arendet till ansvarig kontrollmyndighet fér butikens
huwudkontor. Om du beddmer att det finns en risk fér manniskors hélsa eller allvarlig risk fér att
konsumenteter blir vilseledda &r det d&ven nddvandigt med atgarder direkt pa plats i butiken.
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Den ansvariga kontrollmyndigheten fér huvudkontoret tar kontakt med huvudkontoret och férmedlar
awikelsen.

Exempel 3 — Leverantdr som ansvarar for markningen

Kontroll sker i en butik av produkter med varumarken som exempelvis Arla, milda, Abba, Santa Maria,
Felix fran en tillverkare eller importor.

Om du finner en awikelse dverldmnar du arendet till ansvarig kontrollmyndighet fér tillverkaren eller
importéren. Om du beddmer att det finns en risk for ménniskors halsa eller allvarlig risk for att
konsumenteter blir vilseledda ar det dven nédvandigt med atgarder direkt pa plats i butiken.

Den ansvariga kontrollmyndigheten for leveranttren tar kontakt med tillverkaren eller importéren och
férmedlar awikelsen.

Vilken myndighet kontrollerar reklam mot marknadsféringslagen?

| Sverige &r det Konsumentverket som ansvarar for kontroll av reklam mot bakgrund av reglerna i
marknadsféringslagen.

Reklam for och presentation av livsmedel

Vilket kontrollansvar har livsmedelskontrollen f6r att kontrollera reklam
vid e-handel?

Det ar inte avgérande for kontrollen om de uppgifter som nar konsumenten vid e-handel kallas for reklam,
marknadsféring eller livsmedelsinformation. Fokus for livsmedelskontrollen av e-handel ligger pa att
kontrollera att informationen som ldmnas i samband med att ett livsmedel erbjuds till férsaljning uppfyller de
informationskrav som stills pa distansforsaljning. Se artikel 14 i férordning (EU) 1169/2011

Distansférsaljning av fardigférpackade livsmedel
Distansférsaljning - inte fardigférpackade livsmedel

Om livsmedelskontrollen ska kontrollera en uppgift eller inte beror alltsa inte pa om den kallas for reklam
utan istéllet pa var eller nér uppgiften tillhandahalls. Reklam ska kontrolleras pa samma satt i
livsmedelskontrollen vare sig den dyker upp pa internet (vid kontroll av exempelvis en hemsida) eller i
livsmedelsbutik.

Exempel pa kontrollansvar néar det galler reklam

¢ Reklam om livsmedel pa en hemsida (obligatorisk information om livsmedlet inklusive annan
information som t.ex. pastaenden av olika slag) dar livsmedlet gar att kdpa direkt pa hemsidan, ska
kontrolleras av livsmedelskontrollen.

¢ Reklam om livsmedel som finns pa en hemsida utan mojlighet till kop direkt via hemsidan, faller under
Konsumentverkets kontrollansvar.

Vilket kontrollansvar har Konsumentverket i forhallande till
livsmedelslagstiftningen?

Konsumentverket har inget kontrollansvar alls i férhallande till livsmedelslagstiftningen. Deras ansvar &r
att kontrollera livsmedelsinformation i form av reklam utifrén marknadsféringslagstiftningen. Det betyder att
Konsumentverket ansvarar for att granska féretags marknadsféring och reklam sa att den inte ar
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vilseledande eller pa andra satt olamplig, vilket gérs genom att Konsumentverket kontrollerar att féretag
foljer marknadsféringslagen. Kontrollansvaret innebar att tillsyn kan inledas mot féretag som bryter mot
marknadsféringslagen.

Tillsyn av marknadsféring - Konsumentverket

Marknadsféring som strider mot annan lagstiftning strider dock dven mot marknadsféringslagens krav pa
god marknadsféringssed. Konsumentverket kan darfér genom marknadsféringslagen aven angripa
marknadsféring som strider mot exempelvis férordning (EU) nr 1169/2011 och férordning (EG)

nr 1924/2006. Det betyder att Konsumentverket i vissa fall kommer att granska dven e-handel som kan
granskas av en livsmedelskontrollmyndighet. | de (relativt fa) fallen kommer Konsumentverket att kontakta
den berérda kommunen/kontrollmyndigheten nér drendet startar.

Sarskilt om e-handelslagen

Konsumentverket har &ven kontrollansvar for det som anges i e-handelslagen, lag (2002:562) om
elektronisk handel och andra informationssamhéllets tjanster. E-handelslagen stéller bland annat krav pa att
information om kontaktuppgifter till féretaget finns pa webbplatsen. Kontaktuppgifter som ska anges ar
(féretags)namn, organisationsnummer, adress och e-postadress.

E-handelslagen - Konsumentverket
Det finns &ven andra lagar och regler kring e-handel.

Regler nar du séljer pa internet - Konsumentverket

Senast uppdaterad 12 juli 2024 Ansvarig grupp ROR_MEX
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