Kontrollprocessen

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

Ta del av hur du kan lagga upp dina kontrollbesok utifran férordning (EU) 2017/625.
Har finner du en modell fér kontrollprocessen for det enskilda kontrollbeséket och
far veta vad somingar i varje steg.

Kontrollbestket — fran forberedelse till avvikelsehantering

For att beskriva kontrollbescket har vi pa Livsmedelsverket tagit fram modellen nedan. Den &r anpassad till
férordning (EU) 2017/625 om offentlig kontroll och annan offentlig verksamhet.

Kontrollprocessen &r en del av God kontrollsed. Om du genomfér kontrollbesok enligt modellen sa bidrar
det till att myndighetens kontroll blir: verkningsfull, réttsséker och riskbaserad.

Vi kan ocksa fa en mer likvérdig kontroll i Sverige med en gemensam modell.

De allra flesta offentliga kontrollerna i Sverige kan utféras enligt modellen.

God kontrollsed
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Har nedan far du veta vad som ingar i de olika stegen i modellen. Observera att processen som beskrivs i
modellen handlar om det enskilda kontrollbestket, inte hur myndigheten som helhet planerar och genomfor
sin kontroliverksamhet.

Overgripande planering, uppféljning, verifiering och utveckling av kontrollen &r andra viktiga delar av
myndighetens verksamhet for att kontrollen ska bli verkningsfull, réttssaker och riskbaserad.

Forbered kontrollen

Innan du genomfér en kontroll behéver du planera;

¢ vad du ska kontrollera — vilken lagstiftning kommer du att verifiera efterlevnaden av?
¢ hur du ska genomféra kontrollen — vilka kontrolimetoder och kontrolitekniker ar mest [&ampliga?
¢ var du vill utféra kontrollen — vilken del av verksamheten, eller vilka processer, ska du fokusera pa?

Borja med att ta reda pa vilken lagstiftning du ska kontrollera efterlevnaden av. Utga fran myndighetens
flerariga kontrollplan. Finns det nagot operativt mal som ska inga i kontrollen?

Samla uppgifter om féretaget. Nar kontrollerades motsvarande omrade senast och vad var resultatet da?
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Finns nagon kvarstaende awikelse som passar att félja upp i samband med denna kontroll?
Las pa om féretaget eller om féretagets produkter pa deras webbplats.

Bestam vilka delar av lagstiftningen kontrollen ska omfatta. Tank pa att kontrollen ska vara riskbaserad. Vad
ar mest relevant att kontrollera? Om du till exempel ska kontrollera att féretaget féljer hygienbestammelserna
i forordning (EG) nr 852/2004 sa kan du inte utféra kontroll mot alla artiklar i férordningen. Dels eftersom
samtliga artiklar inte galler for alla féretagare och dels eftersom det inte finns tid att kontrollera att
féretagaren folier hela regelverket.

N&r du har bestamt kontrollens omfattning kan du behdva lasa pa sa att du vet exakt vad som star i
lagstiftningen. Du kan behéva fundera pa reglernas innebdrd, kanske se om det finns stoéd i vagledning
eller diskutera med en kollega. Livsmedelslagstiftningen ar ofta malstyrd och flexibel vilket ger féretagarna
utrymme att uppfylla reglerna pa olika satt.

Fundera pa vilka iakttagelser du behdver samla in for att kunna bedéma om reglerna féljs. Vilka fragor
behover du stélla och till vem pa féretaget? Om du ténker ta ut prover, kontrollera i sa fall att du har den
utrustning du behdéver.

Genom att gora alla dessa forberedelser far du vad som skulle kunna kallas for en "taktisk plan” for
kontrolltilifallet.

Din utgangspunkt bor alltid vara att du ska leta efter bevis for att livsmedelsféretagarna foljer de regler du
kontrollerar efterlevnaden av. Det ar en utgangspunkt som visar att du har respekt for féretagaren.

Inled kontrollen

Borja varje kontrollbesék med ett inledande samtal. Forklara syftet med kontrollen och vilken lagstiftning du
kommer att kontrollera mot. Férklara hur kontrollen kommer att ga till, vad som hander efterat och hur lang
tid du uppskattar att kontrollen tar.

Syftet med det inledande samtalet ar att skapa bra forutsattningar fér kontrollen. Genom att méta
féretagaren med tydlighet och respekt skapar du fértroende och férstaelse. Pa verksamheter som ar vana
vid att fa kontroll kan det inledande samtalet ga relativt snabbt men principen &r alltid densamma.

Gor sa har:

1. Presentera dig med for- och efternamn och tala om varfér du &r dar. Visa garna tjanstelegitimation
dar din titel framgar och vilkken myndighet du representerar. Be att fa tréffa den som &r ansvarig for
verksamheten (till exempel dgare, platschef eller kkschef).

2. Berétta vilka personer du vill prata med och vilka delar av verksamheten du vill kontrollera. Erbjud den
som ar ansvarig att vara med under hela kontrollen. Om denna inte kan delta, erbjud ett
avstdmningsmoéte efterat.

3. Beratta hur lang tid kontrollen kommer att ta och vad som hander efteréat.

Tips!

Tank pa att den du méter kan vara nervos. Ibland kan det vara lampligt att inleda med ett kort allmant
samtal eller lata féretagaren beratta lite om sin verksamhet sa att du skapar en relation till den du méter.

¢ Mot den andra med respekt och bekraftelse

¢ Var narvarande, ha fokus och uppméarksamhet pa den andre
¢ Lyssna aktivt

¢ Tala tydligt och inte allt fér snabbt

Det kan vara bra att redan inledningsvis berétta hur du planerar att hantera fragor som
livsmedelsféretagaren har eller som dyker upp under kontrollen. Fragor som rér det som kontrolleras vid
just det har kontrollbesoket kan ni oftast ha en dialog om direkt, men andra fragestaliningar kan du behéva
aterkomma fill senare.
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Om ingen juridiskt ansvarig person &r pa plats kan du oftast genomféra din kontroll &nda. Tank pa att detta
kan paverka hur du kommunicerar resultatet.

Utreda/undersotka

Nar du kontrollerar en verksamhet verifierar du om livsmedelsforetagaren folier reglerna eller inte. Du kan
ocksa verifiera att djur eller varor uppfyller krav i lagstiftningen. Utga alltid fran lagstiftningen och fran de
overgripande fragestaliningarna du tog fram nar du planerade kontrollen.

Du ska samla iakttagelser som tillsammans gor att du kan bedéma om reglerna f6ljs eller inte. Du anvander
dig av de olika "verktyg” du har till ditt férfogande. Du kan fitta, lukta, k&nna, méta, vaga, dokumentera och
du kan stélla fragor till olika personer for att ta reda pa hur nagot fungerar och verifiera.

Var objektiv, saklig och respektfull. Det ar viktigt att du inte har en férutfattad mening om resultatet. Tank pa
att det inte ar dina egna asikter som &r avgérande. Kontrollen sker mot lagstiftningens krav.

lakttagelser
Du gor iakttagelser genom att samla in information i form av:

¢ Observationer - iakttagelser du gér framfor allt genom att anvanda synen. Du kan till exempel titta pa
hur personer arbetar eller pa skick och utformning av lokaler. Ibland kan det ocksa innebéra att
lyssna, lukta, eller kanske kdnna med handen.

¢ Muntlig information - information du far genom att prata med méanniskor. Du kan tala med ansvariga
for foretaget, eller intervjua personalen som arbetar i verksamheten. Manga ganger kan du behéva
prata med personer som har olika funktioner i verksamheten for att verifiera att uppgifter stdmmer.
Informationen kan dven komma fran andra personer som beskriver hur nagot gar till pa en viss plats.

¢ Dokumentation - olika former av dokumenterad information. Det kan vara rapporter, manualer,
instruktioner men ocksa webbplatser, datasystem eller foton. lakttagelser fran dokumentation kan
samlas in fore en kontroll eller under en kontroll. Om du stéller frdgor om en viss process kan
foretagen vilia redovisa sitt arbete genom att visa dokumentation. Viss lagstiftning stéller ocksa krav
pa dokumentation.

o Jamforelser och sammanstilld information — information du skapar sjélv. Det kan handla om
jadmférelser av olika uppgifter, berékningar eller analyser och logiska slutsatser. Ett exempel kan vara
att du, baserat pa dokument om sparbarhet, gér massbalansberakningar for att bedéma om, eller hur,
sparbarheten av ett visst livsmedel fungerar.

Kontrollmetoder

Anpassa kontrollen

Du kan behéva anpassa kontrollen efter omsténdigheterna. Om en viss aktivitet som du ténkt kontrollera, {ill
exempel nedkylning, inte pagar for tillfallet kan du behdéva planera om - férhoppningsvis hade du redan i ditt
forberedelsearbete tankt igenom vad du skulle kunna kontrollera istallet.

Det kan ocksa vara sa att en person du planerat att prata med inte finns pa plats vilket innebar att du kan
behdva prata med andra istéllet eller fraga efter dokument som kan ge dig den information du behéver.

Om en viss typ av dokument, som du planerat att granska inte finns maste du ersatta det med nagon annan
kalla, eller s kan du behéva fundera 6ver vad det innebar att denna dokumentation inte finns.

Valj inte bort det som du har tankt kontrollera fér ndgot som livsmedelsféretagaren vill visa dig. Bérja med
det som du planerat och om du har tid, ga sedan igenom det féretagaren vill visa.

Dokumentera

Du behdver vara noggrann och dokumentera det du kontrollerar. Anteckna iakttagelser som verkar
relevanta fér den kontroll du planerat. Avgér senare vilka iakttagelser du ska anvanda dig av i din
bedémning.

Dokumentera (kéllor och ursprung):

¢ Vilka personer har du talat med?

3 (8)


https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/101/metoder-och-tekniker-for-att-utfora-offentlig-livsmedelskontroll

¢ Vilka tidpunkter/tidsperioder avser informationen?
¢ Vilka platser avser informationen?
¢ Vilka handelseftrlopp beskrivs?

Om du planerar att anvanda dokument fran foretaget i ditt underlag bor du kopiera eller fotografera dem.
Fotografera dven andra iakttagelser om du anser att det &r relevant. Tank pa att det kan upplevas
krankande om du fotograferar valdigt mycket. De fotografier du tar blir ocks3, i de allra flesta fall, offentliga
handlingar. Fotografera garna men bara det du verkligen beh&ver dokumentera med bild. Kom ocksa ihag
att kommunicera alla handlingar med verksamhetsutévaren.

Utredande samtal

Utredande samtal kan ge dig vardefull information, men ett grundproblem ar att du som utredare kan
paverka uppgiftslamnaren. For att du ska kunna géra bra iakttagelser ar fragetekniken av stor betydelse.

Fragorna du staller bér vara 6ppna. Stall fragor och lyssna aktivt. Beroende pa vad som kommer fram kan
du behdva bryta ner dina évergripande fragestaliningar och géra diverse vagval.

Nagra tips pa hur du kan stélla dina fragor:

¢ "Vad menar du med xxx? Kan du precisera det du just sa?”

¢ "Hur vet du det? Var kommer den uppgiften ifran?”

¢ "Vad har du fér underlag/saklig grund till det du nu pastar?”

¢ “Kan du ge exempel pa det?”

¢ “Kan du beskriva nagra konkreta situationer...?”

¢ “Kan du, sa noggrant det gar, beskriva ...?”

¢ “"Den uppgiften motséger vad du tidigare sade om xxx?” Hur forklarar du det?”

¢ "Den beskrivning du gav kring xxx var lite oklar for mig. Kan du beréatta en gang till sa utforligt du
kan?”

Samtala i kontrollprocessen

Nar du misstanker avvikelse

Nar du misstanker att det finns en awikelse maste du bekréfta eller undanréja misstanken. Det géller
atminstone om din misstanke ligger inom ramen for det du har planerat att kontrollera.

Du behéver da samla fler iakttagelser. Det kan du till exempel géra genom att kontrollera fler delar av
verksamheten eller fler produkter. Du kan ocksa stélla foljdfragor eller prata med fler personer. | vissa fall
kan du behoéva aterkomma vid en annan tidpunkt for att fortsatta din kontroll.

Om din misstanke om awikelse handlar om nagot som inte ingar i det du tankt kontrollera vid det har
kontrollbestket sa ska awikelsen vara allvarlig for att du ska ga vidare med att utreda misstanken. Den kan
anses vara allvarlig om den kan innebéra “betydande risker fér manniskors halsa eller konsumentens
intressen”.

Dessutom bdr en misstanke om awikelse, utanfér din planerade kontroll, vara av stérre vikt 8n det du
planerat att kontrollera fér att du ska utreda den vidare vid just detta kontrollbestk. Genom att arbeta sa har
tappar du inte fokus fran din ursprungliga plan — du haller dig till det du har ténkt géra helt enkelt.

Samtidigt far du inte bortse fran allvarliga awikelser bara for att félja din plan. Du maste vara beredd pa att
gora justeringar och andra din planerade kontroll.

Ibland kan du vilia notera iakttagelser som tyder pa att det skulle kunna finnas mindre allvarliga awikelser
men som inte ingar i det du ténkt kontrollera vid det har tillfallet. Sadana iakttagelser kan ligga till grund for
framtida kontroller. Beratta att du noterar detta for féretagaren. Var noga med att papeka att detta inte ar
nagon awikelse men nagot du kan vilja kontrollera noggrannare vid ett senare tiliflle.

Vardera underlag

Nu &r det dags att sammanstélla dina iakttagelser och presentera dem for féretagaren som da far en chans
att beméta dem. Lyssna pa det som framférs av foretagaren. Om nagot &r oklart, be om fortydliganden.
Tank pa att saker kan I6sas pa flera olika sétt - var 6ppen for det. Notera/dokumentera det som kommer
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fram och vem du diskuterar med.

Livsmedelslagstiftningen ar i stor utstréckning malstyrd vilket stéller hdga krav pa din bedémning,
exempelvis nar nagot ska vara tillrackligt, adekvat eller lampligt. Du ska gora helhetsbedémningar. Det
racker séllan med bara en (1) iakttagelse for att avgéra om livsmedelsféretagaren foljer lagstiftningen eller
inte.

| de fall regelverket har tydliga "ska-krav’ ar det lattare att konstatera awikelse utifran enskilda iakttagelser.
Men &ven om enstaka iakitagelser visar att livsmedelsforetagaren inte foljer lagstiftningen kan dessa
iakttagelser bero pa tillfalligheter.

Det finns nagra fallgropar du behéver undvika nar du varderar de iakttagelser du samlat in.
Fraga dig sjalv:

¢ Godtar och anvander jag iakttagelser utan att de ar rimligt sakerstallda? Gar iakttagelserna att
verifiera? Skulle en annan inspektér kunna géra samma iakttagelser? Ar iakttagelserna korrekta och
sakliga? Gjordes matningen eller provtagningen pa ratt satt?

o Ar iakttagelserna ofullstindiga, det vill siga inte tillrickliga? Har du sett det du behéver? Stallt
de fragor du behdver? Utga inte ifran enstaka eller fa iakttagelser eftersom det kan leda till att du drar
for langtgaende slutsatser. Kan du bedéma orsak och omfattning utifran de iakttagelser du gjort?

e Arbetar jag med vaga och substansldsa iakttagelser? Ar dina iakitagelser relevanta fér just det du
kontrollerar? Ar iakttagelserna sakliga?

« Ar jag objektiv? Soker jag enbart belégg for en viss uppfattning utan att vara éppen for iakttagelser
som tyder pa motsatsen, till exempel letar jag endast efter iakttagelser som talar fér awikelse eller
iakttagelser som visar pa efterlevnad?

Behdvs fler iakttagelser?

Om du inte kan dra slutsatser av de iakttagelser du gjort behéver du ga tillbaka och fortsatta din kontroll for
att samla in fler iakttagelser. Din bedémning ska grunda sig pa relevanta och framférallt tillrackliga
iakttagelser.

Efterlevs lagstiftningen

Du ska nu avgéra om de iakttagelser du gjort innebéar att lagstiftningen foljs eller inte. Det héar steget i
processen och steget innan "att vardera underlaget"' gar delvis in i varandra.

Du jamfér "sakférhallandena” med "rattsférhallandena” vilket helt enkelt betyder att du jamfor det du sett,
hort, matt och sa vidare med kraven i lagstiftningen.

Det ar viktigt att du dokumenterar din bedémning och de iakttagelser som ligger till grund for den.
Motiveringen behdvs i din senare handlaggning av drendet.

Avslutande samtal

Avslutande samtal finns inte med som en ikon i bilden 6ver kontrollprocessen men &r ett steg som bor inga
vid varje kontrollbestk. Sammanfatta resultatet och ge féretagaren din bedémning.

Ju tydligare du &r desto lattare &r det for foretagaren att rétta till awikelserna och férhindra att de
aterkommer. Tala om for féretagaren vilken lagstiftning denne inte har uppfyllt och pa vilka grunder du har
kommit fram till det. Ge exempel pa de iakttagelser som varit avgdrande for din bedémning.

GOr sa har:

1. Redovisa kortfattat vad du har gjort

2. Var tydlig med att livsmedelsféretagaren gérna far stélla fragor om nagot ar otydligt

3. Redovisa dina slutsatser.
| vilka delar av verksamheten bedémer du att livsmedelsféretagaren féljer reglerna och i vilka delar
efterlevs reglerna inte? Férklara och motivera din bedémning.

4. Forsakra dig om att féretagaren forstar det som sags. Stall kontrolifragor.

5. Forklara vad som kommer att handa efter kontrollbestket
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Tank pa att du behdver vara extra tydlig i hur du kommunicerar kontrollresultat efter kontrollbestket om
ingen juridiskt ansvarig person deltagit under kontrollen eller finns med vid det avslutande samtalet. Detta
eftersom du inte har kunnat diskutera eller forklara iakitagelser eller slutsatser med den ansvarige pa plats.

Nar du inte har konstaterat avvikelser

Berétta att livsmedelsforetagaren kommer att fa en kontrollrapport. Inga andra uppgifter eller bedémningar
an det som tagits upp med livsmedelsféretageren vid det avslutande samtalet ska i normalfallet finnas med i
kontrollrapporten.

Nar ingen awikelse konstateras finns inget lagkrav pa att skriftligt informera om kontrollen och
kontrollresultatet men det ar god kontrollsed att géra det.

Livsmedelsforetagaren bor alltid fa en kontrollrapport. Anvand gérna Livsmedelsverkets mall for
kontrollrapport.

Nar du har konstaterat avvikelser

Beratta att livsmedelsféretagaren kommer att fa en kontrollrapport dar awikelserna framgar. Inga andra
uppgifter eller bedémningar an det som tagits upp med livsmedelsforetagaren vid det avslutande samtalet
ska i normalfallet finnas med i kontrollrapporten.

Foérklara att myndigheten kan komma att fatta beslut med krav pa atgard. Anvand gérna Livsmedelsverkets
mall fér kontrollrapport.

Om awikelserna ar sa allvarliga att ett omedelbart beslut behdver fattas framfér du beslutet muntligt pa plats
och beréttar att ett skriftligt beslut kommer att skickas efter kontrolltillféllet liksom &ven en kontrollrapport dar
hela kontrollen rapporteras.

Observera! Om ett omedelbart beslut behover fattas och juridiskt ansvarig person inte finns pa plats maste
du ta hansyn till det genom att kommunicera med denne efter kontrolltilifallet, eller kanske via telefon i
samband med kontrollen.

Skilj pa iakttagelser och avvikelser

Det ar viktigt att skilja pa iakttagelser och awikelser. Enstaka iakttagelser som du i din helhetsbedémning
inte beddmt vara awikelser ska inte heller tas upp som awikelser i en kontrollrapport.

Bed6m omfattning, orsak och andra omstandigheter

Nar awikelse konstateras sa har myndigheten en skyldighet att vidta Iampliga atgarder som sakerstéller att
livsmedelsforetagaren atgardar awikelsen och forebygger att den upprepas.

Enligt férordning (EU) 2017/625 ska myndigheten ta reda pa orsaken till och omfattningen av awikelsen.
Syftet ar att myndigheten ska vidta atgarder som ar verkningsfulla.

Nar du gor en orsaks- och omfattningsutredning behéver du fundera pa om awikelsen beror pa en
systembrist hos foretaget eller om det handlar om en ren tillfallighet. Awikelsen kan ocksa ha uppkommit pa
grund av nagot utanfor féretagarens kontroll, vilkket paverkar vilken myndighetsatgard som ar lamplig.

For att kunna avgora vad som &r en lamplig atgard behdver du alltsa ta hansyn fill:

¢ Orsaken till awikelsen
¢ Awikelsens omfattning

Du behover ocksa ta hansyn till:

¢ Awikelsens art
o Fodretagarens tidigare regelefterlevnad

Beddm awikelsens allvarlighetsgrad. Har awikelsen direkt betydelse for manniskors hélsa eller for att
konsumenter vilseleds?

| vilken utstrackning har féretagaren tidigare foljt bestammelser eller atgardat awikelser? Som alltid &r det
viktigt att du ar objektiv i din bedémning sa att ditt arbete blir rattssakert.
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Orsak

Att utreda orsaken handlar om att identifiera grundproblemet. Grundproblemet kan bero pa att det saknas
system i form av rutiner, instruktioner eller handledning. Det kan &ven handla om att lokaler och utrustning
ar i for daligt skick eller att féretagaren inte vill ta det ansvar som félier av lagstiftningen.

Omfattning

Omfattningen hénger ofta ihop med orsaken till awikelsen. Saknas fungerande system foér nagot pa en
anlaggning blir omfattningen oftast stérre an nar en enskild person orsakar en awikelse.

Ta reda pa:
Hur stor omfattning har awikelsen.

e Ar det enstaka produkter som &r felmarkta eller &r det manga/alla?

¢ Saknas sparbarhet for alla séndningar eller &r det bara en sandning med ett fatal produkter som det
inte finns sparbarhet for?

o Har foretaget ingen kontroll alls éver faror som behodver férebyggas, elimineras eller reduceras?
Saknas helt rutiner som bygger pa HACCP-principerna, eller &r det bara en batch dar produktionen
gatt snett sa att ett fatal produkter &r paverkade?

® Osv...

Inget beslut om atgard vid ringa avvikelse

| de fall du kommer fram till att det finns en awikelse men att den inte har nagon eller mycket begrénsad
betydelse féor manniskors hélsa och inte vilseleder ménniskor mer &n marginellt, kan den betraktas som
ringa. Kom ihag att ta hansyn ftill féretagarens tidigare regelefterlevnad. Om en awikelse &r aterkommande
bor den inte anses ringa.

Exempel pa awikelser som kan anses vara ringa:

* Vissa awikelser fran de generella markningsreglerna.
¢ Awikelse fran annan lagstiftning som ror teknikaliteter.
¢ Mindre hygieniska awikelser dar din helhetsbedémning ar att det inte finns nagon stérre halsorisk.

Awikelser ska alltid rapporteras in i myndighetsrapporteringen och féljas upp men nar man konstaterat en
ringa awikelse vidtar myndigheten inga atgarder i form av beslut for att forma foretaget att ratta till
awikelsen.

Skicka en kontrollrapport som beskriver genomférd kontroll och resultat.

Beslut om atgéard vid avvikelse

Flertalet awikelser har betydelse fér manniskors hélsa eller riskerar att vilseleda manniskor. De kan inte
anses vara ringa.

Nar sadana awikelser konstateras ska myndigheten vidta atgarder. | vissa fall ar det brattom att fatta beslut
om atgard, kanske redan pa plats i verksamheten, men vanligtvis kan du forst redovisa resultatet fran
kontrollen i en kontrollrapport. Att enbart kommunicera sakunderlaget muntligt innan du fattar beslut om
atgéard ska inte vara det normala arbetssattet.

Ge foretaget majlighet att yttra sig éver faktainnehallet i kontrollrapporten. Det kan ha blivit
missuppfattningar, eller det kanske finns nagot som foéretagaren glémde beréatta eller som nagon annan
anstalld pa foéretaget vill komplettera med. Om féretagaren yttrar sig 6ver faktainnehallet i rapporten kan du
behdva skicka en justerad rapport.

Om foretaget inte yttrar sig eller om yttrandet inte paverkar bedémningen av att det finns en awikelse blir
nasta steg att skriva ett beslut som ska fa foretagaren att genomféra en viss atgard.

7 (8)



Observera att kontrollrapporten och beslutet har olika syften. Kontrollrapporten beskriver omfattningen av
kontrollen och resultatet. Syftet med kontrollrapporten &r inte att férma foretagaren att vidta nagra atgarder.
Det ar viktigt att kontrollrapporten inte innehaller krav pa att foretagaren ska atgarda awikelserna.
Myndighetens beslut om atgard daremot fattas for att férma féretagaren att agera. Da ges féretagaren
mojlighet att Gverklaga om de inte haller med. Genom att krav bara stalls i beslut blir kontrollen réattsséker.

| artikel 138 i férordning (EU) 2017/625 finns exempel pa atgarder.

Tank pa att skriva beslutet sa tydligt att féretagaren forstar vad denne ska atgarda. Beslut ska alltid
innehalla en motivering. Aven om féretagaren frivilligt ténker atgérda awikelsen blir det bindande genom att
ett beslut om atgard fattas.

| valet av vilken atgard som ar lamplig ar det viktigt att du tar hansyn bade till awikelsens art, féretagets
tidigare regelefterlevnad och till proportionalitetsprincipen sa att atgarden anpassas efter situationen.

Det har sattet att hantera awikelser borde vara det normala for de flesta awikelserna i
livsmedelskontrollen.

Ibland kanske féretagaren agerar och atgardar awikelsen direkt efter kontrollbestket eller nar de far
kontrollrapporten. | sa fall kan du behéva géra en uppféliande kontroll av nagot slag for att verifiera att
foretaget vidtagit atgarder.

Om det efter yttrandet eller efter en uppfoljande kontroll inte langre finns nagra awikelser eller skal till att
kréva atgarder noteras detta i en kontrollrapport och arendet avslutas.

Beslut med vite

Forr eller senare kommer du att hamna i en situation da ett vanligt foreldggande inte bedéms som tillrackligt
verkningsfullt. Det kan handla om allvarliga eller aterkommande awikelser dar konsumenter riskerar att
drabbas. Da kan féreldggandet férenas med ett vite for att forma foretagaren att atgarda awikelserna.

Atgérder vid bristande efterlevnad

Foélja upp avvikelser

Awikelser ska alltid féljas upp for att sékerstélla att féretagaren har atgardat den bristande efterlevnaden.
Atgérderna ska vara sadana att de &ven férebygger risken for att awikelsen aterkommer. Den hér delen av
kontrollprocessen &r viktig fér att kontrollen ska vara verkningsfull.

Uppf6lining av awikelser ar kontroll som ursprungligen inte var planerad.

Ringa awikelser foljs upp vid en senare planerad kontroll. Lampligen gors uppféljningen nasta gang samma
lagstiftningsomrade ska inga i den planerade kontrollen. Awikelsen anvands da som underlag nar
myndigheten planerar kontrollbesdket och uppféljningen sker mer eller mindre automatiskt vid kontrollen.
Detta arbetssatt spar tid och ar effektivt. Uppféliningen av en ringa awikelse kan naturligtvis ocksa goéras
skild fran den planerade kontrollen vid nasta planerade kontrolltilifélle om det ar mer lampligt.

Awikelser som du inte har bedémt som ringa och dar myndigheten fattat beslut om atgard kan behéva
félias upp med ett extra kontrollbesdk innan nasta planerade kontrolltilifalle.

Oavsett nar uppfoliningen sker ska den rapporteras in i myndighetsrapporteringen.

Du kan félia upp en awikelse pa olika satt. Du kan behéva gora ett bestk pa plats eller sa kan féretagaren
skicka bilder eller andra dokument som visar att awikelsen ar atgardad. | vissa fall kan det racka med ett
telefonsamtal.

Gor alltid det som &r enklast bade for dig och for féretagaren.

Senast uppdaterad 5 april 2023 Ansvarig grupp SV_KL
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https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/301/atgarder-vid-bristande-efterlevnad
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