Kompetens

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

Kompetens ar férmaga och vilja att utféra en arbetsuppgift genom att anvanda
kunskap och fardigheter. Myndigheten och personalen maste ha kompetens som
motsvarar myndighetens uppdrag och ansvar.

Kompetens ar mer an kunskap

Med kompetens menas formagan och vilian att utféra en arbetsuppgift genom att anvanda kunskap och
fardigheter. Se Svensk standard SS 624070:2017 "Kvalitetsledning - Kompetensférsdrjningsprocessen”.

Det finns flera kompetensomraden som &r viktiga for kontrollen. Indelningen nedan félier en modell fran
Institutet fér personal- och féretagsutveckling.

¢ Yrkesteknisk kompetens
Exempel, se nedan.
¢ Personlig kompetens
Inkluderar egenskaper som rétt varderingar, attityder, etik, integritet, kreativitet och ansvar.
o Kommunikativ kompetens
Inkluderar férmagor som socialt samspel, att visa respekt, att kunna lyssna och uttrycka sig.
o Strategisk kompetens
Inkluderar férmagor som att kunna hantera mal och strategier, att férsta sin roll och att férutse
konsekvenserna av ett beslut och stéliningstagande.

De behériga myndigheterna ska ha eller ha tillgang till, val kvalificerad och erfaren personal sa att offentlig
kontroll kan utforas pa ett effektivt och verkningsfullt satt. Se artikel 5, punkt 1e i férordning (EU) 2017/625.
| punkt 4 i samma artikel kan man I&sa att personalen som utfor offentlig kontroll ska fa &ndamalsenlig
utbildning for sitt kompetensomrade och vid behov fa regelbunden vidareutbildning.

Det som kan inga i utbildningen fér personal som utfor offentlig kontroll &r:

¢ metodik for kontrollmetoder, till exempel verifierande kontroll, inspektion och provtagning
¢ kunskap om livsmedelslagstiftningen

o formaga att bedéma bristande efterlevnad

¢ kunskap om faror och risker i livsmedelskedjan

¢ formaga att utvardera tillampningen av HACCP

¢ kunskap om kvalitetssékringsprogram

¢ kunskap om systemet fér officiella intyg

¢ beredskapsplanering

¢ formaga att anvanda réttsliga atgarder

¢ granskning av dokumentation

¢ kunskap om kontrollférfaranden for djur och varor som kommer fran tredje land

Forordning (EU) 2017/625 namner inte uttryckligen personlig, kommunikativ och strategisk kompetens.
Men sadana egenskaper &r viktiga bade for att kontrollen ska ha énskad effekt och for att féretagare ska
ha fértroende fér kontrollen. Uppdraget att utféra offentlig kontroll innebar méten med manniskor med olika
forutsattningar. Inspektoren behéver driva kontrollprocessen framat och maste dven ha férmaga att
anpassa samtalet till den man talar med. Att kunna anvanda sig av aktivt lyssnande, fragetekniker,
motiverande samtal och kanna till metoder fér att bemoéta forsvarsbeteenden ar viktiga kompetenser for en
inspektor.

Planering av kompetens

Syftet med planeringen av kompetensen &ar att myndighetens kompetens ska svara upp mot de krav pa
kompetens som féljer av myndighetens uppdrag.
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Livsmedelslagstiftningen innehaller bade detaljregler och malstyrda regler, som ibland &r flexibla. Arbets-
och tankeséatten skilier sig beroende pa om man bedémer efterlevnaden av malstyrda regler eller
detaljregler. Kompetens ska finnas for att kunna arbeta pa ratt satt, vid ratt tillfélle, med alla typer av
lagstiftning inom myndighetens ansvarsomrade.

De flesta myndigheter har flera olika arbetsuppgifter och kontrollansvar for flera olika slags anlaggningar.
Det stéller krav pa olika kompetenser. En viss specialisering hos kontrollpersonalen kan behévas for att
kontrollen ska bli effektivoch &ndamalsenlig.

Myndigheten ska se till att ratt kompetens finns hos ratt individ och pa ratt plats i verksamheten.
Kompetensen ska inte bara finnas pa plats inom myndigheten utan ocksa anvéndas pa ett andamalsenligt
satt. Det vill siga de personer som innehar en viss kompetens ska ocksa vara de som utfor kontrollerna dar
den kompetensen kravs.

Verktyg och metoder — nagra exempel

Kompetensanalys med GAP

En metod som kan anvandas i planeringen av myndighetens kompetens &r en sa kallad GAP-analys. GAP-
analysen anvénds for att identifiera, precisera och atgérda gapet mellan en befintlig och en énskad
situation. Gapet kan exempelvis vara skillnaden mellan den kompetens myndigheten har for tillfallet och den
kompetens som behdvs. Analysen gérs i féliande fem steg.

1. ldentifiera organisationens kompetensbehov
Exempel pa fragestaliningar:

¢ Vilka typer av anlaggningar har vi kontrollansvar for?

¢ Vilken lagstiftning &r aktuell fér dessa anlaggningar?

¢ Vilka kontroll- och handldggningsuppgifter ar kopplade till dessa anlaggningar?

¢ Vilka krav pa kompetens stélls pa den som ska utféra kontroll pa dessa anlaggningar utifran aktuell
lagstiftning?

2. Kartlagg tillganglig kompetens inom organisationen
Exempel pa fragestaliningar:
¢ Vilken kompetens finns idag?
¢ Har ratt person eller personer denna kompetens?
3. Jamfér kompetensbehovet med tiliganglig kompetens
For att identifiera organisationens kompetensgap behdver man analysera den tillgdngliga kompetensen.

¢ Har kontrollmyndigheten tillrackligt med personal med nédvandig kompetens for att férsta processer,
tillagningsmetoder och liknande i de kontrollerade verksamheterna och for att kunna vardera faror
och nédvandiga rutiner?
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¢ Har kontrollmyndigheten nédvandig kunskap om géllande regler samt férmaga att tillampa dessa?

¢ Har kontrollmyndigheten nédvéndig kunskap och fardighet i kontrollmetoder for att planera och
genomféra revisioner och inspektioner pa de olika typerna av anlaggningar? Har man
nodvandig kunskap och fardighet i att planera och genomféra provtagning pa dessa verksamheter
samt bedéma resultaten?

¢ Har kontrollmyndigheten nédvandig kunskap och fardighet for att vidta atgarder vid bristande
efterlevnad (sanktioner) sa att den offentliga kontrollen blir effektiv?

4. Planera och genomféra

¢ Uppratta en strategi for att atgarda eventuella brister. En plan kan behéva innehalla bade kortsiktiga
och langsiktiga atgarder. Det kan till exempel vara att vidareutveckla kompetensen hos befintlig
personal, omférdela arbetsuppgifter, rekrytera personal, "k6pa in” kompetens fran annan myndighet
eller pa annat satt nyttjia kompetenser genom samverkan.

¢ Genomfor strategin. Genomférandet férutsétter att resurser avsatts.

5. Folja upp/utvardera

* Folj upp att bristerna har atgérdats och att kompetenskraven darmed uppfylls samt att det paverkar
organisationens resultat det satt man énskar.

| Svensk standard SS 624070:2017 "Kvalitetsledning — Kompetensforsorjningsprocessen” finns ytterligare
stdd for att arbeta strategiskt och systematiskt med kompetensférsérjning. Standarden har utarbetats for att
stédja organisationer sa att de kan sékerstélla att de har ratt kompetens for att méta dagens och
morgondagens utmaningar. Till standarden finns ocksa handboken "Kompetensforsorjning — sa goér ni!”.
Standarden och handboken &gs och séljs av SIS (Swedish Standard Institute).

SIS (Swedish Standard Institute)

Kompetensrosen

Ett mer visuellt verktyg &r den sa kallade kompetensrosen. Modellen &r ett spindeldiagram dar olika
kompetenser kan laggas in. Utifran en bestamd kravprofil laggs behov och tillgénglig kompetens in. Pa sa
satt far man en tydlig bild av var det behtvs kompetensférstarkning. Modellen kan anvandas pa saval
individ- som gruppniva.

3 (6)


http://www.sis.se/

Att anvdnda modellen férutsatter dels att man identifierat relevanta kompetensomraden, och dels att man
har bestamt nivaer fér vad som &r lite eller mycket inom kompetensomradena. En kravprofil kopplad till
kompetensrosen kan exempelvis anges i fyra nivaer:

Grundlaggande teoretiska kunskaper i amnet/omradet.

Grundldggande teoretiska kunskaper i, och viss praktisk erfarenhet av, amnet/omradet.
Fordjupade eller breddade teoretiska kunskaper och viss erfarenhet i &mnet/omradet.
Fordjupade eller breddade teoretiska kunskaper och god praktisk erfarenhet och fértrogenhet i
amnet/omradet.

Pobd=

Kompetensomraden kopplade till figuren ovan kan exempelvis vara punkterna nedan.
Kompetensomrade Niva 1-4

Livsmedelslagstiftning

Allman juridik

Administrativa atgarder inklusive vite
Kontrollférfaranden, allmén metodik fér att genomféra kontroll
Verifierande kontroll

Provtagningsmetodik
Utredningsmetodik/smittskydd

HACCP-metodik

Livsmedelshygien

Mikrobiologiska agens

. Kemiska agens

Fédodmnesallergi

Livsmedelsteknologi

Branschkunskaper

Kvalitets- och ledningssystem
Markning/livsmedelsinformation, generella regler
Markning/livsmedelsinformation, sarskilda regler
Sparbarhet

Kommunikation, ledarskap och samtalsmetodik
Myndighetens varderingar och policys

. Beredskapsplanering
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22. XXX

Naturligtvis kan kompetensomraden och nivaer behéva anpassas till vilket sammanhang kompetensrosen
anvands, exempelvis medarbetarsamtal med en relativt ny och oerfaren medarbetare eller
kompetensplanering av ett inarbetat team.

Kollegialt Iarande

Endast teoretisk kunskap ger inte automatiskt férandring i det konkreta handlandet. Darfér behévs forum
och tid dar kontrollpersonal kan diskutera, analysera och utvecklas bade som samtalsledare och i sina
fardigheter. Det kan géras genom till exempel utbildning och att det finns tid avsatt i den dagliga verk-
samheten for personalen att utvardera och reflektera 6ver hur arbetet gatt.

Exempel - kompetenser som kan behdvas i kontrollen

| det har avsnittet ger vi exempel pa kompetensomraden som kan behévas inom en kontrollmyndighet.
Dessa omraden kan vara anvandbara i modellen kompetensros. De listade grundkompetenserna syftar
framst till att kunna utféra uppdraget som behorig kontrollmyndighet och fokuserar pa forvaltning,
kontrolimetodik och rattsliga atgarder samt grundlaggande naturvetenskaplig kompetens. De listade
kompetenserna ror i sin tur frémst yrkesteknisk kompetens. Listan & med andra ord inte fullstdndig.

Foérvaltning och myndighetsutdvning

¢ Grundlaggande rattskunskap och grundldggande juridik.

o Offentlighet, sekretess och rattssakerhet.

¢ Myndighetsuppdraget och myndighetsrollen.

¢ Tjanstemannens befogenheter och skyldigheter.

¢ Forvaltningslagens krav pa myndighetsutévning och krav pa handlaggning.

» Kontroliférordningens krav pa myndigheter och pa livsmedelskontrollen.

¢ Beslutsprocesser.

¢ Kontrollprocesser.

¢ Ansvarsférdelningen mellan olika berérda myndigheter.

¢ Myndighetsstruktur inom livsmedelskontrollen (myndigheternas organisation, uppgifter, arbetssatt och
beslutsbefogenheter) och strukturen fér besvarsinstanser.

¢ Handlaggningsteknik.

Administrativa atgarder

¢ Kunskap om vilka administrativa atgarder som finns och nar de bor anvandas inom
livsmedelskontrollen

e Viteslagen.

¢ Juridisk metodik.

Livsmedelslagstiftning

¢ Kunna generell livsmedelslagstiftning inklusive radande praxis, gallande vagledningar och andra
normerande dokument och kanna till évrig livsmedelslagstiftning.

Kontrolimetodik och kontrolltekniker

¢ Verifierande kontroll.

¢ Provtagningsmetodik samt kunna dra slutsatser av analysrasultat
¢ Inspektionsmetodik

¢ Utredningsmetodik fér matférgiftningar och sparbarhet.

o Matteknik, till exempel temperaturméatning.

e Samtalsmetodik, bland annat frageteknik.

¢ Kuvalitets- och ledningssystem, som ISO 22000 och BRC.

Naturvetenskaplig kompetens
Grundlaggande kunskap om:
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¢ Livsmedelsburna smittor och férgiftningar.

¢ Mikrobiologi och mikroorganismers férekomst, tillvaxt, dverlevnad och eliminering samt de faktorer
som paverkar det, som till exempel tid, temperatur, vattenaktivitet, pH och konserveringsmedel.

¢ Hur mikroorganismer kan spridas med livsmedel och vilka hélsoeffekter det kan medféra.

¢ Toxikologi, livsmedelsanknutna toxiska substanser och hur des kan ge negativa hélsoeffekter pa
manniskor.

¢ Livsmedelsanknutna allergener och hur de kan ge negativa halsoeffekter pa manniskor.

¢ Livsmedelsteknologi och livsmedelshygien (bland annat HACCP).

Senast uppdaterad 4 november 2021 Ansvarig grupp SV_KL

6 (6)



	Kompetens
	Kompetens är mer än kunskap
	Planering av kompetens
	Verktyg och metoder – några exempel
	Kompetensanalys med GAP
	1.    Identifiera organisationens kompetensbehov
	2.    Kartlägg tillgänglig kompetens inom organisationen
	3.    Jämför kompetensbehovet med tillgänglig kompetens
	4.    Planera och genomföra
	5.    Följa upp/utvärdera
	Kompetensrosen
	Kollegialt lärande

	Exempel - kompetenser som kan behövas i kontrollen
	Förvaltning och myndighetsutövning
	Administrativa åtgärder
	Livsmedelslagstiftning
	Kontrollmetodik och kontrolltekniker
	Naturvetenskaplig kompetens



