Prioritering vid kontroll av information och
markning

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra sétt att uppfylla kraven.

Kontroll av livsmedelsinformation ska liksom évrig kontroll vara riskbaserad,
andamalsenlig och effektiv. Det kan vi uppna genom att fokusera pa avvikelser som
kan innebara fara, som att en allergen ingrediens inte har markts ut, eller att
informationen riskerar att vilseleda konsumenten.

Kontroll av fardigférpackade livsmedel

Fardigférpackade livsmedel ska vara markta med ett antal obligatoriska uppgifter. Men alla uppgifter kravs
inte for alla typer livsmedel och férpackningsstorlekar. Kontrollera alltid att informationen &r 1att att se, ar
lasbar, sitter fast ordentligt pa forpackningen och anges pa svenska.

Fardigférpackade livsmedel
Obligatorisk information (inklusive information om undantag)
Sa ska de obligatoriska uppgifterna presenteras

Informationen ska vara pa svenska

Uppgifter du bor prioritera att kontrollera

¢ Allergeninformation — information om allergena ingredienser maste alltid finnas med. Den ska ocksa
framhavas i markningen. Kan foretaget verifiera att allergeninformationen stdmmer? Jamfor recept,
produktcertifikat etcetera.

Fragor som stdd i kontrollen av allergeninformation:

¢ Finns alla allergena ingredienser som anvants vid produktionen med i ingrediensférteckningen? De
allergener som anges i ingrediensforteckningen ska stdmma 6verens med recepturen eller
markningsunderlaget.

¢ Finns det nagon ingrediens som &r allergen och som inte finns med i ingrediensférteckningen, alltsa
&r odeklarerad? Aven allergener som ingér i sammansatta livsmedel ska finnas med i slutproduktens
ingrediensférteckning.

¢ Har de allergener som anges i ingrediensférteckningen verkligen anvants vid tillverkningen?
Féretagaren ska kunna visa att de angivna allergena ingredienserna verkligen ar de som kdpt in och
anvants.

Allergeninformation

¢ Ingrediensforteckning och mangd av ingredienser — aterges alla ingredienser i
ingrediensforteckningen? Foretaget ska kunna visa dokumentation, till exempel recept, som styrker att
ingrediensférteckningen ar korrekt. | andra hand kan livsmedlet analyseras. Diskutera med
laboratorium vilka analyser som ar lampligast att géra. Ingredienser ska dven anges i ratt
ordningsfdéljd.

Fragor om mangdangivelse:

¢ Finns det nagra ingredienser i produkten som har mangdangivits eller dar mangden borde anges?

e Ar mangdangivelsen rimlig? Féretaget ska kunna visa att den méngdangivna ingrediensen finns med i
receptet for livsmedlet och att de kdpt in en rimlig méngd av ingrediensen. Foretagets utrakningar foér
de ingredienser som har mangdangivits ska ocksa stimma Overens med det som har angivits pa
produkten.

Ingredienser
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Provtagning av allergener
Mangdangivelse

Beteckning — ar livsmedlets beteckning korrekt? Beteckningen beskriver vad det ar fér slags
livsmedel och ska inte férvaxlas med varumarke — till exempel Coca cola — eller fantasinamn — till
exempel kanelsnurror. Det &r viktigt att uppgiften ar ratt for att inte konsumenten ska fa fel uppfattning
om ett livsmedel. Ibland ska ytterligare information félja med beteckningen, till exempel rokt, upptinad,
nedfryst, innehaller sétningsmedel med mera. Sadan information &r ocksa viktig for att konsumenten
ska fa en rattvisande bild av livsmedlet.

Tank pa att det finns beteckningar som omfattas av en viss varustandard, till exempel juice och
honung, eller som bara far anvandas for livsmedel med visst ursprung eller framstaliningsmetod. Har
bér du frémst utféra dokumentationskontroll. De skyddade beteckningarna finns listade i EU:s
databas eAmbrosia. Brister som upptacks i markningen av varor i ledet dar de séljs till konsument,
men dar markningen inte utférs av samma led, ska naturligtvis atgardas. Dessa brister bor dven leda
till kontroll hos den som ar ansvarig for livsmedelsinformationen, till exempel producenten. Om
féretagaren ar under annan myndighets kontroll ska denna myndighet informeras direkt.

Beteckning

Skyddade beteckningar
eAmbrosia
Varustandarder

Ursprungsmaérkning — finns uppgift om livsmedlets ursprung om sadan krévs? Ar den korrekt
angiven?

Ursprungsmarkning

Séljande uttryck — om séljande uttryck anvands far den informationen inte vilseleda konsumenten.
Ibland finns det sarskild lagstiftning som styr hur uttryck och pastadenden ska utformas eller under
vilka forutsattningar de far anvandas. Exempel pa detta ar narings- och halsopastaenden, nyckelhalet
och ekologisk markning.

Séljande uttryck

Informationen far inte vilseleda
Narings- och halsopastaenden
Nyckelhalet

Ekologiska livsmedel

Nettovikt och volym — stdmmer uppgiften om hur mycket livsmedlet véager eller dess volym? Det &r
viktigt for att konsumenten ska kunna géra ett valgrundat val utifran varans pris.

Nettovikt och volym

Kontroll av oférpackade livsmedel

Livsmedelsforetag som séljer, serverar eller sknker bort mat eller dryck som &r oférpackad, till exempel
restaurangmat, ar skyldiga att informera om innehallet av vissa allergena ingredienser. Se artikel 44 i
férordning (EU) nr 1169/2011. Ett undantag fran regeln finns om konsumentens allergi eller verkanslighet
har utretts i forvag. Se 10 § LIVSFS 2014:4. Det &r vanligt i exempelvis skolor, férskolor eller inom vard
och omsorg.

De @mnen eller produkter som det alltid ska ges information om finns pa EU:s sa kallade allergenlista som
aterfinns i bilaga Il i férordning (EU) nr 1169/2011. Observera att det &ven géller ingredienser som
framstallts fran nagra av dessa amnen, till exempel lecitin fran soja eller starkelse fran vete. Informationen
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far ges skriftligt eller muntligt, men om féretaget valjer att ge informationen muntligt maste det finnas en
upplysning om att informationen finns att fa. Se 10 § LIVSFS 2014:4.

Inte fardigférpackade livsmedel
Obligatoriskt att informera om

| manga restauranger kan det vara svart att erbjuda mat sarskilt anpassad fér allergiker, sa kallad
specialkost, eftersom manga ratter hanteras samtidigt. Féretaget bor darfor i férsta hand se till att uppfylla
kravet i lagstiftningen om att informera om vilka allergena ingredienser som ingar i en matratt. Det finns en
fordel med att foretaget pa menyn anger exempelvis "Prata med oss om det &r nagot du inte tal”, sa kan
kunden och personalen diskutera vilka férutsattningarna &r i det aktuella fallet, bade vad géller
konsumentens allergi och restaurangens hantering géllande aktuellt allergen.

Konsumenterna far inte vilseledas genom hur livsmedel marks, marknadsfors och presenteras. Se artikel
16 i férordning (EG) 178/2002 och artikel 7 i férordning (EU) nr 1169/2011. Vid kontroll av oférpackad mat
ar det viktigt att kontrollera att de produkter som anges pa menyn aven finns i koket. Detta kan goéras
genom att man tittar i kylar, frysar och lager att produkterna verkligen finns dar. Om varan har packats upp
och inte finns kvar i sin ursprungsférpackning kan féliesedlar eller kvitton visa att rétt produkt har képts in
till verksamheten.

Tips pa kontroll

o Har foretaget rutiner som sakerstéller att kunderna far ratt information om allergena ingredienser? De
kanske sparar alla férpackningar till ingredienser som anvants eller har ingredienserna nedtecknade i
ett recept de féljer. Det viktiga ar att foretaget kan visa att rutinerna fungerar.

o Kontrollerar féretaget dven alla ingredienser i en sammansatt ingrediens? Det ar viktigt att féretaget
kan redogéra for alla ingredienser i exempelvis en sas, dgg i majonnéasen eller om en livsmedelstillsats
framstalits fran exempelvis soja.

¢ Om en sammansatt ingrediens som normalt ingar i ett recept byts ut mot en ny &r det viktigt att
foretaget noga kontrollerar innehallet i den nya sammansatta ingrediensen. Ett sétt for foretaget att
sakerstilla att ratt information om allergena ingredienser gar fram till konsumenten ar genom att
eventuella awikelser fran receptet dokumenteras. Fraga vad féretaget har for rutiner.

o Tanker foretagaren pa hur alla steg i hanteringen gar till? Det &r viktigt fér att sékerstalla att ratt
information om allergena ingredienser kan ges till konsumenten. Om exempelvis samma skéarbrada
eller kniv anvands till flera olika livsmedel, till exempel en skinka och en korv som innehaller
mjolkprotein, och det inte gar att sékerstalla tilirécklig rengéring mellan momenten finns det en fordel
med att den allergiske kunden ges majlighet att fa allergeninformation muntligt. Da kan verksamheten
aven informera om kontaminationsrisken. Fler exempel da foretaget kan behdva informera om
kontaminationsrisker:

- Nar verksamheter som friterar inte har méjlighet att separat fritera livsmedel som innehaller allergena
ingredienser, till exempel vete.

- Vid bufféservering. Se dven férslag till Iampliga rutiner i branschriktlinjerna for allergi och annan
Overkanslighet.

- Om deg bereds i ett restaurangktk och det finns risk att mjél dammar upp och hamnar i ratter dar
mjol inte ingar som en ingrediens, till exempel en sallad.

Allergi och annan dverkéanslighet - nationella branschriktlinjer

¢ Om allergeninformationen lamnas muntligt, &r det tydligt att informationen finns att fa? Finns det
exempelvis en skylt med en uppmaning till kunden om att fraga om allergeninformation?

* Har personalen kunskap om allergener? Det &r viktigt att de har tillracklig forstaelse for att kunna ge
ratt information till den allergiske gésten. Intervjua personalen om deras arbetsuppgifter och kunskap
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om hur uppgifterna bér utféras eller be dem visa hur de gér. Har de fatt tillirdckliga instruktioner eller
utbildning?

¢ Vid kontroll av redlighet i restauranger och storhushall handlar det framfér allt om att kontrollera att det
som star pa menyn stdmmer 6verens med de ravaror som verkligen anvands. Finns varorna pa lagret
eller pa foliesedlar och fakturor?

¢ Vid kontroll av storhushall kan &ven rutiner vid varumottagning kontrolleras. Det hander att exempelvis
restaurangéagare inte far det de har bestallt fran sin leverantor, till exempel att de bestéller fetaost men
far ost gjord pa komjolk (vilket de naturligtvis far servera om de andrar informationen fill
konsumenten). Foretagets rutiner och kontroll vid mottagning ska sékerstalla att ratt varor tas in i
anlaggningen.

¢ Anges korrekta beteckningar av livsmedlen, exempelvis foér matrétter i menyer?

Beteckning

Kontroll av livsmedel som ar fardigférpackade for direkt férséljning

Fardigforpackade livsmedel som séljs éver disk eller pa liknande satt behdver inte alltid vara markta med
obligatorisk information pa férpackningen. Det géller livsmedel som sélis som fardigforpackade for direkt
forsalining. Om livsmedel séljs pa det sattet ska information om allergena ingredienser, eller en upplysning
om att informationen finns att fa, alltid Idmnas. Dessutom ska ytterligare ett antal uppgifter kunna lamnas
om kunden fragar.

Livsmedel fardigférpackade for direkt férséljning

Obligatoriskt att informera om

Tips pa kontroll

¢ For kontroll av allergeninformation se tips pa kontroll under
Kontroll av oférpackade livsmedel.

e Har foretaget rutiner fér att kunna lamna évriga uppgifter som &r obligatoriskt att kunna informera
om? Till exempel ingredienser, hallbarhetsdatum och nettovikt eller volym.

Kontroll av livsmedel som férpackas pa forsaljningsstallet pa
konsumentens begéaran

Livsmedel som férpackas pa plats dar det séljs, efter att kunden har gjort en bestalining, behodver inte vara
markta med obligatorisk information pa forpackningen. For livsmedel som séljs pa det sattet stalls samma
krav som for livsmedel som ar fardigférpackade for direkt férséljning.

Livsmedel férpackade pa forsaljiningsstallet pa konsumentens begéaran

Obligatoriskt att informera om

Tips pa kontroll

o For kontroll av allergeninformation se tips pa kontroll under
Kontroll av oférpackade livsmedel.

o Har foretaget rutiner fér att kunna lamna 6évriga uppgifter som &r obligatoriskt att kunna informera
om? Till exempel ingredienser, hallbarhetsdatum och nettovikt eller volym.
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Kontroll vid distansférsaljning — fardigférpackade livsmedel

Vid distansférsalining — till exempel e-handel — ska konsumenten f& samma information innan kdpet som ar
mojligt att fa vid kop i exempelvis en livsmedelsbutik. Ett undantag ar uppgift om hallbarhetsdatum som inte
behdver 1dmnas i férvag. Se artikel 14.1 i férordning (EU) nr 1169/2011. Informationen kan exempelvis
presenteras pa foretagets webbplats. Kontrollera alltid att uppgifterna ar latta att hitta och klart Iasbara. Se
artikel 13.1 i samma férordning.

Distansférsaljning av fardigférpackade livsmedel

Tips pa kontroll

¢ Presenteras all obligatorisk information, som finns pa livsmedelsférpackningen (utom
hallbarhetsdatum) pa webbplatsen eller pa annat satt? Det viktiga ar att konsumenten kan fa ta del av
all information innan kopet avslutas. Se aven rubriken om tips pa prioritering vid kontroll av
fardigforpackade livsmedel.

Kontroll av fardigférpackade livsmedel

¢ Det &r vanligt att hemsidor snabbt uppdateras eller &ndras av féretagaren. Vid kontroll av e-handel
kan det darfor vara bra att arbeta med skarmdumpar fér att spara information. Det vill sdga, om du
hittar en awikelse mot lagstiftningen sa ta en "Print screen”/skdrmdump for att spara en bild. Detta
gor det enklare att peka pa awikelsen och att féljia upp den.

Kontroll vid distansférséljning — inte fardigférpackade livsmedel

Aven livsmedel som inte &r fardigférpackade kan séljas genom distansférsalining. Nagra exempel &r nar
konsumenten bestiller en pizza for hemkérning, nér matiddor levereras fran ett tillagningskok till
konsumentens bostad eller nar oférpackade grénsaker levereras i en middagskasse.

Inte fardigférpackade livsmedel — distansférsaljining
Obligatoriskt att informera om

Kontroll av oférpackade livsmedel

Tips pa kontroll

e Ar det tydligt att konsumenten kan f& information om allergena ingredienser innan képet avslutas?
Presenteras allergeninformationen exempelvis tydligt pa foretagets webbplats? Eller hénvisas
konsumenten fill ett telefonnummer?

e Ar det méjligt fér konsumenten att f& allergeninformation dven nér livsmedlet levereras? Lamnas
informationen skriftligt eller muntligt? Hur sakerstéller foretaget att ratt information nar fram till
konsumenten?

¢ Sker mellanlagring av exempelvis kylda matlador innan de levereras till konsumenten? Hur sakerstéller
féretaget som ansvarar for livsmedelsinformationen, till exempel ett tillagningskok, att ratt information
om allergena ingredienser nar fram till konsumenten?

¢ Om en persons allergier eller dverkanslighet har utretts i férvag, vilket ofta &r fallet da matlador
levereras inom hemtjansten, ar det tillréckligt att konsumenten kan fa allergeninformation pa férfragan.
Har féretaget i sa fall ett system som sakerstéller att matiddorna levereras till den person den var
avsedd for? Ett sétt kan vara att maten mérks med kundens namn. Det viktiga &r att féretaget har ett
system som fungerar.
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For att féretaget ska kunna lamna allergeninformation och évriga obligatoriska uppgifter muntligt férutsatts
att det finns tillrackligt bra rutiner. Om det inte fungerar ska informationen lamnas skriftligt, exempelvis

genom méarkning pa férpackningen.

Senast uppdaterad 12 juli 2024 Ansvarig grupp ROR_MEX
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