E-handel

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

Det ar lika viktigt att félja livsmedelsreglerna nar det galler e-handel som nar man
séljer livsmedel i butik eller pa andra stallen. Lds om vad som &r specifikt for e-
handel och centralt nar det géller regler och kontroll pa omradet.

Vad ar e-handel?

E-handel &r en form av distansférsalining och sker digitalt via webbplatser, sociala media, appar, e-post
och liknande.

E-handel &r en forkortning for elektronisk handel och har en snévare betydelse an distansforsaljining som
ocksa omfattar till exempel telefon- och postorderférsaljning. Tekniker for distanskommunikation definieras i
artikel 2.2 u férordning (EU) nr 1169/2011.

E-handel sker framst via:

» Distansférsalining pa webbplatser:
o e-shop
o sociala medier
o elektroniska marknadsplatser
e Appar
e E-post

Vem har kontrollansvar for e-handel?

Det finns inga sarskilda regler i livsmedelslagstiftningen nar det galler ansvaret fér kontrollen av
livsmedelsféretag som bedriver e-handel. Det innebar att ansvarsférdelningen om behérig
kontrollmyndighet féljer regleringen i 23, 25 och 25 a §§ livsmedelsférordningen (2006:813).

Grundprincipen ar att alla livsmedelsféretagare som ansvarar fér anlaggningar dar det bedrivs verksamhet i
nagot led av produktions-, bearbetnings- forsaljnings- och distributionskedjan for livsmedel, till exempel
genom e-handel, ska registrera sina anlaggningar hos kommunen eller & dem godkanda av
Livsmedelsverket. Precis som for 6vriga verksamheter ska foretag som bedriver e-handel bedémas utifran
kontinuitet och organisation. Foér primarproducenter som bara sélier sma mangder primérprodukter, gérs
undantag fran detta krav, och da racker det med att de &r registrerade hos lansstyrelsen.

Ibland behover foretagaren registrera sin verksamhet eller fa den godkéand av tva eller fler
kontrollmyndigheter om anlaggningar finns pa flera stallen. Det géller till exempel om féretaget har kontoret,
dar forsaljningen eller webbplatsen administreras i en kommun och lagret i en annan. Har kan de aktuella
kontrolimyndigheterna med férdel gemensamt utreda behovet av separata registreringar foér att uppna en
effektiv kontroll.

Om ett foretag bedriver verksamhet fran Sverige men till exempel har ett lager i ett annat EU-land, ska
foretaget vara anmalt till en kontrollmyndighet bade i Sverige och i det andra landet. Krav pa registrering
galler oavsett om férsaljningen fran till exempel en webbplats bara vander sig till svenska konsumenter eller
till konsumenter i andra lander. Det géller oavsett om féretaget hanterar livsmedlen fysiskt eller inte. Se
villkoren for registrering i artikel 6.2 férordning (EG) nr 852/2004.

Foéretag som bedriver e-handel kan som tidigare beskrivits, ha anléggningar i flera kommuner. Aven for e-
handelsverksamhet géller att det inte finns nagot som séger att féretagets registrering ska ske dar
verksamheten huvudsakligen kommer att bedrivas. Detta begrepp finns bara nér det géller anldggningar
med mobil verksamhet.
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En livsmedelsforetagare med en redan registrerad eller godkand anlaggning, som startar e-handel, ska
meddela detta till sin kontrollmyndighet pa samma séatt som om verksamheten till exempel skulle 6ppna en
ny (fysisk) butik i samma byggnad som sin tillverkningsanlaggning. Bada féréndringarna ar att betrakta
som en betydande férandring av verksamheten. Se artikel 6.2 i férordning (EG) nr 852/2004 och 11 §
LIVSFS 2022:8.

Ibland kan det vara svart att avgéra om ett foretag som séljer livsmedel via e-handel, till exempel pa digitala
plattformar, ar en del av livsmedelskedjan eller bedrivs som ett livsmedelsféretag och vem som da ar
livsmedelsféretagare. Bland dessa féretag finns olika typer av modeller och I6sningar fér bestalliningar,
transporter och betalningar samt hur avtal mellan olika aktorer ser ut. Detta kan i vissa fall paverka vem
som raknas som livsmedelsféretagare och i vilken del av livsmedelskedjan dennes ansvar ligger.

Ibland har foéretaget en organisation som gor att det inte finns ett tydligt livsmedelsféretag i Sverige. Om det
finns ett livsmedelsféretag som stadigvarande bedriver verksamhet i Sverige och det finns personal,
utrustning och/eller lokaler i Sverige, finns det ocksa minst en anlaggning i nagon form. Dessa
anlaggningar ska registreras i den kommun dér verksamheten i huvudsak bedrivs och det spelar ingen roll
om livsmedelsféretaget &r svenskt eller utlandskt.

For att kunna planera kontrollen bor kontrollmyndigheten kénna till vilka livsmedelsanléggningar som ar
registrerade och som bedriver e-handel. Myndigheterna bor darfér vara noga med att ta in uppgifter om e-
handelsforsaljning redan vid registrerings- eller godkannandeférfarandet och kan behéva anpassa
information, blanketter och liknande s3 att de tydligt anvisar att och hur dessa uppgifter ska lamnas.

En anmalan om registrering av en anldggning ska bland annat innehélla uppgifter om plats dar
verksamheten ska bedrivas och en beskrivning av verksamhetens art. En livsmedelsféretagare som
bedriver e-handel behdver darfér 18mna uppgifter om de webbplatser, digitala marknadsplatser med mera
som féretaget anvander for forsaljning till konsument eller férsélining till andra féretag (B2B, business to
business) sa att kontrollmyndigheten kan bedriva kontroll.

Livsmedelsanléggning, livsmedelsféretag och livsmedelsféretagare

Verksamheter som inte omfattas av livsmedelslagstiftningen

Oregistrerade livsmedelsanlaggningar som bedriver e-handel

Livsmedelsféretagare som bedriver e-handel ska registrera sina anléggningar, se artikel 6.2 férordning
(EG) nr 852/2004. Eftersom webbplatser vanligtvis har 6ppet dygnet runt bér utgangspunkten vara att
kontinuitetskriteriet &r uppfylit. Darefter ska &ven kravet om viss grad av organisation bedémas.
Avtalsvillkoren pa webbplatsen/marknadsplatsen/plattformen kan vara till hjélp fér kontrollmyndigheten att se
vem/vilka som star bakom den och om de ska vara registrerade som livsmedelsforetag.

Om en kontrollmyndighet far kdnnedom om ett féretag som bedriver e-handel med livsmedel och som
beddms vara en livsmedelsanlaggning utan godkannande eller registrering, bor atgarder vidtas.

Registrering och godkdnnande
Begreppen viss kontinuitet och viss grad av organisation

Sanktionsavgifter

Webbplatser utan kontaktuppgifter

| vissa fall framgar det inte vilken foretagare som star bakom férséljningen pa till exempel en webbplats eller
i en Facebook-grupp. Da ar det svart att veta om féretaget har en registrerad anlaggning eller inte. Det
finns vissa tekniska méjligheter att spara sadan e-handel, det vill séga ta reda pa vilket féretag som ligger
bakom e-handeln. Kontrollmyndigheter kan kontakta Livsmedelsverket for att fa hjalp med detta.

Kontroll av e-handel

Foretagare som saljer livsmedel via e-handel ska ha offentlig kontroll precis som alla andra
livsmedelsforetag. Det har ingen betydelse om livsmedel séljs via internet eller i en vanlig butik, pa ett kafé
eller i en restaurang. Livsmedelsinformationen ska vara korrekt vare sig férséljningen sker i en fysisk butik
eller via distanshandel.
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https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/474/sanktionsavgifter

Kontroll av e-handel & manga ganger lamplig att utféra pa distans fran myndighetens kontor, det vill sédga
inte pa plats pa verksamhetsuttvarens anléggning. Kontrollen kan da genomféras bade féranmald och
oanmald. Om kontroll utférs oanmald bér den meddelas livsmedelsféretagaren direkt efterat.

Vid kontroll &r det viktigt att fynd av awikelser, kontaktuppgifter, pastdenden om livsmedien med mera
dokumenteras. Gor skdrmdumpar vid kontrollen pa till exempel webbplatsen eller i appen dar féretaget har
sina produkter till forsalining. Se till sa att &ven datum/tid kommer med. P4 sa sétt undviker du som
inspektor att férlora informationen om sidan andras eller forsvinner.

Livsmedelsinformation vid e-handel

Precis som vid vanlig handel ansvarar livsmedelsféretagaren livsmedelsinformationen i samband med e-
handel, det géller bade informationen pa webben och informationen som kunden far pa och med varan.

Livsmedelsinformation vid e-handel

Digitala marknadsplatser

En digital plats dar saljare och kunder méts och handel sker digitalt &r en sa kallad digital marknadsplats, ill
exempel Facebook. Har marknadsfor ofta livsmedelsféretag sina varor.

Digitala marknadsplatser och sociala medier

Digitala leveranstjanster

Nar féretag som via en digital plattform erbjuder livsmedel och transport till konsumenter, kallas det digitala
leveranstjanster.

Digitala leveranstjanster

Ink6p under dold identitet

Det ar mdjligt for en kontrollmyndighet att i sin kontroll géra inkdp under dold identitet. Detta kan vara
sarskilt Iampligt vid vissa kontroller av e-handel.

Ink&p under dold identitet

Information last for andra an medlemmar

Vid offentlig kontroll av verksamheter med e-handel som erbjuder sina kunder inloggning till delar av
webbplatsen eller till exempel slutna Facebook-grupper, ar det viktigt att informationen kontrolleras ocksa i
dessa lasta rum eller grupper. Du har som inspektor ratt till att pa begaran fa upplysningar och ta del av
handlingar. Det framgar i 20 § livsmedelslagen (2006:804). Det finns &ven en skyldighet for aktérer att pa
begaran av kontrollmyndigheten ge myndighetens personal tiligang till bland annat dokument och annan
relevant information i den utstrackning det &r nédvandigt fér att myndigheten ska kunna utféra offentlig
kontroll, se artikel 15.1 i férordning (EU) 2017/625.

Myndighetens ratt till upplysningar och tilltrade

E-handel som vander sig till konsumenter i andra lander

| de fall livsmedelsféretagare i Sverige séljier livsmedel via e-handel till konsumenter i andra lander ska &ven
webbplatserna, som vander sig till andra lander, kontrolleras av den behd&riga kontrollmyndigheten.

Vid férsaljning till konsumenter och livsmedelsforetag utanfor EU, maste relevanta EU-regler och svenska
regler vara uppfyllda, men ocksa regler som finns i landet dar konsumenterna finns. Det gar alltsa inte att
enbart uppfylla reglerna i tredje land och bryta mot EU-reglerna. Se artikel 12.1 i férordning (EG) nr
178/2002. Daremot kan livsmedelskontrollen i Sverige bara bedriva kontroll utifran vara svenska regler och
EU-regler, inte utifran regler i mottagarlandet (till exempel sprak fér markningen av produkten eller
férbjudna dmnen i nationell lagstiftning i mottagarlandet).

Foretag som bedriver e-handel och har en livsmedelsanlaggning registrerad hos en kontrollmyndighet, kan
ha webbplatser pa flera olika sprak. Detta kan innebéara att kontrollmyndigheten maste granska aven dessa
sidor. Det bor inga i den planerade kontrollen men skulle &ven kunna initieras av eventuella klagomal, till

3 (5)


https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/975
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/974
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/973
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/979
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/307/myndighetens-ratt-till-upplysningar-och-tilltrade

exempel fran myndigheter i andra lander.

Om livsmedlen enbart ska séljas i ett annat land &n Sverige behdver den obligatoriska
livsmedelsinformationen som lamnas pa webbplatsen inte vara pa svenska. Om livsmedlen daremot &ven
ska sdljas till konsumenter i Sverige behover all obligatorisk livsmedelsinformation ocksa ges pa svenska,
se 5 § LIVSFS 2014:4.

E-handel som vander sig till konsumenter i Sverige, men drivs fran
andra lander

Webbplatser och annan e-handel som vander sig till svenska konsumenter men drivs av en féretagare som
har sin verksamhet i ett annat land, ska kontrolleras av det landets kontrollmyndighet(er). Detta géller &ven
om dessa foretag séljer till svenska konsumenter med till exempel svenska som sprak, nar priser anges i
SEK eller nér det finns information om leveranser till Sverige.

Om awikelser mot gallande regler upptécks av en svensk livsmedelskontrollmyndighet bér Livsmedelsverket
underréttas. Livsmedelsverket kan da kontakta berérda myndigheter i det aktuella landet, som
verksamheten bedrivs fran, for att informera dem om awikelserna. Livsmedelsverksamheter som bedrivs
fran ett annat land ska kontrolleras av det andra landets kontrollmyndighet.

RASFF och AAC

Livsmedelsverket genomfér regelbundet sékningar pa webbplatser som vander sig till svenska konsumenter
men dar féretagen och verksamheten bakom webbplatserna befinner sig i andra lander. Sékningarna utgar
framst fran livsmedel som av olika anledningar kan innebéra hélsorisker fér konsumenter, till exempel
kosttillskott med forbjudna substanser.

Primarproducenters férséljning via e-handel

Aven primérproducenter kan sélja sina livsmedel via e-handel och ska félja samma regler som vanligt
géllande registrering, hygien, information.

Végledningen om primarproduktion

Exempel pa livsmedelsforetag i primarproduktionen

Grénsen mellan primarproduktion och senare led

Direkta leveranser av sma mangder primarprodukter och visst slags kott
Jakt och vilt

Honung

Agg

Groddar, skott och microgreens

Ekologiska livsmedel i e-handeln

Manga som séljer livsmedel via e-handel vill saluféra dem som ekologiska eller ange att livsmedlet innehaller
ekologiska ingredienser. Fér att fa géra det maste verksamheten vara anmald till ett godkant kontrollorgan
och vara certifierad.

E-handel som vander sig ill slutkonsument ska sta under ekologisk kontroll. Det finns undantag fran kravet
pa anmalan och kontroll for dem som uteslutande tillhandahaller ekologiska produkter direkt till
slutkonsument. E-handel till slutkonsument réknas dock inte som en direkt férséljning inom ekologisk
forsalining eftersom képet har gjorts upp i forvag. Undantaget fran anmalan till ett godkant kontrollorgan
galler bara nar saljare och kopare traffas fysiskt vid sjalva koptillfallet. Se EU-domstolens dom i mal 289/16
den 12 oktober 2017, Kamin und Grill Shop GmbH.

Storhushallsverksamhet, som inkluderar restauranger och cateringverksamheter, omfattas inte av reglerna
fér ekologisk produktion, vilket betyder att den typen av verksamhet inte behdver certifieras. Det innebér till
exempel att en restaurang med webbplats dér bestéllning av restaurangmat kan géras, eller
cateringverksamheter som séljer via REKO-ringar, kan framhalla att ekologiska ingredienser har anvants
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vid tillagningen av ratterna men de kan inte marknadsfora de tillagade ratterna som ekologiska. Se artikel 2
férordning (EU) 2018/848 och artikel 2.2 d férordning (EU) nr 1169/2011. Vid en kontroll maste
foretagaren ocksa kunna visa att det stammer, det vill séga kunna visa att ingredienserna &r ekologiska.

Alla aktorer - bade livsmedelsforetag och privatpersoner - som omfattas av reglerna for ekologisk
produktion men inte omfattas av ett undantag, och som séljer ekologiska livsmedel via e-handel ska vara
anmalda till ett kontrollorgan.

Kom ihag vid forsiljning av ekologiska livsmedel via en REKO-ring

Alla som omfattas av reglerna for ekologiska produktion ska vara anmélda till ett kontrollorgan. Det géller
bade livsmedelsforetag och privatpersoner.

Kontroll av ekologiska livsmedel

Senast uppdaterad 6 oktober 2025 Ansvarig grupp ROR_LH
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