1. Starta en utredning

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

| detta avsnitt far du tips infér den férsta kontakten med anmalaren samt hjalp att
avgbra om en utredning ska startas.
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Folkhilsomyndigheten

Huvudansvariga

Den kommunala kontrolimyndigheten och smittskyddsenheten.

Den kommunala kontrollmyndighetens ansvar

Smittskyddsenhetens ansvar

| vissa fall ar i stallet Livsmedelsverket eller lansstyrelsen ansvarig kontrollmyndighet.
Livsmedelsverkets ansvarsomraden

Lansstyrelsens ansvarsomraden

Steg i detta moment

Stall ratt fragor till den som tagit kontakt.

Beddm om smittan kan vara livsmedels- eller dricksvattenburen.
Skriv en falldefinition, och — uppdatera den vid behov.

Gor kompletterande intervjuer.

Vem startar utredningen?

En utredning startas normalt av kontrollmyndigheten eller smittskyddsenheten, nédrmare bestamt den av
parterna som forst far kontakt med den eller de som blivit sjuka.

Den lagstiftning som reglerar skyldigheten att utreda har féljande lydelse:

Kommunen ska i samarbete med smittskyddslakare, lansstyrelse och Folkhdlsomyndigheten genomféra
epidemiologiska utredningar av livsmedelsburna utbrott. Utredningen ska i féorekommande fall &ven ske i
samverkan med andra berdrda tillsynsmyndigheter. Se 4 § LIVSFS 2005:7.

Smittskyddslakaren ska skyndsamt underréatta de myndigheter eller den kommun som ansvarar for att
smittskyddsatgarder vidtas mot djur eller objekt som sprider eller misstanks sprida smittsam sjukdom. Se 6
kap. 7 § smittskyddslagen (2004:168).

Den part som tar emot anmélan stdmmer vid behov av med den andra parten, och beslutar darefter att
starta eller inte starta en utredning.

Samrad mellan kontrollmyndigheten och smittskyddsenheten

Som livsmedelsinspektor pa kontrollmyndigheten far du ofta en anmalan direkt fran en person som har blivit
sjuk, via telefon, webbenkét eller e-post. Anméalan kan ocksa komma fran aktuell verksamhet som blivit
kontaktad av ndgon som blivit sjuk. Det kan &ven vara smittskyddsenheten som uppmarksammar er pa att
ett utbrott kan vara pa gang.

Du pa smittskyddsenheten far normalt forsta kontakten genom att ndgon som blivit magsjuk vant sig till
sjukvarden. Du kan da fa informationen direkt fran en vardcentral, ett mikrobiologiskt laboratorium eller via
rapportering i SmiNet, det vill sdga Folkhdlsomyndighetens och smittskyddsenheternas databas fér
smittsamma sjukdomar. Det kan dven vara Folkhdlsomyndigheten som uppméarksammar er pa att ett utbrott
kan vara pa gang. Det &r inte heller ovanligt att kontrollmyndigheten hér av sig om utbrott. Information om
eventuellt utbrott kan dven komma fran lansstyrelsen.
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Att starta en utredning kan inledningsvis innebdra mycket arbete. Tank pa att du darfér kan behéva
omprioritera dina 6vriga arbetsuppagifter.

Du har startat en utredning nér du har

¢ gjort beddmningen att en anmalan kan vara en livsmedels- eller dricksvattenburen smitta
e gatt vidare genom att intervjua drabbade.

Gor du det har du startat den del av utredningen dar du intervjuar, samlar in och bearbetar data fran
patienter/personal. Mer om det finns i kapitlet Utvidgad utredning under rubriken Epidemiologisk
underso6kning.

Epidemiologisk understkning

Stall ratt fragor till den som tagit kontakt

Fragorna du staller till personen som har blivit magsjuk ska vara val utvalda och genomtankta sa att du

kan bedéma om smittan verkligen ar livsmedels- eller dricksvattenburen
¢ kan avg6ra om fallet ska utredas

kan formulera en eller ett par férsta hypoteser om orsaken

kan skriva en falldefinition.

Exempel pa viktiga fragor finns i sarskilt frageformuldr. Férslagsvis kan fragorna 1-13 vara utgangspunkt
for en forsta bedémning. | vissa fall kan du darefter beh6va aterkomma med ytterligare fragor. Se Gor
kompletterande intervjuer.

Intervjufragor vid matforgiftning

For att kunna stélla rétt fragor kan det &ven vara bra att vara orienterad om aktuella larm, aterkallanden av
livsmedel, padgaende utbrott i landet med mera. Hall garna kontakt med Livsmedelsverkets utbrottsjour tel
018-171415 eller via www.livsmedelsverket.se, och Folkhalsomyndigheten pa tel 010-205 20 00 eller via
Folkhalsmyndighetens webbplats.

Folkhalsmyndighetens webbplats

Tank sarskilt pa detta nar du talar med anmaélaren:

o Avsatt gott om tid sa att den du talar med far chans att ténka efter ordentligt.

¢ Presentera dig och din roll.

¢ Forklara syftet med utredningen: att spara smittan sa att inte fler blir sjuka.

* Anteckna alla uppgifter direkt. Anvand frageformular sa att samtalet sker pa ett systematiskt sétt.
¢ Visa empati om personen har varit valdigt sjuk.

o Tala sa att personer i olika aldrar och med olika sprakfardigheter férstar.

¢ |bland kan tolk behovas. | sa fall, be att fa aterkomma med tolk.

¢ Hanvisa till sjukvarden vid medicinska fragor.

o Férbered anméalaren/personen fér eventuell provtagning (av person eller livsmedel)

¢ Avsluta med att tacka och fraga om du vid behov far aterkomma.

Beddm om smittan ar livsmedels- eller dricksvattenburen

e Forsok avgéra om anméalarens berattelse (symtom, varaktighet med mera) tyder pa livsmedels- eller
dricksvattenburen smitta. Finns nagot i beskrivningen som sarskilt pekar mot det?

o Forsok avgdra hur manga som insjuknat genom att intervjua de drabbade.

o Overvag att kontakta den aktuella verksamheten fér att ta reda pa om de har fatt in ytterligare
anmalningar.

Forbered dig pa att eventuellt géra en inspektion pa det aktuella féretaget.

Gor en inspektion hos livsmedelsforetagaren
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Livsmedelsféretagarens ansvar

Tank pa att vissa symtom som liknar matférgiftning &ven kan orsakas av vissa mediciner, alkohol, kronisk
magtarmsjukdom och stress. Tank ocksa pa att ett utbrott av norovirus, det vill sdga vinterkraksjukan,
mycket val istéllet kan vara person-till-person smitta och alltsa inte ha orsakats av livsmedel eller
dricksvatten.

Tecken pa livsmedelsburen smitta:

tva eller flera personer med liknande och typiska matférgiftningssymtom

flera anmalningar med anknytning till samma matstélle, restaurang eller liknande
flera anmalningar med koppling till ett visst livsmedel

¢ en person sjuk med typiska symtom i kombination med sarskilt livsmedel, till exempel
histaminforgiftning.

Ibland &r det smitta i dricksvattnet som orsakar utbrottet. Specifika tecken pa detta &r beskrivna i avsnittet
Dricksvattenburen smitta.

Skal att starta en dricksvattenutredning

En enda sjuk person — sarskilda skal att utreda?

De flesta anméalningar handlar om en person som har blivit sjuk. Eftersom resurserna i allménhet ar
begrénsade bor en utredning som berér endast en person ges Iag prioritet. Det kan vara tillrackligt att
informera den aktuella féretagaren om anmélan. Det finns dock undantag, da du alltid bér 6vervaga att
starta utredning &ven om bara en person blivit sjuk. Det géller vid

¢ misstanke om en allergisk reaktion

¢ misstanke om en histaminférgiftning

¢ blodiga diarréer — kan vara symtom pa ehec, shigella, campylobacter med mera

o ett positivt humanprov av typ listeria, ehec, eller annan smittsparningspliktig sjukdom
¢ symtom som tyder pa livshotande sjukdom, till exempel botulism

e upprepade anmalningar som galler samma livsmedelsféretagare.

Allergener
Histamin
Smittsparningspliktiga sjukdomar

Var ocksa uppmarksam pa att ett utbrott ofta startar med att en enda person hér av sig. Om du vljer att
inte starta en utredning kan du forstas behéva ompréva ditt beslut senare, om exempelvis nya anméalningar
kommer in som du misstanker har koppling till det férsta fallet. Darfér kan det vara klokt att alitid meddela
berord verksamhet om du far in en anmalan, dven nar det ar en enstaka anmalan, for att ta reda pa om
verksamheten fatt in flera anmalningar.

Skriv en falldefinition

En falldefinition beskriver den gemensamma namnaren for de fall som hor till ett misstankt utbrott vid en
given tidpunkt. Falldefinitionen ar en hjalp att halla isar de fall som hér {ill utbrottet fran fall som inte gor det.
Utga fran de uppgifter som hittills kommit in och justera sedan definitionen allteftersom flera fall dyker upp
och du far veta mer om utbrottet och blir sékrare pa vissa uppgifter.

Definitionen ska innehalla tre uppgifter:

¢ tidsperioden

¢ platsen eller evenemanget

¢ personbeskrivning (till exempel symtom, anstallda vid visst féretag, en aldersgrupp,
laboratorieresultat).

Tre exempel pa hur en falldefinition kan lyda:

¢ Personer som besokte restaurang X under perioden 28 maj till 2 juni, och 6-72 timmar efter besoket
fatt diarré, krakningar, magsméartor och feber.
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¢ |nvanare i kommun X som insjuknat med krékningar och diarré under perioden 15 till 30 augusti.
¢ Personer boende i Sverige som fran och med 1 oktober diagnostiserats positiva for Salmonella
Agona.

Var uppmarksam pa sekundarfall

Sekundarfall &r fall som inte har exponerats for sjalva smittkéllan. De har istéllet smittats direkt av en smittad
person eller indirekt av en smittad person till exempel via mat eller toalettbestk. Hantera sekundarfall
separat sa att de inte vilseleder och férsvarar utredningsarbetet. Sekundarfall férknippas framférallt med
smittdmnen med lag infektionsdos sdsom norovirus, shigella, ehec med flera.

Gor kompletterande intervjuer

Ibland ger den forsta kontakten med anmélaren alltfér knapp information. Da behéver kontrollmyndigheten
eller smittskyddsenheten ta kontakt pa nytt och stélla fler fragor. Dessutom om du missténker att fler kan ha
blivit sjuka, forsok hitta ytterligare personer att intervjua.

Sok aktivt upp fall for att fa fler att intervjua

Denna intervju ska ske sa snart som méjligt efter den forsta kontakten, helst samma dag. Speciellt viktigt ar
det att vara snabb i de fall d& misstankt maltid eller livsmedel intogs nyligen, det vill sdga mellan en och sju
dagar tillbaka. Det géller de flesta anmalningar. Intervjun kan vara muntlig eller skriftlig. En skriftlig intervju
kan du gora digitalt eller i pappersform.

Syftet med intervjun kan vara att

o fa mer detalier om exempelvis symtomen

¢ understka ndrmare vilket livsmedel som kan ha orsakat matférgiftningen
e avglra om ett enstaka fall verkligen ska utredas

¢ fa fram ny information som kan ha tillkommit under tiden.

For att undvika dubbelarbete ar det viktigt att kontrollmyndigheten och smittskyddsenheten fére intervjustart
kommer 6verens om vem som ska gora intervjun, och diskuterar lampliga fragor att stélla. | vissa regioner
finns redan en &verenskommelse om vem som gér vad.

Hur manga personer bér intervjuas?

Det kan vara frestande att lita pa en eller ett par personers svar. Att ge en exakt siffra pa hur manga som
ska intervjuas ar svart, det maste du avgora fran fall till fall. Ibland kan uppgifter fran fem personer vara
tillrackligt. Ibland behovs fler for att fa en tydligare bild av symtom, sjukdomens varaktighet och vad de
sjuka har &tit och druckit.

Om ett utbrott berér en enda familj kan det racka att prata med personen som tog kontakt. Om det handlar
om ett aldre barn som exempelvis fatt en allergisk reaktion ar det bra att prata med barnet sjalvt.

Sok aktivt upp fall fér att fa fler att intervjua

For att fa tillrackligt manga att intervjua kan du behéva leta upp fler fall. Nagra tips:

¢ Fraga de insjuknade om de vet ytterligare personer som &r eller har varit sjuka.

¢ Fraga vid behov livsmedelsforetagaren/verksamhetsutdvaren om de har kontaktuppgifter pa fler som
kan vara aktuella.

o Fraga Folkhalsomyndigheten eller Livsmedelsverket om de kénner till nagot.

Manga privatpersoner vet inte att de bér kontakta kontrollmyndigheten om de missténker att de har blivit
sjuka av livsmedel eller dricksvatten. Det finns heller ingen bestdmmelse om att de ska kontakta
myndigheten. For att fa fler att héra av sig, kommunicera det vl och pa flera sétt till allmanheten,
exempelvis pa er webbplats. Sprid det dven via massmedia och sociala medier vid behov.

Viktigt att du dokumenterar regelbundet
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For de flesta utbrott racker det att du dokumenterar inom den normala diarieféringen som myndigheten &r
skyldig att géra med ett drende. Vid storre utbrott kan dock manga handelser ske snabbt och samtidigt,
och ett flertal myndigheter och aktérer kan vara inblandade. Da kan det vara lampligt att géra en
handelselogg, dar ni skriver in olika handelser i tidsféljd. Handelseloggen kan ofta betraktas som
arbetsmaterial och behdver da inte [amnas ut om nagon begér att fa ut handlingar i drendet, detta enligt 2
kap. 7 § tryckfrihetsférordningen. Det kan vara bra att kénna till eftersom det kan ha lagts in
personuppgifter och liknande dar som ar sekretessbelagda.

Vid vissa utbrott dar manga personer &r inblandade kan du anvanda verktyget the Linelist Tool for att
systematisera all information du far in.

Dokumentera fall med The Linelist tool

Senast uppdaterad 30 april 2026 Ansvarig grupp ROR_LH
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