Information till allménheten

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

Pa den har sidan hittar du vagledning om vilken information verksamhetsutévare
ska ge konsumenter om dricksvatten enligt 3 a § livsmedelsférordningen
(2006:813).

Den som producerar eller tillhandahaller dricksvatten ska ge viss information till konsumenter. Den
information som ska tillhandahallas framgar av artikel 17 samt bilaga IV till direktiv (EU) 2020/2184 om
kvaliteten pa dricksvatten (dricksvattendirektivet). Syftet med att ge denna information ar bland annat att
stéarka allmédnhetens fortroende for det dricksvatten de far ur kranen.

Vem ska ge informationen?

Livsmedelsverkets uppfattning &r att den som producerar eller tilhandahaller minst 10 m3 dricksvatten per
dygn i genomsnitt eller férsorjer minst 50 personer med dricksvatten fran en anlaggning ska lamna den
information som avses i artikel 17 i direktiv (EU) 2020/2184.

Vilken information ska ges?

Informationen ska ldmnas pa olika sétt. Viss information ska ldmnas regelbundet, minst arligen, utan att
konsumenten behéver efterfraga den. Annan information ska finnas tillganglig pa internet.
Sammanfattningsvis ska féljande information ldamnas:

Arligen och utan férfragan:

¢ Dricksvattenkvalitet

o Priset pa dricksvattnet

¢ Vattenfoérbrukning

¢ Lank till webbplats med mer information

Du hittar mer information om dessa uppgifter pa denna sida:
Information som tillhandahalls arligen

Information som ska finnas pa internet;

Information om dricksvattenleverantéren, vattenforsérjningsomradet och beredningsprocessen
Dricksvattenkvalitet

Information vid potentiell fara fér manniskors hélsa

Rad kring vattenférbrukning

Sarskilda informationskrav for stérre vattenleverantérer

Du hittar mer information om dessa uppgifter pa denna sida:

Information som tillhandahalls via internet

Hur ska informationen ges?

Viss information ska lamnas till konsumenten utan att hen begar att fa ta del av den, medan annan
information ska finnas tillgangligt via internet.

Den information som ska ges konsumenten utan efterfragan ska ldmnas regelbundet och minst en gang
per ar. Informationen ska ldmnas i den form som ar ldmpligast och mest tillgénglig, till exempel pa fakturor
eller digitalt genom appar. Om informationen tillhandahalls digitalt behover verksamhetsutévaren
uppmarksamma konsumenten pa att informationen finns tillganglig.

Den information som ska finnas tillganglig via internet ska tillhandahallas pa ett anvandarvanligt satt. Om en
konsument begér det kan informationen ldmnas pa annat satt.

Vem ska fa informationen?
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https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/971/information-som-tillhandahalls-arligen
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/972/information-som-tillhandahalls-via-internet

| artikel 17 i dricksvattendirektivet framgar att alla som férsorjs med dricksvatten ska fa informationen.
Eftersom informationen ska ldmnas via exempelvis fakturor eller appar, ligger det nara till hands att utga
fran att det &r kunderna som ska fa informationen. | manga fall har konsumenten en direkt relation till den
som producerar eller tillhandahaller dricksvatten, exempelvis genom att &ga en villa som férsorjs med
kommunalt vatten.

Informationen som tillhandahalls via internet ska daremot vara tillgéanglig for alla, och inte begransas till de
som ar kunder hos den som producerar eller tillhandahaller dricksvatten. P& sa vis kan &ven hyresgéster i
ett flerfamiljshus ta del av information om dricksvattenkvalitet med mera.

Hur ofta ska informationen uppdateras?

Den information som tillhandahalls pa webbplatsen ska hallas uppdaterad. Nar det géaller uppméatta varden
for olika parametrar ska informationen uppdateras arligen. For de parametrar som understéks mer séllan
ska det senaste resultatet redovisas. Information om vattnets hardhet, samt halterna av kalcium, magnesium
och kalium ska uppdateras minst vart tredje ar.

Om en parameter underscks flera ganger arligen far ett arsmedelvérde anges.

Den information som lamnas nar det finns en risk for manniskors hélsa ska uppdateras snabbt och vid
behov.

Séakerhet

Den information som ldmnas till allménheten far inte omfatta sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter enligt
sdkerhetsskyddslagen (2018:585) eller andra uppgifter som

¢ kan skada internationella férbindelser, allman sékerhet eller totalférsvaret,

¢ kan medftra skada fér en myndighets verksamhet for inspektion, kontroll eller annan tillsyn eller en
myndighets méjligheter att férebygga eller beivra brott,

o avser kommersiell eller industriell information och utldmnandet kan antas medféra att en enskild lider
ekonomisk skada,

¢ kan medftra negativa félider for skyddet av den milj6 som informationen avser, eller

¢ kan skada immateriella réttigheter.

For att minska risken for, och konsekvensen av, eventuella fientliga handlingar bér den information som
ldmnas om vattenverkets beredning vara av en mer Oversiktlig karaktar. P4 samma satt bér den information
som ldmnas om faroanalysen vara 6évergripande med syfte att ge konsumenten en generell bild av de
storsta faror som har upptackts. Faror som ar allmant kanda innebéar sallan en risk att kommunicera kring,
daremot skulle kontrollatgarder som vidtas i syfte att vervaka eller reducera en risk kunna vara kéansliga att
informera om.

Livsmedelsverket har tagit fram stdd i arbetet med sekretessbedémning i "Handbok i krisberedskap och
civilt férsvar for dricksvatten”.

Modul 4 — Handbok i krisberedskap och civilt férsvar fér dricksvatten

Exempel pa uppgifter som kan omfattas av sekretess

Anlaggningens maxkapacitet

Specifika lagen for intags- och uttagspunkter
Specifika lagen for ledning, servitut eller ledningsratt
Detaljerad information om beredningsprocessen
Information om processer for provtagning och métning

Tank pa att en sekretessbeddmning alltid behdéver goras i det enskilda fallet.

Senast uppdaterad 19 juni 2025 Ansvarig grupp ROR_DK
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https://www.livsmedelsverket.se/om-oss/publikationer/handbocker-och-verktyg/handbok-for-krisberedskap-och-civilt-forsvar-for-dricksvatten/
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