Information som tillhandahalls arligen

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas.
Vagledningen &r inte bindande och utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

Den som producerar eller tillhandahaller dricksvatten ska tillhandahalla viss information till konsumenter
enligt 3 a § livsmedelsforordningen (2006:813). Informationen ska lamnas pa tva satt — arligen utan
forfragan samt via internet. Pa den har sidan hittar du vagledning om vilken information
verksamhetsutévare ska lamna arligen och utan forfragan.

Hur ska informationen ges?

Information som tillhandahalls arligen och utan férfragan

Den information som ska lamnas till konsumenten utan efterfragan ska lamnas regelbundet och minst en
gang per ar. Har folier ndrmare forklaring av den information som den som producerar eller tillhandahaller
dricksvatten ske ge varje ar utan férfragan.

Den information som ska lamnas arligen, och utan att konsumenten férst efterfragat
den ar:

¢ |nformation om dricksvattenkvalitet

¢ Information om priset pa dricksvattnet
¢ Information om vattenférbrukning

e Lank till webbplats med mer information

Dricksvattenkvalitet

Dricksvattendirektivet anger att konsumenten minst en gang per ar ska fa information om kvaliteten pa
dricksvatten. Med det menas resultat av de undersokningar av dricksvatten hos anvdndare som har utforts
inom férsorjningsomradet.

Eftersom den information som ska tillhandahallas via internet ocksa ska inkludera information om
dricksvattnets kvalitet, kan det pa fakturor eller motsvarande vara tillrackligt att informera om att information
om dricksvattenkvalitet finns pa en hemsida. Lank till hemsidan ska &ven framga.

Priset pa dricksvatten

Informationen ska innehalla priset pa det dricksvatten som tillhandahalls, per liter och kubikmeter. Mer
information om hur priset pa dricksvatten ska anges kan du hitta pa sidan om Information som tillhandahalls
via internet.

Sarskilda informationskrav for storre vattenleverantorer

Vattenférbrukning

Om det ar tekniskt méjligt, och verksamhetsutdvaren har tillgang till sidana uppgifter, ska konsumenten fa
information om den volym dricksvatten som férbrukats av hushallet minst en gang per ar eller
faktureringsperiod. Om det &r tekniskt mjligt, och verksamhetsutévaren har tillgang till sddana uppgifter,
ska &ven information om utvecklingstrenden for arsférbrukningen ges, liksom en jamférelse med den
genomesnittliga férbrukningen for ett hushall.

Lank till hemsida med mer information

Det ska finnas en lank till den webbplats som innehaller den information som framgar av bilaga 1V till
direktiv (EU) 2020/2184.

Information som ska finnas pa internet

Hur ska informationen ges?
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https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/970/information-till-allmanheten#hur-ska-informationen-ges-
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/972/information-som-tillhandahalls-via-internet#:~:text=fastighetsinstallationer kan undvikas.-,S%C3%A4rskilda informationskrav f%C3%B6r st%C3%B6rre vattenleverant%C3%B6rer,-F%C3%B6r vattenleverant%C3%B6rer som
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/972/information-som-tillhandahalls-via-internet
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