Digitala leveranstjanster

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

Har far du veta hur reglerna ska tillampas nar féretag som via en digital plattform
erbjuder livsmedel och transport till konsumenter.

| en verksamhet dér man genom en digital plattform erbjuder livsmedel till konsumenter kan det finns flera
olika aktérer: de som séljer eller skanker maten till konsument, de som tillverkar/bereder maten och de som
transporterar maten.

Leveranstjanstféretag

Med leveranstjanstféretag menas har de aktorer som tillhandahaller webbsidor och appar dar konsumenten
kan képa och bestalla hem livsmedel. Ofta finns funktioner for att registrera kurirer och foérdela
transportuppdrag och fér att andra livsmedelsféretag ska kunna lagga upp sina produkter till férséljning via
leveranstjanstféretaget. Exempel pa leveranstjanstféretag ar Foodora, Uber Eats och Wolt.

Generellt kan man saga att om ett leveranstjénstféretag séljer livsmedel via sin plattform och/eller om de
erbjuder transport av livsmedel, sa &r de en del av livsmedelskedjan. Hur betalning gar till spelar ingen roll
fér denna beddémning. Att pa nagot satt formedla kop mellan kund och annan livsmedelsféretagare eller att
erbjuda sadan férmedling anses ocksa som en del av livsmedelskedjan. Hgst sannolikt uppfyller
leveranstjanstforetagen &ven kriterierna fér kontinuitet och organisation och raknas da
livsmedelsféretagare.

Ett leveranstjanstféretag har oftast ndgon slags huvudkontor eller liknande som da sannolikt ocksa &r den
anlaggning som ska registreras. Platsen for denna anlédggning avgor vid vilken kommun registreringen ska
goras, aven om transporter ocksa sker i andra kommuner.

Producenter

Alla slags livsmedel kan séljas via leveranstjanstforetag, till exempel varm eller kall fardiglagad mat eller
fardigforpackade livsmedel. Producenterna som tillhandahaller dessa livsmedel &r ofta livsmedelsféretagare
som har en registrerad livsmedelsanldggning och bedriver verksamhet utanfér det som plattformen
erbjuder. Det kan till exempel vara restauranger, catering, livsmedelsbutiker, grossister eller lager.

En grundprincip i lagstiftningen &r att livsmedelssékerheten ska garanteras i hela livsmedelskedjan och att
det primara ansvaret fér detta ar livsmedelsféretagarens, se artikel 1.1a-b i férordning (EG) 852/2004. For
ett leveranstjanstforetag, som ju &r ett livsmedelsféretag, innebér det att alla livsmedel som séljs ska komma
fran registrerade eller godkanda anlaggningar. Ett leveranstjanstféretag kan saledes inte tillhandahalla
livsmedel fran privatpersoner som inte har registrerade eller godkénda livsmedelsanlaggningar.

Transportérer

Transporttérerna ar de som med bil, moped, cykel eller pa annat vis transporterar maten till kunden. Ofta
kallas dessa for bud, kurir, rider eller liknande.

Transport av livsmedel fram till kund &r en tydlig del av livsmedelskedjan. N&r ett leveranstjgnstféretag
tilhandahaller transport av livsmedel till kund innebéar det att livsmedelskedjan slutar hos slutkonsumenten.
Déarfor &r transporten i dessa fall en aktivitet i livsmedelskedjan som ska ligga under ansvar av ett
livsmedelsféretag anda fram till kunden. Se artikel 1.1a-b i férordning (EG) 852/2004.

Ansvaret for att uppfylla kraven i livsmedelslagstiftningen kan inte avtalas bort till en konsult eller
underleverantér som i sig inte ar livsmedelsféretag, till enskilda medarbetare eller liknande. Ett
uppdragsgivande livsmedelsféretag ska se fill att personal och underleverantdrer hanterar livsmedlen i
enlighet med géllande livsmedelslagstiftning.

Leveranstjanstforetagen kan i princip l6sa ansvaret for transporterna pa tva satt:
1. Transporten ingar i leveranstjénstféretagets verksamhet och ansvar.
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Om ett leveranstjanstféretag anlitar en underleverantdr som i sig inte ar ett livsmedelsforetag, ar de
aktiviteter som underleverantéren utfér pa uppdrag av leveranstjanstforetaget en del av
leveranstjanstforetagets ansvar.

Om leveranstjanstféretaget har personal som utfér transporterna, ar denna personal och den
transport de utfor en del av leveranstjénstféretagets ansvar. Hur personal tas in spelar ingen roll nar
det galler ansvaret som leveranstjanstféretaget har.

2. Transporten ingar i ett annat livsmedelsféretags verksamhet och ansvar.
Om leveranstjanstfretaget anlitar ett annat livsmedelsforetag for att utfora transporten, sa ansvarar
det anlitade livsmedelsforetaget for att kraven i livsmedelslagstiftningen uppfylls under transporten
fram till kund. Det kan till exempel vara nar ett leveranstjanstforetag later transporten skétas av en
restaurang som har egen utkérning eller av en budfirma som ar registrerad som livsmedelsféretag.

Nar ett leveranstjanstféretag anlitar ett annat livsmedelsforetag for transporten bér de férsakra sig om att
detta livsmedelsféretag har registrerat sina livsmedelsanlaggningar.

De som transporterar livsmedlen kan ibland &ven ha andra uppgifter, till exempel att plocka ihop varor i en
butik enligt en bestallning. Ansvaret fér denna hantering ligger hos det livsmedelsféretag som utfér
transporten och plockningen.

Nar en kurir tar uppdrag fran flera olika leveranstjanstforetag ska kuriren anses vara personal som ingar i
det leveranstjanstforetag som den for tillfallet arbetar fér och det leveranstjanstféretaget ansvarar for
transporten som kuriren utfor.
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