Livsmedelsinformation vid e-handel

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

Har far du veta vad som galler for méarkning och livsmedelsinformation vid e-handel.

Foretagares ansvar for livsmedelsinformation i samband med e-handel med fardigférpackade livsmedel &r
omfattande. Obligatorisk information enligt artikel 9 i férordning (EU) 1169/2011, utom datummérkning, ska
anges pa underlaget till e-handelsforsaliningen (webbplats, socialt media, app, mejl eller liknande) sa att det
finns tillgangligt fér konsumenten eller storhushallet innan kdpet avslutas. Se artikel 14 férordning (EU) nr
1169/2011.

Las mer under lanken om distansférsaljning av fardigférpackade livsmedel, om vissa undantag for bland
annat referensnummer fér nétkott och kodnummer for kontrollorgan.

Obligatoriskt att informera om
Distansférsaljning av fardigférpackade livsmedel
Distansférsaljning — inte fardigférpackade livsmedel

Ett foretag kan ha stora mangder information pa sin webbplats, ofta pa flera olika sidor pa webbplatsen,
dar produkter saluférs. Denna information, oavsett om den ligger pa samma sida eller en annan sida pa
webbplatsen an dar produkten finns, kan komma att ses som livsmedelsinformation.

Har folier nagra aspekter pa livsmedelsinformation som sarskilt bor beaktas vid forsaljning just via e-handel.

Sprak

Den obligatoriska livsmedelsinformationen ska vara pa ett sprak som latt forstas av konsumenterna i den
medlemsstat dar livsmedlet saluférs. Bestdmmelsen i 5 § LIVSFS 2014:4 bor lasas i ljuset av artikel 15.2 i
férordning (EU) nr 2011/1169 som sager att de medlemsstater dar ett livsmedel salufors far foreskriva att
uppgifterna inom deras territorium ska anges pa ett eller flera av unionens officiella sprak. Se artikel 15 i
férordning (EU) nr 1169/2011.

| 5§ LIVSFS 2014:4 anges att den obligatoriska informationen ska vara pa svenska. Ett annat sprak far
anvandas om spraket endast obetydligt skilier sig fran svenska. Detta géller &ven obligatorisk
livsmedelsinformation som tillhandahalls for livsmedel som salufors via e-handel. Livsmedelsverkets tolkning
ar att de mer specifika bestdmmelserna i 5 § i LIVSFS 2014:4 endast riktar sig till livsmedelsféretagare
med verksamhet i Sverige.

Tydlig och tillganglig information

Livsmedelsinformation ska vara korrekt, tydlig och latt att forsta for konsumenten. Se artikel 7.2 i férordning
(EU) nr 1169/2011. Detta géller oavsett var information finns, alltsa &ven om den férekommer i e-handeln,
till exempel pa en webbplats eller i en app.

Den obligatoriska livsmedelsinformationen, utom datummarkning, ska finnas tillganglig innan kdpet avslutas
och finnas pa stédmaterialet fér distansférsaljningen. Det kan tillhandahallas pa andra lampliga satt som
identifieras tydligt av livsmedelsfoéretagaren och om sa sker sa far_livsmedelsféretagaren inte ta ut en extra
avgift av konsumenterna. Se artikel 14 i férordning (EU) nr 1169/2011. Det hér betyder att den
obligatoriska informationen till exempel kan goras tillganglig fér konsumenten eller storhushallet pa
webbplatsen eller i appen, innan képet avslutas enligt artikel 14 i samma férordning.

| artikel 12 punkt 1 i samma férordning, som handlar om tillganglighet och placering av obligatorisk
livsmedelsinformation, framgar att den obligatoriska livsmedelsinformationen ska finnas tillgénglig och vara
lattatkomlig. Det galler alla livsmedel. Att exempelvis behéva leta pa olika sidor pa webbplatsen for att fa tag
pa den fullstindiga obligatoriska informationen om ett livsmedel kan inte anses uppfylla lagstiftningens krav.
Det bor alltsd inte enbart récka med att informationen finns tillganglig pa stédmaterialet (i detta fall
webbplatsen) i enlighet med artikel 14 i férordning (EU) nr 1169/2011.
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E-handelslagen och kontaktuppgifter till féretaget

Vid e-handelsférsalining finns krav pa att féretaget ska ange sina kontaktuppgifter pa till exempel
webbplatsen, i det sociala mediet och liknande dar forsaljningen sker. Dessa krav finns i lagen (2002:562)
om elektronisk handel och andra informationssamhaéllets tjdnster, vilken ligger under Konsumentverkets
kontrollansvar.

Vilket kontrollansvar har Konsumentverket i férhallande till livsmedelslagstiftningen?

Naringsdeklaration

Naringsdeklaration ska innehalla de uppgifter som anges i artikel 30.1 och 30.2 i férordning (EU) nr
1169/2011. De ska anges i tabellform med siffrorna under varandra, om utrymmet tilldter detta. Vid e-
handelsférsaljning kan inte undantaget om ont om utrymme tillampas. Platsen fér uppgifter enligt artikel 14
pa till exempel en webbsida kan inte vara begransad, till skillnad fran om uppgifterna anges pa
férpackningen.

Naringsdeklaration

Lankar, kategorier, recensioner med mera

Den som driver e-handel har stora méjligheter att Idgga in mycket information om sina produkter.
Foretagen maste tillhandahalla obligatorisk livsmedelsinformation men ofta finns mycket mer, frivillig
information om livsmedlen, till exempel information om de olika ingredienserna och olika typer av
pastaenden.

Det kan exempelvis se ut sa att en forsaljare har obligatorisk information om sina livsmedel, samt en lank
som heter "Las mer”. Klickar man pa "Las mer” kommer man till annan, frivillig information. Det kan fill
exempel réra sig om en blogg som handlar om livsmedlet, om artiklar om pastadda positiva egenskaper
eller om kundrecensioner. Den l&nkade information &r att se som livsmedelsinformation och bér
kontrolleras. Se definitionen av livsmedelsinformation i artikel 2 punkt 2 a i férordning (EU) nr 1169/2011.
Om dessa lankar ligger pa en webbplats som féretaget ansvarar for, har de dven ansvar for att den frivilliga
informationen i lankarna tillats pa webbplatsen. Om sadan frivillig information inte foljer
livsmedelslagstiftningen kan kontrollmyndigheten 6vervaga att rikta atgarder mot livsmedelsféretagaren.

En annan vanlig féreteelse i e-handeln, sarskilt vid forséljning av kosttillskott, ar att dela in produkterna i
olika kategorier, eller grupper, som var och en har en rubrik, till exempel "Traning”, "Allergi”, "Mage” och
séa vidare. Aven dessa kategorinamn &r att se som livsmedelsinformation om de livsmedel som finns under

varje kategori.

E-handel som vander sig till andra féretagare som kunder

De flesta foretag som saljer livsmedel via e-handel vander sig direkt till slutkonsumenter men det finns
ocksa e-handel som vander sig till livsmedelsforetagare som kunder.

Artikel 14 i férordning (EU) nr 1169/2011 om distansférséljning ar tilldmplig vid férsaljning till konsumenter
och storhushall. Daremot ar bestammelsen inte tillamplig nar e-handel vander sig till andra
livsmedelsféretagare an storhushall. Se aven artikel 6 om grundlidggande krav som sdger att varje livsmedel
som ar avsett for slutkonsumenter eller storhushall ska atféljas av livsmedelsinformation i enlighet med
férordningen.

| de fall dar e-handeln med fardigférpackade livsmedel bara vander sig till andra livsmedelsféretagare
(utom storhushall) géller alltsa inte samma krav pa livsmedelsinformation som da e-handeln vander sig till
konsumenter och storhushall. Det finns inget krav pa att all obligatorisk information ska finnas tillganglig pa
webbplatsen innan kopet avslutas.

Om en e-handel istallet, eller ocksd, vander sig till foretagare som inte ar livsmedelsforetagare blir fallet ett
annat. Féretagare som inte ar livsmedelsféretagare bor anses vara slutkonsument (jamfor artikel 1.3 i
férordning (EU) nr 1169/2011 och artikel 3. 18 i forordning (EG) nr 178/2002). D4 &r de konsumenter
vilket ar det som kréavs fér att artikel 14 i férordning (EU) nr 1169/2011 ska vara tillamplig.
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Ansvar for informationen

Senast uppdaterad 24 juni 2025 Ansvarig grupp ROR_LH
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