Skapa och aterrapportera i AAC

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra sétt att uppfylla kraven.

Lar dig hur du skapar meddelanden och aterrapporterar i AAC samt hur
konversationer fungerar.

AAC och iRASFF

Nar en myndighet behéver meddela en annan myndighet om upptackta awikelser eller begéra stod i
kontrollen behover uppgifter och/eller dokument laggas in i iIRASFF. Fér att skapa ett meddelande gar man
till vdga pa samma satt som nar ett meddelande i RASFF skapas. Det innebar att de olika sektionerna i
iRASFF bor fyllas i sa langt det ar majligt.

Fem viktiga sektioner i iRASFF for AAC-meddelanden

For att skapa ett AAC-meddelande &r det framfér allt fem sektioner i IRASFF som &r viktiga att fylla i.
General information

Risk

AAC

Additional information
5. Conversations
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Aven andra sektioner kan behéva fyllas i, till exempel ”Product traceability” eller ”Sampling section”.
Skapa meddelande
Produkt sektionen

Bifoga dokument

General Information

Sektionen fylls i pa samma satt som vid RASFF-meddelanden. Den enda skillnaden &r att "notification
classification" ska vara "non-compliance notification" for ett AAC-meddelande. Uppgifter med en asterisk
(*) ar obligatoriska.

General information

Notification number 359035 AAC/IRASFF
Reference

Current Status New

Hotification type * food v

Hotification basis * official control on the market v

Notification classification * [[select one value] -]

Notifying country | [select one valug]

Notifying organization | alert notfication

Date of notification * | border rejection notification
= 1 infarmation notification for attention
Subject * |
information netification for follow-up
INFOSAN (to be) informed |
Reason INFOSAN

eCommerce related L

MEWS

non-compliance notification

Mutual recognition O

Sektionen - General information

AAC-sektionen
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| denna sektion valjer du typ av awikelse i drop down-listan fér "non compliance” och beskriver kortfattat
awikelsen i fritextfaltet. Om awikelsen géller nationella regler bér det anges pa den aktuella raden. Om det
ar ett meddelande med begadran om stéd i kontrollen kan begaran &ven beskrivas i fritextfaltet. Vid begaran
om stdd liksom om nagon slags aterrapportering eller svar efterfragas ar det viktigt att detta motiveras. Kom
ihag att vara kortfattad och tydlig.

Hon compliance [select one velus] -

Hon compliance description

4
Mational legislation
Potential financial impact
Focd Fraud Cabegory [select one valus] -

AAC/FF cases

Om informationen eller begaran om stdd rér misstanke om, eller konstaterat bedragligt och vilseledande
agerande, kan Food Fraud Category anges.

Risk

Nar det galler sektionen risk ar det i AAC-sammanhang oftast fraga om att valja "no risk”. Om det inte gar
att avgdra om det finns en risk kan "potential risk” anges. Om det senare konstateras att det foreligger en
risk kan meddelandet klassas om till ett meddelande i RASFF. Uppgradering av ett meddelande sker i
samrad mellan anmélande kontrollmyndighet och kontaktpunkten.

Risk decision * [[selec[ one valug] ]

Impact on | [select one value]

Motivate risk decision | "0 Msk
not sernous

potential risk
potentially serious

Senous

Sektionen - Risk

Additional Information

| denna sektion anges vilken den meddelande myndigheten &r samt kontaktuppgifter till dig som lagger in
informationen eller till en e-postadress som &r er kontrollmyndighets funktionsbreviada. Om det behdévs
ytterligare information i fritext anges det i fritextrutan additional information. | fritextrutan ar det Iampligt att
kortfattat informera om vad som skett, uppge eventuella vidtagna atgéarder (av féretag och/eller
myndigheten) och beréatta om mottagande myndighet far det fér kdnnedom eller om en aterrapportering
efterfragas.

Sektionen — Ytterligare information (Additional information)

Conversations

Det har ar den viktigaste sektionen i AAC-sammanhang. Fortsattningsvis kallar vi det "konversationer”. Nar
ett meddelande i AAC ar klart och ska skickas till kollegor pa en svensk kontrollmyndighet maste den
myndighet som skapat meddelandet bjuda in berérd/berérda kontrollmyndigheter till meddelandet for att de
ska kunna fa tillgang till det. Meddelandet valideras nér det ar granskat och klart och sedan bjuds berérd
myndighet/berérda myndigheter in till meddelandet via en inbjudan med en konversation.
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Notera - det ar bara de kontrolimyndigheter som blir inbjudna som kan ta del av meddelandet. Lokala
kontrollmyndigheter kan bara séanda konversationer till andra lokala kontrollmyndigheter i Sverige samt till
Livsmedelsverket.

Konversationer fungerar ungefar som en chatt-funktion dar inlaggen tillhér ett specifikt meddelande i AAC.

Create Conversation +

Contains text in topic or messages

select ... -

En konversation kan séndas for kAnnedom (for attention) eller fér uppféljning (follow up). Nar en
konversation fér uppfolining skickas maste avsandaren vélja det antal dagar som mottagaren har pa sig att
svara. 10 dagar &r angivet som forval vilket beror pa att det &r den tidsram inom vilken ett mottagande EU-
land ska aterkoppla via konversationen enligt artiklarna 104 och 105 i férordning (EU) 2017/625.

Notera att nar en konversation sénds fér uppféljning (for follow up) far avsandaren alltid ett automejl nar
mottagaren svarat i konversationen.

Meddelandets vdg i AAC-natverket

Aterrapportera i AAC

| de flesta fall ska en myndighet som mottagit ett AAC-meddelande aterkoppla med nagot slags svar. Hur
meddelandet inkom avgér hur svaret ska lamnas.

Det ar viktigt att svaret ar tydligt och besvarar de fragor som stilits. Det ska vara latt for mottagaren att
forsta svaret.

Ett svar i ett pAgaende meddelande i AAC sker pa samma satt som nar man aterrapporterar (follow up) i ett
meddelande i RASFF.

Aterrapportera med en follow up

Fristaende konversationer

| de fall information behéver Iamnas till en annan kontrollmyndighet i Sverige, och det saknas tillrackligt
med information for att de olika sektionerna i ett meddelande ska kunna fyllas i, kan en enklare variant av
ett meddelande i iIRASFF anvandas. En sa kallad fristdende konversation. Dessa &r inte kopplade till ett
specifikt meddelande i AAC.

Fristdende konversationer kan anviandas nar det géller enklare fragor. Det skulle exempelvis kunna gélla
fragor om en viss verksamhet &r registrerad eller godkand hos en viss kontrollmyndighet.

En fristdende konversation startas genom att ga till Conversations Dashboard i iRASFF. Du hittar det pa
startsidan néar du loggat in i iRASFF.

Traces NT Qlikview Privacy statement Preferences Change profile Logout Support B User i

Create notification Dashboard In progress list Conversations Dashboard Search

Svara i en fristaende konversation

Vid mottagande av en fristdende konversation skrivs svar direkt i den fristdende konversationen. Den hittar
man i myndighetens Conversations Dashboard.
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