
Bevaka AAC-nätverket
Här ger Livsmedelsverket vägledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnås. Vägledningen är inte bindande och
utesluter inte andra sätt att uppfylla kraven.

På denna sida kan du lära dig hur du som inspektör samt din myndighet kan bevaka
inkommande meddelanden i AAC-nätverket.
När en myndighet har ett meddelande i AAC eller en fristående konversation att ta del av sänds ett
”automejl” till de personer på mottagande myndighet som har tillgång till iRASFF. Det sker förutsatt att de
har e-mail channel aktiverad i iRASFF.

Rekommenderade webbläsare och inställningar

Efter mottagandet av automejlet loggar man in i iRASFF som vanligt och tar del av informationen eller
begäran om stöd.

Kom ihåg att när e-mail channel är aktiverad sänds även automejl när någon inom den egna organisation
validerat och eskalerat ett RASFF eller AAC (som ska vidare till annat EU-land).

Så här kan ett automejl som sänds till en mottagande myndighet se ut.

 I detta automejl kan man se att det är ett meddelande som är för uppföljning. Vid meddelandets 6-siffriga
ID nummer finns meddelandets rubrik. I detta fall är det en fråga om verksamhet Y är registrerad i Z
kommun.

Det går också att aktivt kontrollera om det finns nya meddelanden i AAC-nätverket eller nya fristående
konversationer. Det gör man genom att gå in i myndighetens Conversations Dashboard i iRASFF. Där kan
man se de konversationer som kommit in till myndigheten och som ännu inte är hanterade.

Läs mer om konversationer (Inloggningsuppgifter till Livstecknet krävs för att kunna använda denna länk)
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https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/976/viktiga-kontaktuppgifter-lankar-dokument-och-installningar#rekommenderade-webblasare-och-installningar
https://www.livsmedelsverket.se/livstecknet/rapportering/rasff-guider
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