Verifiering av att kontrollen ar verkningsfull

Har ger Livsmedelsverket vagledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnas. Vagledningen &r inte bindande och
utesluter inte andra satt att uppfylla kraven.

Alla myndigheter som utfér livsmedelskontroll ska verifiera att deras kontroll ar
verkningsfull och lamplig. Syftet ar att se om kontrollen uppfyller de krav som finns
och att kontrollen férbattras nar det behdvs.

Vad kan myndigheten paverka?

Enligt lagstiftningen &r det féretagens ansvar att se till att deras livsmedel ar sékra och uppfyller kraven pa
redlighet. Det innebéar att féretagen har stor paverkan pa hur val lagstiftningens mal om sakra livsmedel
uppnas.

Hur sékra livsmedlen &r paverkas ocksa av andra faktorer, bland annat konsumenters beteende, trender,
miljéfaktorer liksom politiska och ekonomiska faktorer. Darfér &r det svart att mata exakt hur stor inverkan
kontrollen egentligen har pa hur lagstiftningens mal om sakra livsmedel och redlighet uppnas.

De nationella malen for livsmedelskedjan finns i den flerariga Nationella kontrollplanen (NKP). Malen ar
satta for att lagstiftningens mal om s&kra och redliga livsmedel ska uppnas. Sveriges 6vergripande mal for
livsmedelskedjan &r:

¢ Konsumenterna far sdkra livsmedel inklusive dricksvatten, som &r producerade och hanterade pa ett
acceptabelt satt. Informationen om livsmedlen ar enkel och korrekt. Alla livsmedel, foder,
livsmedelsproducerande djur eller amnen gar att spara genom hela kedjan fran jord till bord.

* De livsmedelsproducerande vaxterna och djuren ar friska och utgér inte nagon allvarlig smittorisk.

o Aktorer i livsmedelskedjan far rad, service och kontroll med helhetssyn som underlattar deras eget
ansvarstagande.

¢ De samverkande myndigheterna tar ett gemensamt ansvar for hela livsmedelskedjan, inklusive
beredskap.

Nationella kontrollplanen

Livsmedelskontrollen ska vara verkningsfull. Se artikel 5.1 a i férordning (EU) 2017/625. Det
livsmedelskontrollen ska stréva efter ar att upptacka awikelser hos livsmedelsforetagarna och forma dem
att atgarda felen inom rimlig tid.

Varje kontrollmyndighet ska ta hansyn till de 6vergripande malen och prioriteringar i NKP nar de tar fram
den egna kontrollplanen. Se punkt5i § 3 e i LIVSFS 2005:21.

Overgripande mél och prioriteringar

Verifiering av att kontrollen ar verkningsfull sker i olika steg

Arbetet med planering, genomférande, utvardering och férbattring av kontrollen kan illustreras genom den
sa kallade PDCA-cykeln. Cykeln tydliggor hur de olika delarna hanger ihop och hur standiga férbattringar
av verksamheten kan genomféras genom att man baserar planering pa tidigare utfall och erfarenheter. Man
ska ocksa ta hansyn till eventuella nya férutsattningar som paverkar kommande prioriteringar.

Verksamhetsstyrning i kontrollen

Utvéardering genom uppféljning och revision

Utvardering kan goras i form av olika typer av interna uppféljningar. Myndigheterna ska ocksa lata sin
myndighet revideras, och resultatet fran dessa revisioner kan garna anvindas som en del av
uppfdliningen. Det som ska utvarderas &r bland annat om planen fér genomférande av offentlig kontroll har
folits, att dokumenterade arbetssétt har anvants, inklusive atgarder vid bristande efterlevnad, och att
rapporter och andra uppréttade handlingar haller en god kvalitet. Aven fragor som "Var planen
andamalsenlig och realistisk?” och "Blir kontrollen verkningsfull om instruktionerna f6ljs?” boér stéllas. Se
artiklarna 5.1, 6.1 och 12.2 i férordning (EU) 2017/625 och punkt6i § 3 e i LIVSFS 2005:21.
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Forbattring av verksamheten

Myndigheten &r skyldig att vidta lampliga atgarder for att ratta till brister som upptécks vid revisioner av
myndighetens verksamhet eller vid de interna uppféliningarna. Se artikel 6 i férordning (EU) 2017/625. |
forbattringsarbetet bor man ocksa ta hansyn till nya faror, ny lagstiftning och eventuella andra nya
forutsattningar fran omvérlden, som kan paverka kontrollens inriktning. Nya mal kan sattas som syftar fill att
férbattra verksamheten dar utvarderingssteget har visat att det behdvs.

Operativa forutsattningar fér en verkningsfull kontroll

Det ar svart att hitta ett kvantitativt matbart satt att verifiera att kontrollen upptécker awikelser och formar
livsmedelsféretagarna att ratta till eventuella awikelser. | stéllet behdvs en sammanvagning av ett antal
bedémningspunkter, som tillsammans ger en bild av hur kontrollen fungerar, bade nar det géller
myndighetsinterna forutsattningar och i samspelet med livsmedelsféretagarna.

| NKP finns fem operativa forutsattningar angivna, som maste finnas inom alla myndigheter for att den
offentliga kontrollen ska vara verkningsfull. De operativa férutsattningarna &ar nagra av de krav som
lagstiftningen stéller pa kontrollmyndigheter och ska anvandas tillsammans med de nationella malen for
livsmedelskedjan.

De fem férutséattningarna ar:

A. Alla kontrollmyndigheter har en plan fér kontrollen inom sitt omrade for att utféra kontroll i tillrécklig
omfattning.

B. Alla kontrollmyndigheter planerar och utfér kontroll med fokus pa de stérsta riskerna och pa det som pa
ett avgdrande sétt kan vara vilseledande fér konsumenterna.

C. Alla kontrollmyndigheter har ratt kompetens for att upptacka awikelser och bedéma dess risker.

D. Alla kontrollmyndigheter anvander de kontrollmetoder som &r bast lampade for att upptacka awikelser
inom det omrade man kontrollerar.

E. Alla kontrollmyndigheter vidtar de atgarder som ar nédvandiga sa att de awikelser som upptécks i
kontrollen atgérdas inom utsatt tid. Myndigheterna folier sedan upp (verifierar) att awikelserna atgardats.

Hur de operativa férutsattningarna uppfylls i praktiken

For att utféra kontroll och hitta de awikelser som eventuellt finns, behdver kontrollpersonalen kunna
beddma nar ett tillvagagangssatt eller ett visst férhallande inte kan anses uppna kraven i lagstiftningen.

Det &r lika viktigt att kunna bedéma nar det inte finns nagon awikelse, det vill séga nar olika krav i
lagstiftningen uppfylls. Gor livsmedelsforetagaren tillrdckligt for att uppfylla lagstiftningens krav, sa ska
kontrollen inte heller resultera i nagon noterad awikelse. Har folier exempel pa hur de operativa
férutsattningarna i NKP kan uppfyllas i praktiken.

A. Alla kontrolimyndigheter har en plan for kontrollen inom sitt omrade for att utféra kontroll i
tillracklig omfattning.

Uppdaterat register och instruktioner

Varje kontrollmyndighet ska ha ett uppdaterat register dver sina kontrollobjekt och ha riskklassificerat
anlaggningarna. Myndigheten ska ocksa ha dokumenterade och uppdaterade instruktioner for sin
personal. Se artiklarna 10.2 och 12.1 i férordning (EU) 2017/625 och 15§ i Livsmedelsférordningen
(2006:813).

B. Alla kontrolimyndigheter planerar och utfor kontroll med fokus pa de storsta riskerna och pa
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det som pa ett avgorande séatt kan vara vilseledande for konsumenterna.

Planering och riskbaserad prioritering

Vid planeringen ska hénsyn tas till eventuella nya faror eller omstandigheter, som kan gora att kontrollen
behover prioriteras om fér att ge mest nytta. Oférutsedda handelser kan medféra att avsteg fran
planeringen behdver géras, men med tata avstamningar mot hur planen féljs sa kan atgarder snabbt sattas
in for att se till att kontrollmyndigheten féljer planen.

Dokumentation av hur eventuella oférutsedda handelser paverkar prioriteringen av kontrollinsatser ar viktig
som underlag till kommande planering. Se artikel 9.1 i férordning (EU) 2017/625.

Kontrollen ska planeras och utféras pa ett riskbaserat satt, det vill siga sa att kontroll utférs dar den goér
storst nytta. Planeringen av kontroll bér goras bade for flera ar framat och nedbrutet for varje ar.

Férdelningen av kontrollinsatser ska baseras pa hur stor risk verksamheten vid de olika anldggningarna for
med sig, livsmedelsforetagarnas tidigare formaga att félja lagstiftningen och de lagstiftningskrav som ar
relevanta att kontrollera.

Utféra kontroll

C. Alla kontrollmyndigheter har réitt kompetens for att upptacka avvikelser och bedéma dess
risker.

Bemanning, ldmpliga lokaler och finansiering

Det &r nédvandigt att ha en tillrackligt stor och kvalificerad bemanning for livsmedelskontrollen, baserat pa
en behovsinventering. For att verksamheten ska kunna bedrivas pa ett &andamalsenligt vis behdvs dven
lampliga lokaler och utrustning och inte minst tillr&cklig finansiering av den offentliga kontrollen. Se
artiklarna 5 och 79-83 i férordning (EU) 2017/625 samt férordning (2021:176) om avgifter for offentlig
kontroll av livsmedel och vissa jordbruksprodukter.

Kontrollmyndigheternas finansiering

Kompetens att bedéma om lagstiftningens krav &r uppfylida

Ratt kompetens innebéar bland annat sakkunskap inom livsmedelsomradet, och kunskap om bade den
lagstiftning som reglerar livsmedelsféretagares verksamhet och den forvaltningsrattsliga lagstiftning som
styr hur kontrollmyndigheter ska och far agera.

Vilken kompetens som behdéver finnas inom myndigheten och pa individuell niva behéver inventeras av
myndigheten. Se artikel 5.4 i férordning (EU) 2017/625.

Med den malstyrda lagstiftning som reglerar stora delar av livsmedelsomradet ar det viktigt att
kontrollpersonalen kan bedéma olika ett livsmedelsforetags tillvagagangssatt och forutsattningar for att
sedan avgéra om foéretaget uppfyller kraven i lagstiftningen eller inte.

Kompetens

God kommunikation

God kommunikation med féretagaren och dess personal ar viktigt vid kontrollen och kan vara avgérande for
om kontrollimyndigheten upptéacker awikelser eller inte. R&tt kompetens inneb&r med andra ord att
kontrollpersonalen kan kommunicera och pa sa satt géra sig forstadd och forstar vad féretagaren berattar
och visar.

Samtalsmetodik och samtalstekniker

D. Alla kontrollmyndigheter anvander de kontrolimetoder som &r bést lampade for att upptéacka
avvikelser inom det omrade man kontrollerar.
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Val av kontrollmetod

Vid kontrollen bér den kontrolimetod véljas som ger bast forutséattningar att verifiera om lagstiftningen
efterlevs inom det omrade som kontrolleras. Olika forslag pa kontrollmetoder finns i artikel 14 i férordning
(EU) nr 2017/625.

Kontrollmetoder

Kontroll utan féoranmélan

Syftet med kontroll utan féranmélan ar att kontrollen ska ske under férhallanden som &r representativa for
hur verksamheten bedrivs. Hur stor andel av kontrollerna som goérs utan féranmalan kan paverka
forutsattningarna att hitta awikelser och ar darfér intressant att félja upp. Se artikel 9.4 i férordning (EU)
2017/625.

Arbetsrotation for att underlatta oberoende kontroll

Om en och samma person fran en myndighet bes6ker samma anldggning regelbundet under lang tid finns
en risk att kontrollens oberoende sétts ur spel. Fér att motverka det kan det vara bra att da och da rotera
kontrollpersonal vid anlaggningarna. Vid sma myndigheter som kanske bara har en person inom sin
kontrollpersonal, kan utbyte eller samarbete med andra kontrollmyndigheter vara ett sétt att rotera personal.

E. Alla kontrollmyndigheter vidtar de atgarder som &@r nédvéandiga sa att de avvikelser som
upptécks i kontrollen atgardas inom utsatt tid. Myndigheterna féljer sedan upp (verifierar) att
avvikelserna atgardats.

Forutsattningar att férma foretagare att atgarda avvikelser

Nar kontrollpersonalen upptéckt awikelser fran lagstiftningen ar det livsmedelsforetagarens ansvar att
atgarda dem. Men kontrollmyndigheten har ocksa ett ansvar att nar det behdvs férma féretagaren att
atgarda awikelserna. For att klara den uppgiften finns ett antal férutsattningar som maste finnas pa plats
fér myndigheten och dess kontrollpersonal.

God kommunikation

Férmaga att kommunicera ar grundlaggande for att kontrollmyndigheten ska kunna na sitt syfte.
Livsmedelsforetagaren maste forsta vad inspektéren menar, bade i den muntliga och i den skriftiga
kommunikationen.

Kompetens att bedéma olika avvikelsers allvarlighetsgrad

Bedoémningen av vad som &r en rimlig tid for att atgarda olika typer av awikelser ska vara likvardig mellan
olika myndigheter. Kontrollpersonalen maste darfoér ha kompetens att avgéra allvarlighetsgraden av olika
typer av awikelser. Se artikel 5.4 i férordning (EU) 2017/625.

System for att félja avvikelser

Myndigheten behdver ha ett system for att folja enskilda awikelser fran att de identifieras fill att de har
atgardats. Ingen awikelse ska kunna "férsvinna i hanteringen” utan uppfélining. Systemet behdéver inte vara
digitaliserat, men ska goéra att awikelser féljs upp regelbundet och inom den tid som har satts upp.

Vidta administrativa atgérder vid behov

Myndigheten ska vidta administrativa atgarder nar det ar nédvandigt for att livsmedelsforetagaren ska
atgdrda awikelser inom den tid som myndigheten har bedémt &r rimlig. Beslut om vilken typ av
administrativ atgérd som vidtas ska baseras pa hur allvarlig awikelsen ar och om féretagaren tidigare visat
att hen féljer reglerna. Se artikel 138 i férordning (EU) 2017/625.

Atgérder vid bristande efterlevnad
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Analys av grundorsaken och omfattningen av avvikelsen

Nar en livsmedelsforetagare har awikelser i sin verksamhet ska myndigheten vidta alla atgarder som &r
nddvandiga for att faststélla orsaken till och omfattningen av den bristande efterlevnaden samt faststélla
aktdrens ansvar. Se artikel 138.1 i férordning (EU) 2017/625.

Handlar det om bristande kunskap eller en ovilja att félja lagstiftningen? Eller bada i kombination? Syftet
med att utreda orsak och omfattning &r att myndigheten ska kunna avgora vilka atgarder som &r lampliga
for att se till att foretaget atgardar felen och &aven foérebygger att det sker igen.

Beddm omfattning, orsak och andra omstandigheter

Stall fragor for att verifiera att kontrollen ar verkningsfull

Ledningen fér varje kontrollmyndighet har ansvar for att se till att deras verksamhet lever upp till de krav
som stélls pa dem.

Har folier exempel pa fragor som kan stallas for att utvrdera verksamheten pa din kontrollmyndighet och
som kan anvéndas for att verifiera att den kontroll ni utfér ar verkningsfull.

Granska de myndighetsinterna malen

e Ar malen satta s& att de tar hansyn till kraven pa myndigheter i férordning (EU) 2017/625 och de
nationella malen for kontrollen i livsmedelskedjan?

e Hur féljs malen upp och har malen natts?

o Vilka atgarder har eller behéver myndigheten vidta om malen inte natts?

¢ Vilka behov av forbattring har myndighetens ledning identifierat? Hur har, eller ska myndigheten ta
hand om férbattringsbehoven?

Granska om kontrollen planeras pa ett riskbaserat satt

e Ar alla anlaggningar riskklassificerade?

¢ Tar planeringen hansyn till tredjepartscertifiering och god efterlevnad nar en verksamhet riskklassas?

* Ar kontrollen planerad sa att anlaggningar far kontroll enligt den frekvens de &r tilldelade?

e Ar kontrollen planerad sé att relevanta krav i lagstiftningen técks in?

¢ Tar planeringen hansyn till de storsta riskerna som &r férknippade med verksamheten vid varje
anlaggning?

* Vilka kontrollmetoder anvands och vid vilka kontroller? Ar metoderna lampliga fér det man tanker
kontrollera?

Granska uppféljning av kontrollplanen

¢ Gor din myndighet uppfdljiningar tilirackligt ofta sa att ni marker om planen inte féljs och atgarder kan
vidtas for att komma ikapp?
e Far alla anlaggningar kontroll enligt den kontrolifrekvens som de har tilldelats?

Granska hantering av avvikelser

¢ Har din myndighet ett systematiskt arbetssatt for att halla reda pa enskilda awikelser och deras
uppfélining?

e Ar awikelser atgardade inom beslutad tidsram?

¢ Om de inte ar det, vidtas sanktioner?

¢ Finns rutiner fér hur ni ska anvénda sanktioner? Foljs de?

Granska kompetensférsérijning

Ledningen pa en myndighet behéver inventera om det finns tillracklig kompetens inom de omraden som
behovs for att bedriva en verkningsfull kontroll.

¢ Har personalen tillrdcklig kompetens?
¢ Hur har myndigheten tagit hansyn till den inventering av kompetens man utfért?
e Ar inventeringen av kompetens aktuell?
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e Har personalen fatt den utbildning som planerats utifran inventeringen av kompetens?

Granska hur kontrollen utférs pa plats vid livsmedelsforetaget

Granskning av det praktiska utférandet av den offentliga kontrollen kan ske genom saminspektion, det vill
sdga att en kollega eller chef félier med en handlaggare och ser hur kontrollen fungerar. | vissa fall har
chefen inte sakkunskap att bedéma med vilken kvalitet som kontrollen utférs. | sddana fall kan sjélva
utférandet av saminspektionen delegeras, men uppféljning av verksamheten &r alltid ledningens ansvar.

| manga fall kan samarbete med andra myndigheter vara vardefullt vid saminspektioner.
Fragor att 6vervaga vid saminspektion:

e Ar kontrollpersonalens sakkunskap tillracklig?

Ar kontrolimetodiken lamplig?

Hittar handldggaren de awikelser som finns?

Kan handlaggaren vardera foretagets olika férhallanden pa ett korrekt satt?
Féljer handlaggaren myndighetens instruktioner och rutiner?

Hur fungerar kommunikationen med féretagaren?

Granska kontrollrapporter

* Ar rapporterna begripligt formulerade?

e Ar det tydligt vad som &r awikelse mot lagstiftningen?

o Férekommer krav pa foretagaren i dokument som inte &r utformade som beslut?

¢ Verkar beddmningen att awikelse finns och bedémningen av allvarlighetsgraden vara rimlig?
¢ Bygger bedémningarna pa saklig grund?

Verifiering av att kontrollen ar verkningsfull pa nationell niva

Verifiering av hur verkningsfull den egna verksamheten &r genomférs av varje enskild myndighet.

Nationellt utférs verifiering av hur verkningsfull kontrollens &r framst genom de uppgifter som
myndigheterna rapporterar in om sin kontroll via myndighetsrapporteringen. Rapporteringen ger en bild av
Sveriges livsmedelskontroll. Med hjalp av enkatfragor och verifierande besok hos myndigheter kan
rapporteringen kompletteras om det ar nagot speciellt som behdéver féljas upp. En annan viktig del for att
beddma laget i landet ar resultat fran revisioner av kontrollmyndigheterna.

Nar Sveriges livsmedelskontroll bedéms sa vags resultat fran alla kontrollmyndigheterna in. Alla
myndigheters kontroll bidrar till helheten.

Resultaten fran myndigheternas kontroll tas hansyn till nar man féljer upp de nationella malen for kontrollen
i livsmedelskedjan och satter nya mal. Om awikelser upptécks ofta inom vissa branscher eller omraden,
som lagstiftningsomraden, kan det uppmarksammas sarskilt i de nationella malen for livsmedelskontrollen.

De samlade resultaten fran myndighetsrapporteringen analyseras av Livsmedelsverket. Analysen ar ett
verktyg for utveckling av kontrollen for alla kontrollmyndigheter. Den ger ocksa viktig information som
resulterar i utveckling av Livsmedelsverkets ledning av och stéd till kontrollen, bland annat fér att kontrollen
ska bli mer likvardig.

Analyserna och kontrollresultaten sammanfattas i nagra olika rapporter:

¢ Den érliga nationella rapporten om livsmedels- och dricksvattenkontrollen, Sveriges
Livsmedelskontroll

¢ den arliga rapporten till EU-kommissionen om Sveriges kontroll i livsmedelskedjan, Kontrollen i
Livsmedelskedjan och

¢ Rapporten Revision av Sveriges livsmedelskontroll.

Rapporterna publiceras pa Livsmedelsverkets webbplats.

Det ar viktigt att de inrapporterade uppgifterna ar korrekta for att Livsmedelsverkets slutsatser om kontrollen
pa nationell niva ska kunna vara tillférlitiga. Se artiklarna 12, 13 och 113 i férordning (EU) 2017/625.

Rapport om kontrollen i livsmedelskedjan 2022
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https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/rapporter/2023/s-2023-nr-06-kontrollen-i-livsmedelskedjan.pdf

Sveriges livsmedelskontroll 2022

Senast uppdaterad 2 juli 2024 Ansvarig grupp SV_KL
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