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INTRODUKTION

Varje ar genomférs ndrmare

100 000

livsmedelskontroller i Sverige

Madlet med all var beredskapsplanering ar
att vi ska kunna genomféra lika mangao
kontroller i hdndelse av kris eller krig

Starkt beredskap i1 livsmedelskontrollen

ar en viktig del for Sveriges stdrkta beredskap
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Vad ar en kris?

Plotsligt — eller smygande,
risk att den identifieras for sent
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Hur vet jag nar det ar kris?

Det vet man inte alltid

Nagot utéver det normala som
paverkar myndighetens funktion

Planen Iar dig kanna igen och att
ta beslutet - “nu ar det en kris”
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KAPITEL 1

Att ta fram
beredskapsplaner
for livsmedels-
kontrollien
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Nar livsmedelskontrollen inte kan
uppratthallas som vanligt behéver
det finnas en beredskapsplan pa
plats.

Den hjalper din kontrollmyndighet
att snabbt anpassa organisationen
och effektivt hantera en hdndelse.
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Beredskapsplanens innehall

Hjdlpa myndigheten att:

Shabbt anpassa sin organisation
Uppfylla sitt ansvar

Begransa skador

. Samrada med andra myndigheter
. Kompetensforsorjning
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Beredskapsplanens framtagande

Hur tar man dad fram en
beredskapsplan?

@ screoskapspanir. —(O—O— O— O—O—0O—"C0O—0




Beredskapsarbetet borjar med:

. Har niredan en plan?

2. Vem har ansvaret for den?

3. Resurser fOor beredskapsarbete?

4. Samarbete - beslutsfattare och
den som gor planen?

5. Mdlet med beredskapsarbetet?
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KAPITEL 3 l

Ledarskap och
ansvar vid en
samhallsstorning
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For att kunna leda verksamheten under
en samhadallsstorning behdver du som
chef forbereda ditt ledarskap och din =

: : —— o
kommunikation. - (
Om storningen inte kan hanteras inom

ordindrie organisation kan den normala ‘

ansvarsfordelningen behova dndras.
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Behover ditt ledarskap
kompletteras vid en kris?

Faststdll vilka beslutsmanda
som finns och vem som ar
behorig att fatta beslut.

(n&dmnd, chef, inspektor)

O ) €) LEDARSKAP OCH ANSVAR O O O

@

@




Vilka stodresurser har du
Mojlighet att anvanda?

Exempel: 1. TiB (Tjansteman i Beredskap)

KiB (Kommunikator | Beredskap)
Kommunens krisledningsorganisation

Livsmedelsverket, Lansstyrelsen och MCF
Grannkommuner
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TIPS TILL DIG SOM ANSVARAR FOR ARBETE VID EN KRIS

En samhdllsstérning paverkar inte bara
verksamheten utan ocksd mdanniskorna
som arbetar | den

I. Kom ihag att ménniskor reagerar olika pa stress

2. Skapa en tydlig ldgesbild och visa vad som gar att géra
3. Informera internt - brist pd information ékar oro

4. Planera for dterhémtning och stéd (mat, vila, sémn)
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KAPITEL 4 l

Metodintroduktion
till kontinuitets-
hantering
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Kontinuitetshantering -
Livsmedelskontroll uppratthdlls.

Den ska kunna bedrivas som
vanligt vid bade fredstida kriser
och hoéjd beredskap/krig.




Kontinuitetshantering
- vad bestar den av?

Konsekvensanalys Riskbedomning

Beslutsunderlag for att avgora om de reserviosningar
som finns ar tillrackliga eller om de behover starkas upp.

FOr att skapa kontinuitet
| verksamheten!
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ORDLISTA

Vad menar vi?

Aktiviteter - Prioriteringskriterier
(arbetsuppagifter) (vad ér viktigast)

Kritiska aktiviteter - Konsekvensanalys

(viktigaste arb.uppgifter) (t.ex. féljder av missad kontroll)
Kontrolityp - Riskbedomning

(planerad, handelsestyrd mm) (finns tillrackliga reservidsn.)
Kontrollobjekt - Reserviosningar
(restqurqnger, butiker mm) (alternativa satt att 1dsa
Prioriteringsmodell samma sak)

(valja viktigaste arb.uppg.)
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FRAGA:
Hur vet ni vilka aktiviteter
(arbetsuppgifter) som ska
prioriteras vid en kris?
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LOSNING:
Ta fram en prioriteringsmodell
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KRITERIER FOR PRIORITERINGAR

1. RASFF, missténkta matférgiftningar och relevanta klagomail
ska alltid prioriteras hogst!

Dérefter kan livsmedelskontroll prioriteras utifran:

2. dar den gor storst nytta

3. kénslig hantering/kdnsliga konsumenter

4. nar flest konsumenter

5. forstarkt kontroll eller dterkommande brister
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TYP AV KONTROLL | VERKSAMHETER SOM KONTROLLERAS |

PRIORITETSORDNING PRIORITETSORDNING

« Verksamheter som ar kdalla till utbrottet

Utbrottsutredning +  Verksamhet som péverkas av utbrottet

» Kontroll motiverad av klagomdl
Handelserelaterad » Kok inom vard, skola och omsorg som utdkar sin
kontroll verksamhet till exempel pd grund av tillkommande
matgaster eller utokade leveranser

» Kok inom vard, skola och omsorg
Planerad kontroll  Livsmedelsbutiker
» Restauranger
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Vid en kris mdste
kontrollmyndigheten vara
beredd pad att agera snabbt.

Planerad kontroll kan behova )
prioriteras ner.

Var beredd pa att hantera beslut
snabbt — t.ex. registrering av .
Ufalliga losningar mm.
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KAPITEL 5

Konsekvensanalys

Kontinuitetshanteriggar
férStO mOment Konti_nsétdetg:\gg;tsring

Riskbedomning
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Konsekvensanalysen gor ni
genom att steg for steg kartlagga
den egnad verksamheten.....

...... genom att besvara ett antal '
fragor genom efterforskningar och

diskussion.

L&tta fragor — svara svar.
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KONSEKVENSANALYSENS FRAGOR

Vilka aktiviteter genomfors pd
kontrollmyndigheten?

Vilka blir konsekvenserna
vid en storning?

Vilka resurser ér de kritiska
aktiviterna beroende av?

© KONSEKVENSANALYS

Hur I&dnge kan en stérning paga
innan det ger oacceptabla
konsekvenser?

Inom vilken tid mdste resursen
dterstdllas efter en stdérning?




KONSEKVENSANALYS

Livsmedelsk

A ont
vid kris och héjdro"
beredskap

1-3 dagar 107
utbrott

gristande nhantering hos

inkommanas: faretag kan torts@tta vilket

. Fragof frén alimanhet riskerar ott fler gonsumenter
ryndigheter faretag drabbas ochleller insjuknar:

. RASFF Rigk for alivarlig sjukdom

. Klagomaloch kanshigd
Misstankiad
motiﬁrgiftningor

1-2 veckor f0r
Kagornd!

. Anmainingar om
tegistraring

mnt!oihbesmt uttors pa
distans vilket jnnebdr en risk
att vissd kontro‘llomlrélden
inte kan lmntlouems och

att verifiering v toretagets
1ed0v15c.de rutiner och
uppaifter farsvaras:
parigenom risk for att
prister |
pkar risken {or osakra

planering @V kontroller

Ganumlﬁmnde av 1-3 dogar
yontroll pa PIAt
. planerad wontroft
Jvsmedel
. omsorgskok (skola,
térekola, gjuknus,
aidteomsorg
. U\rsmedelsbuﬂker
. Restaurungef
. planerad wontroll
dricksvatien
. Hﬁndelsest\ﬂ‘d kontroll
(nagomak utbrott
. Hﬁndalsestwd rontroll
(utdkad verksamhel il
gxempel ornsorgskok)

Risk fOr alivarlig sjukdorm
och déd finns for ganshig?
konsumentglupper.

ns fiarde frag? gérs en pedomning AV Vil aktivitete’ som
raningen anvands den prioriterin

prioriterind paala nivaer, tll axernpel

. prioritering i och plunarud kontroll
dricksvatten

. prioritering'

restourangel (et vill saga et patyp av
. priaritering ino™ omsorgskok: detvill 099 mellan <kola, forskold: sjuknus och
aldreomsorg (det vill 5099 ner pd enskilda gontrollobie
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KONSEKVENSANALYS

Kontrollwiki

Fordjupning fran Livsmedelsveriet

Livsmedelsverket Om Kontrollwik; a Logga in som redaktsr

Vad letar dy efterj Kontrollwik;?

=] Harltmllsystemet + & Utféra ... Planera, ., Myndighetens beredskap:;plan
B Utféra kontrof| - Jamfor versioner » Skriv ut .
Sidans taggar
o Codlontoliag Myndighetens beredskapsplan > Yerksamhtsstyming
[ Planera kontrollay = . _ . . . . . . . T
Har ger Lw:\.:rrl.{:rjt)l'_:vn;:rk[.*i *‘-'zjgln;:l:imng om hur Kraven i lagfmﬂrnngurn Kan uppnas. *.-’agls:drnngen ar Lagstlftnmg

livsmedelsforets i
& inte bindande och utesluter inte andra sitt att upplylla kraven,

! EG-férordning 178/2002

B Myndighetens Kontrol| myndigheternga j liusmedelskedjan ska ha beredska psplaner

kontrollplan for att kunna vidta dtgérder om foder och livsmedel kan utggra en A EU-férordning 2017 /625
B Behovsinventeriy + allva_rlig risk Tot djureller manniskor. Har kan dy ldsa hur dy kan 4 LIVSFS 200591

g utforma en sidan plan.

B Myndighetens A LIVSFS 20215

Pad i
beredskapsplan @ denna sida

Beredskapsplanens uppbyggnad 4, SFs 2006:804
E Riskklassning ay & Ansvar och roller  SFS 2006815
anlaggningar och '
verksamheter

F :

i Beredskapsplanens uppbyggnad & srszztars
=] Kontmllpmcessen + > All lagsti ftning
Alla kontmllmyndigheter i livsmedelskedjan ska ha beredskapsplanen och vara

B rasrr och AAC + beredda att Eenomfora dessa planer, 53 att atgdrder sna bbt och verkningsfullt vidtas

om foder och livsmede| utgéren allvarlig risk mot djur eller ma nniskor. Det framgar

& LWST"EdEISbEdng” * av artikel 5.1j och artikel 115 fﬁmrdning (EU) nr 2017/625. Det finns dven krav p3

B Hang bok f&r + vad bereds.kapsplanen foren myndighet som kontrollerar livsmedel och
utredning ay utbrogt driclisv.‘ittten ska inneh3lla, se 3hs E‘;:_he\lﬁive 3 d§ (for dricksy, i LIIESFOS N S E Kv E N SA N A I_YS —O

redskapsplan fir uen i livsmedelskedjan ska det enligt3h g

=] Riskbaserad fod
nch
livsmedelskontml -

Primarproduktion ¢ |vilka nodsituationer beredskapsplanen ar tilléimplig.
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KONSEKVENSANALYSENS FRAGOR

Vilka aktiviteter genomférs pa

kontrollmyndigheten?

Inom vilken tid mdste resursen
dterstallas efter en stérning?

Vilka blir konsekvenserna
vid en stérning?
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oty inkommnde regisvering o Gt
kontrollplan T livsmedelsanlaggningar R ST e e et

Fragor fran allmanhet,
myndigheter, foretag

RASFF

Klagomal och misstankta
matférgiftningar

Anmalningar om
registrering

Transport till Genomférande Genomférande Dokumentation
kontrollobjekt av kontroll pd plats av kontroll pa distans av kontroll
Planerad kontroll Kontrollrapporter

livsmedel

" Sanktionsbeslut
« Kok inom vard,

skola och omsorg
« Livasmedelsbutiker
« Restauranger

Planerad kontroll
dricksvatten

Handelsestyrd kontroll
(klagomdil, utbrott)

Handelsestyrd kontroll
(utékad verksamhet i kdk
inom vard, skola och
omsorg)
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KONSEKVENSANALYSENS FRAGOR

Vilka blir konsekvensernao
vid en storning?

Inom vilken tid mdste resursen
dterstallas efter en stérning?

‘ Vilka aktiviteter genomférs p&

kontrolimyndigheten?
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KONSEKVENSANALYS
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gristonde nantering hos
\ faretod kan fortsita yilket
| riskeral att fler l:ansumemal |
\ drabbas ochleller insjuknar.

| Risk tar alivarlig sjukdom

| * prégor fran aliméanhet,
myndigheter, taretad
| » RASFF

| - \lagomal och '|| och dod finns tor kansligd \
'.I pisstankia ' “O“SU“‘E“‘QTUPPB‘- |
\ mcmérgirmingur \

| - Anmﬂﬁninguf arm
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B, personal, 1l \
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fﬁmtdgsuwgmer | | | \
S o I B E . L 1
11 | | \ '|| |I
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\ 'I | { |
| \ | |
|I I. | |
| parigenom risk for ott \ \ I|I 'ul
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cenomtarande O | gristande hantering hos , agar Ja | personal med | V3 dagar \
wontroll pa plats \ toretag kan fortsatta vilket | | utbrotts- \ |
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KONSEKVENSANALYSENS FRAGOR

Hur [dnge kan en storning

PAgA innan det ger
oacceptabla konsekvenser?

‘ Vilka aktiviteter genomférs p&

Vilka aktiviteter &r kritiska? a resu Inom vilken tid mdste resursen
. eroende av: dterstallas efter en stérning?

Vilka blir konsekvenserna
vid en stérning?

kontrolimyndigheten?
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Motmgnnde av
'.nkommonde'.

| - Frégor fran gliméanhet,

myndigheter, taretad

. RASFF

. \(hogommoch
pisstankia
mcmérgirmingur

. AnmAaningar om
reg‘tstraﬁng

Registrering av
lwnnmdﬂlsunlaggningm

g av wontrolier
(nidigare Hh:mnhet.
tamtugsuppg‘llter‘j

planerin

planering av wontroller
('I‘.idlgl:l're ar!urenha’(,
mmtugswpgltter]

G.ennrmamnde av
wontroll pa plats
. planerad xontroll
\ivsrmede
. omsorgskok (skola,
ferskold. gjuknus,
c":\dteomsnrg
. \jvsmede!sbutiker
- Rastuumngaf

. planerad kontroll
drlc':.svu'l'ten
. Hﬁnda'lsestyrd ontroll
[k'lugumﬂ'l. utborott)
. Hundelsest'-.rrd kontroll
(urokad werksamnet, il
gxermnpel omsorgskak)

GcnomMNnds av

kontroll pa distans (mail
relefon)

anumntutlnn av
'ucun'a'nl'.

. Kontrourcppcrtef

. sanki onsbesllut

e -~ 1

|
|
—
1

2. Vilka plir konnweﬂsar
vid en storning 7

| pristande nantering hos

| Risk tar alivarlig sjukdom

\ Iconsumentgrupper_

I'. r!.ontfollhbeﬁoker. uttors pd

| distans vilket innebar &
| aottvissd kontrm\cm'r{ld =
| inte kan 'mntrollercs oc

\ Daﬁgeﬁom rik for ott

| brister inte upptacks Bri
| @pkar risken tor osakra

| livsmedel.

\ gristande nantering Nos
| toretag kan forsatta VilK
| riskerar att fler onsuMme
| drabbas ochleller insiv

| Risk for alvarlig gjukdom
| och doéd finns for kansig
|

\ k.onsumentglupper.

| msekuensun
anses Kritiska. FO
som tagits fram

dﬁc‘-wdttsn

| pchdod finns for ansligd |

prioritering paalic

. prioritering mella

. prioritering inom P

restauranger (det
. prioriternng jnom ©
aldreomnsord {det vi

-2 dagar tor
| foretod kan forts@ttd vilket | utbrott
| riskeral att fler l:ansumemal
\ drabbas ochleller insjuknar.
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- — ______
1
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reservlésningar som finns?

Behover atgdrder vidtas
e for att stdrka eller utéka

reservlésningarna?
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Exempel

Reserviosningar for resursen personal

Det finns ett antal olika scenarier som gor att manniskor
inte kan ta sig till jobbet. Det kan bero pa sjukdom, vard
av barn eller liknande situationer. | en sadan situation kan

verksamheter behdva begransas, prioriteras eller till och
med stédngas.

| akuta situationer kan ledigheter flyttas och tillfallig personal
tacka upp, men for att férebygga svarhanterliga situationer
som beror pd personalbrist sa behover ett mer langsiktigt
beredskapsarbete inledas. Kompetensforsorjningen behover
da lyftas till en mer strategisk niva.
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e Utifréin befintliga reservidésningar,

kan aterstdlining ske i tid?

Ar riskerna mot de kritiska
Vilka riskhédndelser kan Vilka befintliga reserviésningar aktiviteterna och resurserna
pdverka resurserna? finns fér resurserna idag? acceptabla givet de

reservlésningar som finns?

Behover atgdrder vidtas
e for att stdrka eller utéka

reservlésningarna?
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Vilka riskhédndelser kan
pdverka resurserna?

Ar riskerna mot de kritiska
aktiviteterna och resurserna
acceptabla givet de
reserviosningar som finns?

Vilka befintliga reserviésningar Utifran befintliga reserviésningar,
finns fér resurserna idag? kan d&terstdlining ske i tid?

@ RISKBEDOMNING

Behover atgdrder vidtas
for att starka eller utéka
reservlésningarna?
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Behdver atgdrder vidtas
e for att starka eller utdéka

reserviésningarna?

Ar riskerna mot de kritiska
Vilka riskhédndelser kan Vilka befintliga reserviésningar Utifran befintliga reserviésningar, aktiviteterna och resurserna
pdverka resurserna? finns fér resurserna idag? kan d&terstdlining ske i tid? acceptabla givet de

reservlésningar som finns?
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Krishantering




Nar samhadllet inte fungerar
som vanligt behover du
hantera olika typer av kriser
for att kunna fortsatta
livsmedelskontroll.

Ett gemensamt arbetssatt
kring krishantering skapar
trygghet, tydlighet och
handlingskraft.
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KRISHANTERINGENS FLODE

F& grepp om
o hdndelsernas

e Anpassa Hantera Atergaé till

organisationen ¥ .
9 handelsen normallaget

Utvardera
e hanteringen av
efter hdndelsen

hdndelsen

O O

omfattning

€) KRISHANTERING



KRISHANTERING

Anpassa ° o o Utvardera
o Hantera Aterga till :
organisationen ¥ . hanteringen av
hdndelsen normallaget

efter hdndelsen hdndelsen

FG grepp om
hdandelsernas
omfattning

O
O
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Fa grepp om hdndelsernas
omfattning

» Omfattning: staden, region, lagar, stl pd
storningen?

» Organisation: anpassning, rétt
personal, vilka berors?

e Tid: ar det brattom, uthdllighet?

O
O

O ) O O O O @ KRISHANTERING



KRISHANTERING

@ covonos @ oo @ e © roreingenan
handelsen normallaget 9

omfattning hdndelsen

Anpdadssa
organisationen
efter hdndelsen

O
O
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Anpassa organisationen

 Vem leder arbetet?
- Vem fattar beslut - delegation?
« Behovs samverkan?

« Administration — dokumentation
» Bemanning over tid

« Kommunikation — vem?

€) KRISHANTERING

O




KRISHANTERING

F& grepp om
o hdndelsernas

omfattning

Anpassa
organisationen
efter hdndelsen

O

Hantera
hdndelsen

O

a Atergd till
normallaget

€) KRISHANTERING

Utvardera
hanteringen av
hdndelsen

O



Hantera handelsen

» Lagesbild — kontinuerligt

» Utvardera laget

» Planera atgdérder

» Bemanning — mat, somn...

€) KRISHANTERING
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KRISHANTERING

F& grepp om
handelsernas
omfattning

O

Anpassa
organisationen
efter hdndelsen

O

e Hantera
hdndelsen

Atergd till
normallaget

€) KRISHANTERING

Utvardera
e hanteringen av
hdndelsen

O




Atergd till normalléget

» Efter beslut av chefer/ledning
» Sker ofta stegvis

» FOlj upp handelsen
» Vilg, aterhédmtning

€) KRISHANTERING
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KRISHANTERING

F& grepp om

hdndelsernas
omfattning

O

Anpassa
organisationen
efter hdndelsen

O

e Hantera a Atergd till
handelsen normallaget

Utvardera
hanteringen av
handelsen

€) KRISHANTERING

O



Utvdardera hanteringen av
handelsen

Vad gick bra, vad behover
forbattras?

(Ta till vara lardomar och
uppdatera beredskapsplanen)

O D O O O O

@ KRISHANTERING O O
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Kriskommunikation




o .. I/ 0
Nar nagot ovantat hander behover

alla snabbt fOI‘StCI qu som hdnder - ‘ —
och vad de.s!

Kriskommunikation ar darfor inte ett
sidospar. Det ar en del av sjélva
Ishanteringen.

M
e
|
|
]
C

Ratt information | ratt tid = stabilitet
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SA férbereder du din kommunikation
for det du dnnu inte vet:

|. Etablerad kontakt med kommunikator?

2. Vilka riskhdndelser ar prioriterade scenarier?
3. Malgrupp (konsumenter, féretag)

4. Behov (vem behoéver veta vad)

5. Kanaler (e-post, tfn)

6. Ansvarig

INnNnan krisen

O %, O O O O O © KRISKOMMUNIKATION O




Méigrupp
Vern/vilkg
behéver gy
kammunicarn
med?

Behoy
Viad behdvar
de vetag far
att hantarg
situatio nen?

. Livsmedelsverket Om Kontroltwiki & Logzainsom redaktsr
Kontroliwiki

Fﬁrdjupning fran livcm.ﬁ-liv-nm

Kangj

Hur cch

var dr deat

larmn Pligast gt
kommy nicergs

Tid
Mér ach hur oftg
Ska Oktivitetan

Senomifsrggy

Ansvarig
Vam ansvarar
for aktivitetg ne

Vad letar du efter | Kontroltwiki? I

Skriv ut

EKontrmlsystemet + A Utféra... Planera... Myndv'ghetensberedskapsplan

B Utfora kontroly - Jamfdr versioner »

Sidans taggar

Myn d ]gh etens beredska pspla n [ Verksamhetsstyrming
=] Planera kontrol| v =
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. . Exempet Xe : ool oo
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B Riskklassm’ng av + Ansvar och roller * srs 2006:513 )
anldggningar och !

Samt info am
hur faretagen
behdver
férberadg

ek Yarje kontroyy
& SFS2021:178
Beredskapsplanens uppbygenad

B Kontroliprocessen + > All lagstifining

Alla kontrol]
B rAsFr och aac + beredda att
om foder och livsmedel utgdren allvarlig risk mot djur eller ménniskor, Det framgdr

B Livsmedelsbedrageri + avartikel 5.1i och artikel 115 ; forordning (EU) nr 2017625, Detfinns ven kray ps

B Hon dbok f&r + vad beredskapsplanen féren myndighet sam kontrollerar livsmede! och
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SA férbereder du din kommunikation for det
du dnnu inte vet:

I. Struktur och samverkan | kommmunikationen
2. Forberedda budskap
3. Desinformation och otillbérlig informationspdaverkan

Under krisen

O %, O O O O O © KRISKOMMUNIKATION O




KAPITEL 9

Sakerstalla
fungerande
beredskap
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Beredskap dr ett system,
Inte ett dokument.

Nar allt arbete ar gjort ska
det bli ndgot mer én en
parm i hyllan.
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. N
Beredskapsplanens innehal

Avgrdansningar
Ansvar och roller

Kontinuitetshantering

Krishantering

Beredskaps for kompetens

Kriskommunikation

@

18
kontro]j ay Iivsmedel :

‘om offentlig kontrolj 4y livsmede,

5> €T om kontrgl] gy Produkter som, enligt
. Iivsmedelslagen {2005:804) Jamstélls me livsmede].
)

lag Livsmedelsfﬁrela :

Livsmedelsverkel I3
Samheten i gy

rigt som Livsmede]
verksamheten

dé lingen ay
S kmumﬂbehm. (LIVSES 2021:1 1)

28§ har upphavts genom (LIVSES 2p; 9:10)
38§ har Uupphévyts genom (LIVSEs 2022:10)

Ja§ par upphéves senom (LIVSEs 2022:10)
Kontrol] ay &nlﬁggningar med mobj] verksamhet VSFs
2022: 10)

Myndigheten gk, limna uppgifter om Benomfg
Med mobhj] verksamhey ¢i]]

den myndighet g
E|

rda kontro]ler
88ningen, om dep ar registrerag ell
(LIVSES 2002: 1 0)

M registrerat
€r godkiing i Sverige,
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Beredskapsplanens innehdll
Avgransningar

Ansvar och roller
Kontinuitetsplaner
Krishanteringsplaner

Beredskaps for kompetens
Kriskommunikation

® oA WN

@ SAKERSTALLA BEREDSKAP




Beredskap ar farskvara
Darfor behover beredskapsplanen

- Ses over Iopande

- Uppdateras varje ar

- Testas igen

- FOrankras i organisationen
- Ovas!!

@ SAKERSTALLA BEREDSKAP




Testa beredskapsplanen.
Innan krisen kommer.

NAgra scenarier att testa pa:

» Personalbrist

» Transportstorningar

- Elavbrott

- Utrustning som havererar

- |IT eller telefoni som ligger nere
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Lita inte pa turen!
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