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Livsmedelskontroll 
vid kris och krig



Varje år genomförs närmare

100 000
livsmedelskontroller i Sverige

INTRODUKTION

Målet med all vår beredskapsplanering är 
att vi ska kunna genomföra lika många

kontroller i händelse av kris eller krig 

Stärkt beredskap i livsmedelskontrollen
 är en viktig del för Sveriges stärkta beredskap



Vad är en kris?

INTRODUKTION

Plötsligt – eller smygande, 
risk att den identifieras för sent



Hur vet jag när det är kris?

INTRODUKTION

Det vet man inte alltid

Något utöver det normala som 
påverkar myndighetens funktion

Planen lär dig känna igen och att
ta beslutet - ”nu är det en kris”



Att ta fram 
beredskapsplaner 
för livsmedels-
kontrollen

KAPITEL 1



När livsmedelskontrollen inte kan 
upprätthållas som vanligt behöver 
det finnas en beredskapsplan på 
plats. 

Den hjälper din kontrollmyndighet 
att snabbt anpassa organisationen 
och effektivt hantera en händelse.

BEREDSKAPSPLANER1



Beredskapsplanens innehåll

Hjälpa myndigheten att:

1. Snabbt anpassa sin organisation 
2. Uppfylla sitt ansvar
3. Begränsa skador 
4. Samråda med andra myndigheter 
5. Kompetensförsörjning

BEREDSKAPSPLANER1



Beredskapsplanens framtagande

Hur tar man då fram en 
beredskapsplan?

BEREDSKAPSPLANER1



Beredskapsarbetet börjar med:

1. Har ni redan en plan?
2. Vem har ansvaret för den?
3. Resurser för beredskapsarbete?
4. Samarbete – beslutsfattare och 

den som gör planen?
5. Målet med beredskapsarbetet?

BEREDSKAPSPLANER1



Ledarskap och 
ansvar vid en 
samhällsstörning

KAPITEL 3



För att kunna leda verksamheten under 
en samhällsstörning behöver du som 
chef förbereda ditt ledarskap och din 
kommunikation. 

Om störningen inte kan hanteras inom 
ordinarie organisation kan den normala 
ansvarsfördelningen behöva ändras.

LEDARSKAP OCH ANSVAR3



Behöver ditt ledarskap 
kompletteras vid en kris? 

Fastställ vilka beslutsmandat 
som finns och vem som är 

behörig att fatta beslut.

(nämnd, chef, inspektör)

3 LEDARSKAP OCH ANSVAR



Vilka stödresurser har du 
möjlighet att använda?

3 LEDARSKAP OCH ANSVAR

1. TiB (Tjänsteman i Beredskap) 

2. KiB (Kommunikatör i Beredskap)

3. Kommunens krisledningsorganisation

4. Livsmedelsverket, Länsstyrelsen och MCF

5. Grannkommuner

Exempel:



TIPS TILL DIG SOM ANSVARAR FÖR ARBETE VID EN KRIS

En samhällsstörning påverkar inte bara 
verksamheten utan också människorna 
som arbetar i den

1. Kom ihåg att människor reagerar olika på stress
2. Skapa en tydlig lägesbild och visa vad som går att göra
3. Informera internt - brist på information ökar oro
4. Planera för återhämtning och stöd (mat, vila, sömn)
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Metodintroduktion 
till kontinuitets-
hantering

KAPITEL 4



Kontinuitetshantering -
Livsmedelskontroll upprätthålls.

Den ska kunna bedrivas som 
vanligt vid både fredstida kriser 
och höjd beredskap/krig.

4 KONTINUITETSHANTERING



Kontinuitetshantering 
– vad består den av?

Konsekvensanalys Riskbedömning

4 KONTINUITETSHANTERING

Beslutsunderlag för att avgöra om de reservlösningar 

som finns är tillräckliga eller om de behöver stärkas upp.

För att skapa kontinuitet 
i verksamheten!



ORDLISTA

• Aktiviteter
(arbetsuppgifter)

• Kritiska aktiviteter 
(viktigaste arb.uppgifter)

• Kontrolltyp
(planerad, händelsestyrd mm)

• Kontrollobjekt
• (restauranger, butiker mm)
• Prioriteringsmodell

(välja viktigaste arb.uppg.)

• Prioriteringskriterier
(vad är viktigast)

• Konsekvensanalys
(t.ex. följder av missad kontroll)

• Riskbedömning
(finns tillräckliga reservlösn.)

• Reservlösningar
(alternativa sätt att lösa 
samma sak)

Vad menar vi?

4 KONTINUITETSHANTERING



FRÅGA:
Hur vet ni vilka aktiviteter 

(arbetsuppgifter) som ska 
prioriteras vid en kris?

4 KONTINUITETSHANTERING



LÖSNING:
Ta fram en prioriteringsmodell

4 KONTINUITETSHANTERING



1. RASFF, misstänkta matförgiftningar och relevanta klagomål 
ska alltid prioriteras högst!

Därefter kan livsmedelskontroll prioriteras utifrån: 

2. där den gör störst nytta
3. känslig hantering/känsliga konsumenter
4. når flest konsumenter
5. förstärkt kontroll eller återkommande brister

KRITERIER FÖR PRIORITERINGAR

4 KONTINUITETSHANTERING



TYP AV KONTROLL I 
PRIORITETSORDNING

VERKSAMHETER SOM KONTROLLERAS I 
PRIORITETSORDNING

Utbrottsutredning • Verksamheter som är källa till utbrottet
• Verksamhet som påverkas av utbrottet

Händelserelaterad 
kontroll

• Kontroll motiverad av klagomål
• Kök inom vård, skola och omsorg som utökar sin 

verksamhet till exempel på grund av tillkommande 
matgäster eller utökade leveranser

Planerad kontroll
• Kök inom vård, skola och omsorg
• Livsmedelsbutiker
• Restauranger
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Vid en kris måste 
kontrollmyndigheten vara 
beredd på att agera snabbt.

Planerad kontroll kan behöva 
prioriteras ner.

Var beredd på att hantera beslut 
snabbt – t.ex. registrering av 
tillfälliga lösningar mm.

4 KONTINUITETSHANTERING



Konsekvensanalys
KAPITEL 5

Kontinuitetshanteringens 
första moment



Konsekvensanalysen gör ni 
genom att steg för steg kartlägga
den egna verksamheten….. 

……genom att besvara ett antal 
frågor genom efterforskningar och 
diskussion.

5 KONSEKVENSANALYS

Lätta frågor – svåra svar.



Vilka blir konsekvenserna 
vid en störning?2Vilka aktiviteter genomförs på 

kontrollmyndigheten?1
Hur länge kan en störning pågå 
innan det ger oacceptabla 
konsekvenser?

3

Vilka resurser är de kritiska 
aktiviterna beroende av?5Vilka aktiviteter är kritiska?4 Inom vilken tid måste resursen 

återställas efter en störning?6

KONSEKVENSANALYSENS FRÅGOR
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Exempel på resurser
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Riskbedömning
KAPITEL 6

Kontinuitetshanteringens 
andra moment



När något väl händer är det 
för sent att börja fundera. 

Riskbedömningen hjälper 
dig att i förväg se vad som 
kan gå fel, vad som redan 
fungerar och vad som 
behöver stärkas för att klara 
en kris.

6 RISKBEDÖMNING



Vilka befintliga reservlösningar 
finns för resurserna idag?2Vilka riskhändelser kan 

påverka resurserna?1
Utifrån befintliga 
reservlösningar, kan 
återställning ske i tid?

3

Behöver åtgärder vidtas för att 
stärka eller utöka 
reservlösningarna?

5
Är riskerna mot de kritiska 
aktiviteterna och resurserna 
acceptabla givet de 
reservlösningar som finns?

4

RISKBEDÖMNING
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finns för resurserna idag?2Vilka riskhändelser kan 
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Exempel
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Krishantering
KAPITEL 7



När samhället inte fungerar
som vanligt behöver du 
hantera olika typer av kriser 
för att kunna fortsätta 
livsmedelskontroll. 

Ett gemensamt arbetssätt 
kring krishantering skapar 
trygghet, tydlighet och 
handlingskraft.

KRISHANTERING7



Få grepp om 
händelsernas 
omfattning

1

KRISHANTERINGENS FLÖDE

Anpassa 
organisationen 
efter händelsen

2 Hantera 
händelsen3 Återgå till 

normalläget4
Utvärdera 
hanteringen av 
händelsen

5
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g
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Få grepp om 
händelsernas 
omfattning

1
Anpassa 
organisationen 
efter händelsen

2 Hantera 
händelsen3 Återgå till 

normalläget4
Utvärdera 
hanteringen av 
händelsen

5

Få grepp om 
händelsernas 
omfattning

1
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Få grepp om händelsernas 
omfattning

• Omfattning: staden, region, lagar, stl på 
störningen?

• Organisation: anpassning, rätt 
personal, vilka berörs?

• Tid: är det bråttom, uthållighet?

KRISHANTERING7



Få grepp om 
händelsernas 
omfattning

1
Anpassa 
organisationen 
efter händelsen

2 Hantera 
händelsen3 Återgå till 

normalläget4
Utvärdera 
hanteringen av 
händelsen

5

Anpassa 
organisationen 
efter händelsen

2

KRISHANTERING7

KRISHANTERING



Anpassa organisationen

• Vem leder arbetet?
• Vem fattar beslut - delegation?
• Behövs samverkan?
• Administration – dokumentation
• Bemanning över tid
• Kommunikation – vem?

KRISHANTERING7
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Anpassa 
organisationen 
efter händelsen

2 Hantera 
händelsen3 Återgå till 

normalläget4
Utvärdera 
hanteringen av 
händelsen

5

Hantera 
händelsen3
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Hantera händelsen

• Lägesbild – kontinuerligt
• Utvärdera läget
• Planera åtgärder
• Bemanning – mat, sömn…

KRISHANTERING7
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Återgå till normalläget

• Efter beslut av chefer/ledning
• Sker ofta stegvis
• Följ upp händelsen
• Vila, återhämtning

KRISHANTERING7
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efter händelsen

2 Hantera 
händelsen3 Återgå till 
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hanteringen av 
händelsen

5
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Utvärdera hanteringen av 
händelsen

Vad gick bra, vad behöver 
förbättras?

(Ta till vara lärdomar och 

uppdatera beredskapsplanen)

KRISHANTERING7



Kriskommunikation
KAPITEL 8



När något oväntat händer behöver 
alla snabbt förstå vad som händer 
och vad de ska göra.

Kriskommunikation är därför inte ett 
sidospår. Det är en del av själva 
krishanteringen. 

Rätt information i rätt tid = stabilitet

8 KRISKOMMUNIKATION



Så förbereder du din kommunikation 
för det du ännu inte vet:

1. Etablerad kontakt med kommunikatör?
2. Vilka riskhändelser är prioriterade scenarier?
3. Målgrupp (konsumenter, företag)
4. Behov (vem behöver veta vad)
5. Kanaler (e-post, tfn)
6. Ansvarig

8 KRISKOMMUNIKATION

Innan krisen
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Så förbereder du din kommunikation för det 
du ännu inte vet: 

1. Struktur och samverkan i kommunikationen
2. Förberedda budskap
3. Desinformation och otillbörlig informationspåverkan

8 KRISKOMMUNIKATION

Under krisen



Säkerställa 
fungerande 
beredskap

KAPITEL 9



Beredskap är ett system, 
inte ett dokument. 

När allt arbete är gjort ska 
det bli något mer än en 
pärm i hyllan.

9 SÄKERSTÄLLA BEREDSKAP



Beredskapsplanens innehåll
1. Avgränsningar
2. Ansvar och roller
3. Kontinuitetshantering
4. Krishantering
5. Beredskaps för kompetens
6. Kriskommunikation

9 SÄKERSTÄLLA BEREDSKAP



Beredskapsplanens innehåll
1. Avgränsningar
2. Ansvar och roller
3. Kontinuitetsplaner
4. Krishanteringsplaner
5. Beredskaps för kompetens
6. Kriskommunikation
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Beredskap är färskvara
Därför behöver beredskapsplanen

• Ses över löpande
• Uppdateras varje år
• Testas igen
• Förankras i organisationen
• Övas!!

9 SÄKERSTÄLLA BEREDSKAP



Testa beredskapsplanen. 
Innan krisen kommer. 
Några scenarier att testa på:

• Personalbrist
• Transportstörningar
• Elavbrott
• Utrustning som havererar
• IT eller telefoni som ligger nere

9 SÄKERSTÄLLA BEREDSKAP



Lita inte på turen!

SLUTLIGEN
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