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Oka krishanteringsférmagan

Detta material dr utarbetat med den lokala kontrollmyndigheten i fokus. Den lokala

kontrollmyndigheten definieras i materialet som den kommunala nimnd som fullgor
uppgifter inom miljo- och hilsoskyddsomradet.

Materialet vander sig i forsta hand till:

¢ Verksamhetsansvariga chefer som ansvarar for beslut om de forberedande
atgirder som beskrivs i materialet

¢ De personer som ansvarar for genomforande av de forberedande dtgarder
som beskrivs i materialet

® De personer och funktioner som kommer att leda och samordna arbetet
vid stérningar och kriser

Savil Beskrivning som Fordjupning och verktyg kan anvindas som underlag till
information och utbildning av till exempel andra personalgrupper och berérda namnder.

VIKTIT

&'(
Syftet med materialet dr att dka krishanteringsfdrmdgan hos lokala kontrollmyndig-
heter ndr det géller hdndelser inom omradet livsmedel och dricksvatten

Malet med materialet dr att ge alla lokala kontrollmyndigheter underlag for att upp-
ratta effektiva planer och rutiner for att hantera kriser som innefattar livsmedel och
dricksvatten

Handelser som orsakar kris dr per definition sallsynta. Det gor att de som ar satta att
hantera handelsen inte har ndgon storre erfarenhet av situationen. Trots detta forvan-
tas kommunens olika funktioner kunna hantera dven sillsynta och svdra hiandelser.
Det basta sattet att forbereda sig for ovantade eller sallsynta hiandelser ar att planera
och sedan 6va pd att realisera planerna.

Utifrén erfarenheter fran bade 6vningar och skarpa handelser bor planerna kontinu-
erligt uppdateras. Detta kan innefatta arbetsrutiner, krisorganisationens bemanning,
kontaktlistor etc.
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Stod och rad
I dokumentet forsoker vi ge stod och rad for att hantera sdvil mindre storningar som

mer omfattande kriser. Materialet ar inte en fardig krishanteringsplan, utan ska i stillet
ses som ett “smorgdsbord”. Frin detta kan den lokala kontrollmyndigheten plocka
material for att utveckla eller fordjupa sin krishanteringsplan utifran lokala forhallan-
den. Materialet gor inte ansprak pa att vara heltackande, utan ska ses som stod, forslag
och idébank. Ytterligare stod finns att himta under de olika aktorernas webbplatser.

Lokal risk- och sarbarhetsanalys

Den lokala risk- och sdrbarhetsanalysen® utgor grunden for att identifiera vilka situa-
tioner som kan uppkomma. Utifrdn dessa analyser kan handlingsplaner forberedas.
Som stod for det arbetet presenteras ndgra typhandelser for att mer i detalj beskriva
den lokala kontrollmyndighetens atgarder vid en kris. Det ar dock viktigt att komma
ihag att det andd kommer att intriffa situationer, som man inte planerat for. Planerna
bor darfor vara generella i sd hog grad som mojligt. D4 blir de en bra bas att utga
ifran.

Materialet finns tillgangligt pa Livsmedelsverkets webbplats for all personal inom den
offentliga livsmedelskontrollen www.livsteck.net
Livsmedelsverket ansvarar for att materialet uppdateras.

*Lag (2006:544) om kommuners och landstings
dtgdrder infor och vid extraordindra hdndelser i fredstid
och héjd beredskap: | §. Kommuner och landsting ska
analysera vilka extraordindra hdndelser i fredstid som
kan intrdffa i kommunen respektive landstinget och hur
dessa hdndelser kan pdverka den egna verksamheten.
Resultatet av arbetet ska vérderas och sammanstdillas i
en risk- och sdrbarhetsanalys. Kommuner och landsting
ska vidare, med beaktande av risk- och sdrbarhetsanaly-
sen, for varje ny mandatperiod faststdlla en plan fér hur
de ska hantera extraordindra hédndelser.

Lasinstruktion 3
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Sa hdr ar materialet uppbyggt

Materialet bestar av tre delar: Lasinstruktion, Beskrivning (BE) samt en
fordjupningsdel Férdjupning och verktyg (FO) dir det ingar forslag till mallar.

Nir du har laddat ner den komprimerade filen fran www.livsteck.net
ser strukturen ut s har:

Stod_krishanteringsplan

LASINSTRUKTION }7

LASINSTRUKTION

BESKRIVNING BESKRIVNING

FORDJUPN_VERKTYG

— KAP | }— FO-1_Ansvar_och_roller.pdf

L~ KAP2 }‘ FO-2_Planering_komp_uthalligh.doc V'K_'TJ'T

FO-2_Avtal_mellan_kommuner.doc

N Allt som finns i
FO-2_Avtal_samv_livsmkontr.doc

wordmallarna ska ses
som forslag/underlag

. i ditt arbete.
— KAP 3 }— FO-3_Underlag_initial_bedomn.doc

FO-3_Struktur_kont_analysarb.doc
FO-3_Dagordn_samvmote.doc
FO-3_Forbud_mot_livsmverks.doc
FO-3_Forbud_mot_utsl_markn.doc
FO-3_Omhandert_av_livsm.doc
FO-3_Forelaggande.doc
FO-3_Forelaggande_vid_vite.doc
FO-3_Viktigt_ medd_VMA.doc
FO-3_Struktur_presskonferens.doc
FO-3_Bemanningsplan_vid_kris.doc

— KAP 4 }7 FO-4_Misst_matforgiftn_person.doc
FO-4_Misst_vattenb_smitta.doc
FO-4_Misst_matforgiftn_rest_butik.doc
FO-4_Checklista_inspekt.doc
FO-4_Meddelanden_vattenprob.doc

FO-4_Arb_m_riskv_konsekvanalys.doc
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Beskrivning (BE)

Belyser den lokala kontrollmyndig-
hetens ansvar, den 6vergripande
krishanteringsprocessen samt en mer
detaljerad beskrivning av krishante-
ringsprocessen for nagra typhandelser

BE kapitel I:

Ansvar och roller

Beskriver dversiktligt den lokala kontroll-
myndighetens ansvar och roll. Ger dven en

kort beskrivning av dvriga aktdrers ansvar
vid kris kopplat till livsmedel/dricksvatten

BE kapitel 2:
Mandat, resurser, kompetens
och uthallighet

Beskriver betydelsen av att sikerstélla kom-
petens, resurser och uthdllighet innan en kris

Férdjupning och verktyg (FO)

Innehéller fordjupningar, forslag till
mallar och verktyg som ger stod at
beskrivningen i den beskrivande delen

FO kapitel I:

Ansvar och roller

Beskriver fordjupat ansvar och roller vid
kris kopplat till livsmedel och dricksvatten.
Listning av lagar och férordningar som kan
behdva tilldmpas vid olika typer av kriser
kopplat till livsmedel/dricksvatten

FO kapitel 2:
Mandat, resurser, kompetens
och uthallighet

Underlag som stod for kompetensinvente-
ring och resursforstarkning innan en kris

BE kapitel 3:

Overgripande krishanterings-
process

Beskriver krishanteringsprocessen som

helhet och de olika funktionerna som
maste fungera, oavsett krisens art

BE kapitel 4:
Utvalda typhidndelser

Ger forslag och tankestdd pa hantering
vid ndgra utvalda typhandelser

Lasinstruktion

FO kapitel 3:
Overgripande krishanterings-
process

Forslag till mallar och underlag som ger stéd
at en Svergripande krishanteringsprocess

J

FO kapitel 4:
Utvalda typhédndelser
Forslag till mallar och underlag som ger stéd

at en fordjupad krishanteringsprocess for
nagra utvalda typhdndelser
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Hitta ratt i Beskrivning (BE)

Beskrivningsdelen bestar av ett dokument (PDF) med féljande innehallsforteckning.

4 )
BE kapitel |: Ansvar och roller

BE kapitel 2: Mandat, resurser, kompetens och uthallighet

BE kapitel 3: Overgripande krishanteringsprocess

Overgang till krislige

Ta emot information/larm om problem
Skapa ldgesbild utifran befintlig information
Analysera ldgesbilden

|dentifiera samverkande aktorer/Etablera
samverkansrutiner

Utreda och hantera

Fatta eventuella myndighetsbeslut
Kommunicera internt och externt
Dokumentera

Personalplanera

Sékerstéll sevice till krisorganisationen

Nar krisen ar éver

BE kapitel 4: Utvalda typhédndelser

Risk for eller konstaterad sjukdom orsakad av livsmedel
eller dricksvatten

Nar livsmedel &r trolig orsak

Nar dricksvatten ar trolig orsak
Inget vatten eller férorenat vatten utan pavisad sjukdom
Miljolycka
Hot och sabotage

Lasinstruktion 6
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Hitta ritt i Fordjupning och verktyg (FO)

Fordjupning och verktyg bestar av fyra mappar — en for varje kapitel. Varje kapitel-

mapp innehéller i sin tur ett dokument for varje rubrikniva. Detta for att man ldtt ska
kunna plocka och anvinda sig av det verktyg man behover.

Kapitel 1 ar ett PDF-dokument medan kapitel 2-4 4r word-dokument for att kunna
anpassas till de egna behoven.

m Ansvar och roller

Ansvar och roller med de viktigaste regelverken i sammanstallning

Mandat, resurser, kompetens och uthallighet

Forslag pa underlag for planering av kompetens och uthdllighet
Att tanka pa i avtal mellan kommuner
Forslag pa avtal avseende samverkan livsmedelskontroll

a Overgripande krishanteringsprocess

Forslag pa underlag for initial bedémning

Forslag pa struktur fér kontinuerligt analysarbete

Forslag pa dagordning vid samverkansmote

Forslag till beslut om férbud mot livsmedelsverksamhet
Forslag till beslut om férbud mot utsldppande pa marknaden
Forslag till beslut om omhéandertagande av livsmedel

Forslag till beslut om foéreldggande

Forslag till beslut om féreldggande vid vite

Viktigt meddelande till allmanheten —VMA

Forslag pa struktur fér presskonferens

Forslag till bemanningsplan vid kris

Utvalda typhandelser

Forslag till frageformuldr vid misstankt matférgiftning, person
Forslag till frageformular vid misstankt vattenburen smitta

Forslag till frageformular vid misstankt matférgiftning pa restaurang,
i butik och liknande

Forslag till checklista for inspektion
Exempel pd férberedda meddelanden till allmédnheten vid vattenproblem

Stéd for arbete med riskvdrdering och konsekvensanalys vid hot eller
sabotage

Lasinstruktion 7
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Symbolforklaring

Kapitlen har varsin farg som foljs at i badde Beskrivning och Fordjupning och verktyg.

Kapitel | = Kapitel 2 - Kapitel 3 — Kapitel 4

Foljande symboler finns i beskrivningsdelen och foljer kapitlets farg:

Lds mer!
Vid lashanvisningar till fordjupningsdelen anvands symbolen
”Las mer!” med angiven kapitelhdnvisning.

Verktyg finns
Nir verktyg eller forslag till mallar finns i férdjupningsdelen anvinds
symbolen ”Verktyg finns” med angiven kapitelhanvisning.

Forbered redan nu!
Den hir symbolen visar att du redan nu kan forbereda arbetsrutiner,
underlag med mera.

Viktigt

Symbolen ”Viktigt” visar att du ska ldsa extra noga.

Lasinstruktion

LAS MER !

F6:Kap|

VERKTY4
FINNS

FO:Kapl

FGRBERED
REPAN Nv!

VIKTIGT
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Avgransning

For vissa anlaggningar ir Livsmedelsverket kontrollmyndighet. Detta hanteras dock ej

i detta material, som har den lokala kontrollmyndigheten i fokus.

I kapitel 4 ges en fordjupad beskrivning av nagra typhandelser. Urvalet av dessa har
gjorts utifran ett eller fler av foljande kriterier:

¢ Manga aktorer inblandade

e Behov av externt stod

Stor sannolikhet

Stora konsekvenser for tredje man

Snabb utveckling

Deltagare i projektet

Underlaget har arbetats fram med hjilp av medel frdn Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap. Projektet har drivits av extern projektledning, God Formaga, i nira

samarbete med Livsmedelsverket. Deltagarna representerar kompetens inom omradena
miljo- och hilsoskydd, smittskydd, krisberedskap, dricksvatten och livsmedelssiakerhet.

Deltagare och medforfattare

Leif Elofsson
Myndigheten for samhdillsskydd och
beredskap

Therese Frisell
Livsmedelsverket

Kajsa Gustavsson
Livsmedelsverket

Gunnel Géransson
God formadga (konsult)

Eva Hamberg
Sigtuna kommun

Vesna Totic
Norrképings kommun

Charlotte Larsson
Vdstra Gétalandsregionen

Lasinstruktion

Torbjorn Lindberg
Livsmedelsverket

Mairith Lofgren
Kramfors kommun

Christina Nordensten
Livsmedelsverket

Olle Rydell
Lénsstyrelsen Dalarna

Caroline Schonning
Smittskyddsinstitutet

Eva Skold
Socialstyrelsen

Margareta Widell
Stockholms stad
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Innehall

BE kapitel I:

Ansvar och roller

BE kapitel 2:

Mandat, resurser, kompetens och uthdllighet

BE kapitel 3:

Overgripande krishanteringsprocess
Overgang till krislige
Ta emot information/larm om problem
Skapa ldgesbild utifran befintlig information
Analysera ldgesbilden
|dentifiera samverkande akt&rer/Etablera samverkansrutiner
Utreda och hantera
Fatta eventuella myndighetsbeslut
Kommunicera internt och externt
Dokumentera
Personalplanera
Sakerstéll sevice till krisorganisationen
Nar krisen dr éver

Utvalda typhdndelser

Risk for eller konstaterad sjukdom orsakad av livsmedel eller dricksvatten
Nar livsmedel &r trolig orsak
Nar dricksvatten ar trolig orsak

Inget vatten eller fororenat vatten utan pavisad sjukdom

Miljdolycka

Hot och sabotage
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|.Ansvar och roller

I detta kapitel ges en Oversiktlig presentation over viktiga aktorer. En utforligare
beskrivning av ansvar och roller for de aktorer som normalt blir inblandade vid en

kris kopplat till livsmedel eller vatten finns i Fordjupning och verktyg, kapitel 1: Ansvar
och roller med de viktigaste regelverken i sammanstdllning.

Den lokala kontrollmyndigheten

Enligt livsmedelslagen (2006:804) 4r den eller de kommunala nimnder som fullgor
uppgifter inom milj6- och hilsoskyddsomradet dven lokal kontrollmyndighet pa
livsmedels- och dricksvattenomradet. Den lokala kontrollmyndigheten har ansvar for
att kontrollera att livsmedel och dricksvatten som produceras ar siakra. Enligt artikel 4
forordning (EG) nr 882/2004 ska kontrollmyndigheten uppritta beredskapsplaner som
ska kunna anvindas som st6d vid krissituationer. Detta bor goras i linje med kommu-
nens overgripande krishanteringsplan och i samrad med andra aktorer i kommunens
krishanteringsorganisation, till exempel dricksvattenproducenten.

Vid kriser som intriffar i eller pdverkar kommunen har den lokala kontrollmyndig-
heten ansvar och oftast en central roll i samverkan med andra myndigheter, liksom
med livsmedelsforetag och dricksvattenproducenter.

2013-01-10

LAS MER !/

FO:Kapl

VIKTI4T

Livsmedelsforetagaren och vattenproducenten har ansvar for sina
produkter och deras kvalitet. Aven vid kris kvarstar ansvaret.

Krishanteringen ar ett samspel mellan verksamhetsutovare och den
lokala kontrollmyndigheten.

Den lokala kontrollmyndigheten ska:
» Agera sa att smitta/férorening i livsmedel och dricksvatten kan sparas
» Agera sa att spridning av smitta/férorening kan férhindras

* Kommunicera relevant information till berérda aktorer, allmdanheten och media

Livsmedelsforetag och vattenproducenten ska:

* Utreda orsak till problem
* Dra tillbaka férorenade livsmedel (géller enbart livsmedelsféretag)

* Kommunicera relevant information till kontrollmyndigheten, allmdnhet och media

Beskrivning — BE Kap |
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Enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extra-

ordindra handelser i fredstid och hojd beredskap ar alla kommuner skyldiga att ha en
krisledningsnamnd och 6vergripande krishanteringsplan. Syftet med kontrollmyndig-
hetens krishanteringsplan for livsmedel och dricksvatten ar att i forvdg identifiera tank-
bara risker (risk- och sarbarhetsanalys), och med hjalp av detta uppritta handlings-
planer for hur man ska agera vid olika typer av kriser. I krishanteringsplanerna bor
bland annat framga hur krisledningsorganisationen ska se ut, de olika rollerna och

pa vilket satt uppgifterna ska losas. Mycket av detta kan forberedas, se vidare i
kommande kapitel.

Kommunens 6vergripande krishanteringsplan

Det ir av storsta vikt att den lokala kontrollmyndigheten vil kanner till kommunens
overgripande krishanteringsplaner, eftersom dessa dr styrande for 6vriga verksamhets-
specifika planer.

Kommunens évergripande krisledningsorganisation gér i de flesta kommuner endast
in ndr en verksamhet, till exempel nir den lokala kontrollmyndighetens resurser inte
ricker till eller nir storningen far allvarliga konsekvenser for andra verksamheter eller
allmianheten. Det dr dock mycket viktigt att verksamheterna hdller kommunledningen
informerad om vad som intraffat och hur de hanterar situationen. Anledningen till
detta dr behovet av en samlad information till allmédnheten och att den 6vergripande
krisledningsorganisationen ar vil informerad om den maste trida i funktion.

Kommunens krisledningsnamnd (se Fordjupning och verktyg, kapitel 1) kan vid behov
ta over ledningsansvaret. Men det dr ocksa mojligt att kommunens centrala resurser
kan stodja verksamhetens krisledningsorganisation dar det finns ett behov. Ett vanligt
behov av stod brukar till exempel vara kriskommunikation.

Om, nir och hur kommunens 6vergripande krisledning och stod gér in, ar en fraga
som loses via dialog mellan kommunledningen och verksamhetens krisledning.

Figur |. Krisledningsorganisation pa olika nivder i kommunen.

Kan ta over . . .
ledningsansvaret Krisledningsnamnd
Stédjer vid behov Kommunens overgripande

krisledningsorganisation

P3a denna niva skots
hanteringen av krisen
sa langt det ar mojligt

Krisledningsorganisation pa forvaltningsniva
t.ex. den lokala kontrollmyndigheten

Beskrivning — BE Kap | 4
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Ovriga aktorer

Nedan ges en 6vergripande sammanfattning av nigra av de viktigaste aktorernas roller

vid en krissituation kopplade till livsmedel och dricksvatten. En utforligare beskrivning LAS MER [
av ansvar och roller inklusive de viktigaste regelverken finns i Fordjupning och verktyg, FO:Kapl
kapitel 1: Ansvar och roller. Utover detta kan mer information hiamtas fran respektive

aktors webbplats.

Arbetsmiljoverket Kan med stod av arbetsmiljolagstiftningen forbjuda,
inskrianka eller bestimma om vissa villkor for arbete
eller iamnen som kan foranleda ohilsa 1 arbetslivet.

Jordbruksverket Leder och samordnar de forebyggande atgirderna
samt bekampningen av smittsamma djursjukdomar
och zoonoser. Jordbruksverket har ett ansvar for
informationsspridning och ska samverka med andra
myndigheter.

Kemikalieinspektionen Tar fram fakta och uppgifter vid farliga utslapp eller
fororening av ravattentikter och livsmedel.

Kommunal krisledningsnamnd Om namndens ordforande bedomer att en viss
hindelse eller situation ir att betrakta som ”extra-
ordinir hindelse” enligt lagens definition, s& har
denna nimnd ritt att ta Gver ansvaret fran de
normalt ansvariga nimnderna i kommunen i den
utstrackning som hindelsen kraver.

Kommunal raddningstjanst Hindrar och begransar skador pa manniskor, egen-
dom eller miljo.

Kustbevakningen Arbetar for att skadorna vid ett utslapp av olja eller
andra farliga amnen ska minimeras. Kustbevakning-
en ansvarar aven for Vinern, Vittern och Milaren.

Livsmedelsverket Har expertkompetens nir det giller riskanalys inom
omradet livsmedel och dricksvatten och deltar
i epidemiologiska utredningar. Om livsmedel sprids
som inte ar sikra, ska Livsmedelsverket medverka
till att de sparas och dtertas frin marknaden. Har
ett ansvar for informationsspridning.

Beskrivning — BE Kap | 5
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VAKA Ger ett brett expertstod inom dricksvattenomradet
(Nationell som till exempel mikrobiologi, analys och provtag-
vattenkatastrofgrupp) ning, geohydrologi, miljoskydd med mera. Coachar

och stodjer med strukturering avseende krisledning,
krishantering och informationshantering till kom-
munen vid kriser inom dricksvattenomradet. Stodet
ges pa telefon eller pé plats. Genom VAKA kan
kommunen ldna utrustning for nodvattenforsorj-
ning. Nds via SOS alarm pa 020-30 20 30 dygnet
runt.

Lansstyrelsen Har ett sarskilt ansvar vid utbrott av epizooti- och
zoonoslagens sjukdomar dar vissa av smittimnena
kan spridas fran djur till manniska via livsmedel och
vatten. Ar geografiskt omradesansvariga vilket inne-
bar samordning av aktorer pd regional niva.

Myndigheten for Bistar med vissa stodresurser i samband med allvar-

samhillsskydd och beredskap liga kriser. Stodjer samordning av berorda myndig-
heters dtgiarder samt information till allmanhet och
media. Bistar Regeringskansliet med underlag och
information i samband med allvarliga olyckor och

kriser.
Polisen Genomfor brottsutredningar.
SMHI Stodjer vid extrema vadersituationer med prognoser

for nederbord och vattenfloden.

Smittskyddsinstitutet Ar en expertmyndighet som har i uppdrag att bistd
myndigheter samt hélso- och sjukvarden i smitt-
skyddsfragor. Deltar i utbrottsutredningar som stod.

Central filtepidemiologisk Har uppgiften att bistd myndigheter, landsting,

grupp kommuner och organisationer med expertstod vid
utbrott av allvarliga smittsamma sjukdomar (stod-
funktion kopplad till Smittskyddsinstitutet).

Beskrivning — BE Kap | 6
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Smittskyddslakare

Socialstyrelsen

Statens kriminaltekniska

laboratorium

Statens veterinarmedicinska

anstalt

Stralsdkerhetsmyndigheten

Sveriges geologiska

undersokning

Beskrivning — BE Kap |

Varije landsting har en smittskyddslikare som har

ett samlat ansvar for smittskyddsarbetet. Enligt
smittskyddslagen ska smittskyddsldkaren planera,
organisera och leda smittskyddet och verka for
effektivitet och samordning. Medan kontrollmyndig-
hetens uppgifter dr objektinriktade dr smittskydds-
lakarens uppgifter huvudsakligen personinriktade.

For smittskydd och halsoskydd laggs tyngdpunkten
pa att kunna forebygga och begransa utbredningen
av epidemier samt att begransa effekterna av radio-
aktivt nedfall och kemikalieutslapp. Socialstyrelsen
prioriterar dtgarder mot smittspridning, kemikalier
och radioaktiva damnen i planeringen for allvarliga
handelser, bland annat genom att tillhandahélla
experter inom dessa omraden.

Lamnar expertstod till polisen. Leder natverk for
analys av farliga kemiska, biologiska, radioaktiva,
nukleira och explosiva dmnen (CBRNE).

Utreder smittsamma djursjukdomars, inklusive
zoonosers, orsak och spridning, medverkar i
sjukdomsprofylax och bekimpning vid utbrott.

Har expertkompetens inom omradet strilskydd, in-
klusive fakta om och risker med radioaktiva dmnen.

Tar fram fakta och gor utredningar om spridning av
amnen i luft, vatten, jord och berg.
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2. Mandat, resurser, kompetens,
och uthallighet

Sarskilt vid en krissituation utsitts den lokala kontrollmyndighetens organisation for

en péfrestning. Dirfor dr det av stor vikt att i tid forbereda organisationen:

* Ansvar och befogenheter ska tydliggoras inom den lokala kontrollmyndigheten

Det 4r viktigt att anpassa delegationsordningen sé att ansvar och befogenheter ar
klarlagda innan krisen kommer.

* Resurser, kompetens och uthdllighet ska klargéras

Nimndens ansvar dr att se till att resurser (personal och utrustning) och ritt kom-
petens finns i organisationen for att klara av arbetet under en krissituation och att
arbetet kan utforas bade inom och utom ordinarie kontorstid. Den lokala kontroll-
myndigheten kan fa stod frin andra myndigheter och experter, men detta kan inte
ersitta den kompetens som madste finnas inom organisationen.

For att fa en uthallig organisation kravs forberedelser. Vilka scenarier kan vara
aktuella i kris och vilken bemanning behovs for dessa? Planera bemanningen sé att
bade krisrelaterade och ordinarie arbetsuppgifter, som inte kan prioriteras bort, kan
utforas. Det méste ocksé finnas utrymme for dterhimtning.

Fordjupning och verktyg, kapitel 2, Forslag pa underlag for planering av kompetens
och uthillighet.

* Resursforstdrkning

Om resurser, kompetens eller uthéllig organisation inte kan sikerstillas inom den
egna lokala kontrollmyndigheten kan samverkan ske med andra kommuner. Sam-
verkansavtal kan reglera forutsittningar for samverkan om resurser.

Angdende avtal mellan kommuner bor 14§ livsmedelslagen och 34 § kommunallagen
beaktas, se vidare i Fordjupning och verktyg, kapitel 2, Ait tanka pa i avtal mellan
kommuner.

Underlag och forslag pa avtal kan hittas i SKL:s publikation ”Kommunala samverk-
ansformer — Avtal, interkommunala foretag, gemensam namnd, kommunalforbund”

ISBN-13: 978-91-7345-222-9

Fordjupning och verktyg, kapitel 2, Forslag pd avtal avseende samverkan

livsmedelskontroll.

Beskrivning — BE Kap 2 8
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3. Overgripande krishanteringsprocess

Overgang till krislige

Det dr svart att definiera nir en kris uppstar. Mdnga ganger inser man direkt att situa-
tionen 4r allvarlig. Det kan ocksd borja som en mindre storning som man dr van vid
att hantera, for att sedan 6verga i ndgot mer omfattande som i virsta fall utvecklas till

en svar kris.

For att kunna hantera en eskalerande hindelse ar det viktigt att alltid utga fran ungefar
samma arbetsprocess. Denna process kan vara begransad eller mer omfattande men
bor alltid innehdlla samma bestdndsdelar. Genom detta skapas formagan att skala upp
eller ner insatsen beroende pa hiandelseutvecklingen.

P4 nasta sida visas en schematisk bild pd hur denna process kan se ut. Efter process-
bilden foljer en generell beskrivning av vad de olika delarna innebar och i vissa fall
aven stod i form av forslag till mallar for olika andamal. Det dr dock viktigt att den
lokala kontrollmyndigheten tar del av och utgar fran de mallar som finns fé6r kommu-
nens overgripande krisledningsarbete. Forslagen i detta kapitel kan ses som ett stod vid
kompletteringar eller utveckling av redan befintligt material.

Beskrivning — BE Kap 3
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Ar det en mindre stérning kan arbetsprocessen genomféras av en eller tva personer pa
den lokala kontrollmyndigheten. Ar det en omfattande kris krivs en fullstindig krisled-
ningsorganisation med omfattande samverkansarbete for att kunna hantera alla delar.

I det senare fallet dr troligtvis kommunens krisledningsorganisation som helhet delaktig
i arbetet. Med denna arbetsprocess som utgdngspunkt kan tre viktiga bestandsdelar i
krishanteringsplanen utformas:

® Hur krisledningsorganisationen ska se ut
® De olika rollerna
¢ P3 vilket satt uppgifterna ska losas

Det ar inte meningen att tolka underlaget som att de olika delarna alltid ska goras efter
varandra. I de flesta fall sker manga parallella processer under arbetets gang. Beskriv-
ningen ska ses som ett stod for att uppritta en krishanteringsplan med anpassade
rutiner for den aktuella lokala kontrollmyndigheten.

Figur 2. Overgripande krishanteringsprocess, déir de olika delarna beskrivs i kommande kapitel.

Ta emot
information/larm
om problem

Identifiera samverkande aktorer
Etablera samverkansrutiner

Analysera lagesbilden

Kommunicera

Skapa lagesbild
utifran befintlig Dokumentera Utreda och hantera

ifOrmation Personalplanera

Sakerstalla service

Fatta eventuella
myndighetsbeslut

Beskrivning — BE Kap 3 10
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Ta emot information/larm om problem

Rutiner for mottagandet

Larm eller information om storning kopplat till livsmedel eller dricksvatten kan .
o . . . g FoRBERED
komma in till den lokala kontrollmyndigheten pa en mingd olika sitt, till exempel REDAN N/

via foretag, producent, allmanhet, annan del av kommunen, smittskyddslikare, lins-
styrelsen eller Livsmedelsverket. Det ar viktigt att kunna nés vid kris, dven under icke
kontorstid. Det bor finnas en nedskriven rutin for hur den lokala kontrollmyndigheten
kan larmas exempelvis genom

¢ Kontaktlista med ansvariga hos SOS Alarm eller annan larmoperator

® Samarbete med andra kommunala funktioner som har beredskap, till exempel
tjansteman i beredskap, riddningstjanst, dricksvattenproducent

Det bor dven klargoras hur rutinen gors kdnd for foretag och internt i kommunen samt
hur allminheten pa basta sitt kan larma.

Beddmning av information/larm

Om den lokala kontrollmyndigheten far information om en hindelse, dr det bra att
gora en snabb bedomning om nagra dtgiarder behover vidtas, om man behover avsitta
resurser for att folja utvecklingen eller om handelsen inte kommer att beréra myndig-
heten. Den initiala informationsinhdmtningen blir ofta bittre om det finns négra for-
beredda fragestillningar att utga ifrén.

Forslag pa underlag for initial bedomning av
hdndelsens omfattning och behov av insats
|. Detta har hant

2. Tidpunkt

3. Plats

4. Antal drabbade och pa vilket satt

5. Konsekvenser just nu

6. Kélla/kallor till informationen. Tillférlitlighet och sakriktighet

Om ingen sdrskild organisation behévs men behov av bevakning i fragan krdvs

|. Resurs avsitts for bevakning av fragan

2. Beslut om ndr och till vem detta rapporteras

Om bedémningen dr att sdrskild hantering krévs omedelbart, se dtgdrder
i kommande kapitel

Mall finns i Fordjupning och verktyg, kapitel 3, Férslag pd underlag for initial
bedémning

Beskrivning — BE Kap 3 I
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Skapa lagesbild utifran befintlig information

I ett inledande skede av en hiandelseutveckling finns ofta mycket begransad och ibland
aven obekriftad information, dvs ldgesbilden bygger pa ett begransat underlag. Langre
fram i processen finns mer information och da fordjupas dven ligesbilden. For att fran
borjan fa ett sa bra underlag som mojligt for beslut ar det viktigt att lagesbilden utgar
fran samma struktur oavsett om det finns mycket information eller inte. I borjan finns
inte svar pa alla fragor, utan informationen fylls pd under arbetets gdng. Det ar viktigt
att den lokala kontrollmyndigheten tillsammans med kommunen som helhet i forvag
forbereder och planerar:

e P4 vilket satt och utifran vilken struktur lagesbilden ska dokumenteras

e P3 vilket sitt och var lagesbilden ska goras tillgianglig och delas med
ovriga berorda aktorer

Da struktur for lagesbilden planeras bor dialog foras med lansstyrelsen i aktuellt lan.
Linsstyrelsen for i sin tur dialog med Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
kring dessa fragor. Genom detta skapas forutsittningar for att kommuner och myndig-
heter pa lokal, regional och nationell niva utgar fran en likartad lagesbildsstruktur.
Nedan ges exempel pa punkter som kan ingd i en lagesbild.

Beskrivning — BE Kap 3 12
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Exempel pa punkter som kan inga i en lagesbild

Detta har hdnt — ldget just nu

+ Overgripande beskrivning

» Handelseutveckling och samhallspaverkan

* Beslut och rekommendationer samt atgarder

* Bild av handelsen i olika medier

Prognos och konsekvensbedémning — forvdntad utveckling

* Beddmning av situationen och utveckling
(bdsta-/medel-/vdrsta utveckling)

» Konsekvenser av olika utvecklingsalternativ

* Viktigaste fragor pa kort och lang sikt

Inriktning fortsatt arbete, dtgdrder — vad gor vi?

* Inriktning for fortsatt arbete.Viktigaste atgdarderna

* Inriktning for fortsatt kommunikationsarbete.Viktigaste dtgarderna
* Vad sker hos andra berdrda

* Tillgdnglig personal och &vriga resurser

Samverkan. Sektorséverskridande fragor — krdver fortsatt utredning

* Oklarheter som behover utredas/férdjupas tillsammans med andra aktérer

Tidpunkt for senaste uppdateringen av Idgesbilden

Beskrivning — BE Kap 3
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Analysera lagesbilden

Under hela hanteringen av krisen kravs ett kontinuerligt analysarbete utifrdn liges-
bilden. Analysen ligger till grund for dtgdrder och beslut (inklusive kommunikativa
strategier och atgirder). Utifran den riskbild som rader i aktuell kommun kan en del
av analysarbetet genomforas i forberedande syfte utifrdn ett antal valda typhandelser
(risk- och sabarhetsanalysen utgor en av grunderna for detta urval).

Exempel pa struktur for kontinuerligt analysarbete

* Behov av vtterligare utredning

* Behov av besok pa plats

* Behov av provtagning och efterféljande analys

* Behov av beslut som till exempel saluférbud och foreldggande
* Behov av samverkan

* Behov av kommunikation/information

» Tankbara handelseutvecklingar pa ldng och kort sikt
(bdsta-/medel-/vdrsta utveckling)

* Konsekvenser utifran hdndelseutvecklingarna
* Alternativa maojliga dtgdrder och konsekvenserna av dessa
* Nodvindiga och tillgdngliga resurser. Behov av externa resurser

* Juridiska fragor (exempelvis oklara ansvarférhallanden)

Mall finns i Fordjupning och verktyg, kapitel 3, Férslag pa struktur for kontinuerligt
analysarbete

Beskrivning — BE Kap 3 14
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Identifiera samverkande aktorer och etablera samverkansrutiner

Oavsett krisens art eller omfattning kravs en kontinuerlig samverkansprocess med 6vriga
berorda aktorer. Detta for att koordinera dtgdrder och insatser utifrdn en gemensam
uppfattning om laget. Tidigt i processen maste ovriga samverkande aktorer definieras.
Foljande bor klargoras:

¢ Vilka aktorer som paverkas

¢ Vilken aktor som haller ihop samverkansarbetet (kallar till samverkansmoten, FORBERED
genomfor samverkansmoten, dokumenterar, sakerstiller att samtliga har tillgang REDAN Nv!
till samma lagesinformation osv)

e D3 vilket satt samverkan ska genomforas (typ av moten, tidpunkter, frekvens etc)

Generella former for detta bor bestimmas i forvag.

Exempel pa samverkande aktorer

I rutorna nedan finns exempel pad samverkande aktorer listade. Alla aktorer ar inte
inblandade i alla typer av kriser. Det dr dock viktigt att alltid tdnka igenom pa vilket
sdtt de olika aktorerna kan bli inblandade i den aktuella krisen. Listan gor inte ansprak
pa att vara heltackande — det kan alltid uppsta situationer di samverkan som inte gar
att forutse innan behovs!

Internt Externt Statens veterindrmedicinska
; . anstalt
Kommunledning Smittskyddslakare ; o
. . . ‘ Smittskyddsinstitutet
Berdrda forvaltningar och bolag Livsmedelsféretag

Kommunikatorer Djurhallare, fiskenaring Polis/SAPO ‘
Beredskaps/sakerhetssamordnare Nérliggande kommuner Analyslaboratorier

Foretag som levererat eller
tagit emot livsmedel eller

dricksvatten

Kommun som berors
pa annat satt

Lapseisytielsen Restvérdesledare (miljéolycka)
Livsmedelsverket

VAKA

Trafikverket (miljcolycka)

Overvig alltid information till smittskyddsldkare,
dven om smitta inte dr konstaterad!

Under kapitel 1 ”Ansvar och roller” nimns en mangd olika aktorer. Det ar viktigt
att notera att linsstyrelserna har ett ansvar att verka for samordning av aktorerna pé
regional niva. Detta innebar att den lokala kontrollmyndigheten/kommunen kan fa
stdd i sin samverkan med 6vriga aktorer pa regional niva. Lansstyrelserna i sin tur dr
en kanal till den nationella nivan diar Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(MSB) har motsvarande uppgift.

Beskrivning — BE Kap 3 15
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Kontaktvagar

For att latt kunna nd berérda aktorer maste kontaktvagar etableras tidigt i processen,
till exempel telefon och e-postadresser. Dessa kontaktvagar kan i viss man forberedas

innan.

Samverkansmoten

Samverkansarbetet bor genomforas pa ett systematiskt sitt. Samverkansmoten ar ett
verktyg for detta. For att samverkansmoten ska bli effektiva kravs tydlighet kring:

* Nir samverkansmoten ska genomforas (en tidsplanering krivs for
att optimera forberedelser)

® Vem som kallar till och héller ihop samverkansmétena

¢ Vilken forberedelse som kravs av deltagande aktorer

¢ Vilken dagordning som ligger till grund for motena

¢ Vilket resultat som kan forvintas av samverkansmotena

¢ Hur resultatet dokumenteras och blir en del av lagesbilden

Vid behov koordineras dessa moten med ldnsstyrelsen.

Beskrivning — BE Kap 3 16
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Forslag pa dagordning vid samverkansmote

I. Ndrvarande

2. Overgripande beskrivning
* Vad som har hant
« Atgirder som genomférts, radande rekommendationer

* Beddmning/beskrivning av mediebild och vanliga fragor

3. Prognos och konsekvensbedémning

* Beddmning av situationen och utvecklingen (bdsta/medel/varsta utveckling)

* Viktigaste fragor pa kort och lang sikt

UTIFRAN DETTA DRAS SLUTSATSER

4. Inriktning fortsatt arbete, dtgdrder

* Inriktning for fortsatt arbete. Viktigaste dtgarderna och konsekvenserna

* Inriktning for fortsatt kommunikationsarbete. Viktigaste atgarderna (inklusive
information till allmdnheten) och konsekvenserna

* Behov av experter, resurser, lokaler etc

* Bemanningsldget — nagon aktér som behdver extra stéd?

5. Sektorséverskridande frdgor

* Oklarheter som behodver utredas tillsammans med andra aktérer genom fortsatt
fordjupningsarbete

6. Summering av dtgdrder

7. Dokumentation

* Beskrivning av var den samlade informationen aterfinns

8. Ndsta mote
e Tid
* Plats/teknik

¢ Sammankallande

9. Ovrigt

Mall finns i Fordjupning och verktyg, kapitel 3, Forslag pa dagordning vid samverkansméte

Beskrivning — BE Kap 3
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Utreda och hantera

Den lokala kontrollmyndigheten ska som namnts innan:

e Agera s3 att smitta/fororening i livsmedel och dricksvatten kan sparas
® Agera sd att spridning av smitta/férorening kan forhindras

For att sikerstdlla punkterna ovan kravs ett utrednings- och hanteringsarbete som
ligger till grund for de stillningstaganden och beslut som fattas. Vi viljer att beskriva
detta arbete utifrdn fyra olika typhandelser:

¢ Risk for eller konstaterad sjukdom orsakad av livsmedel eller dricksvatten

 Inget dricksvatten eller fororenat dricksvatten utan pavisad sjukdom

e Miljoolycka

¢ Hot och sabotage

Utrednings- och hanteringsprocessen beskrivs overgripande nedan for respektive
typhandelse. En mer fordjupad beskrivning av utredning och hantering av dessa
typhindelser aterfinns i kapitel 4.

Risk for eller konstaterad sjukdom orsakad
av livsmedel eller dricksvatten

Klarldgg om orsaken dr livsmedel eller dricksvatten

Genom intervjuer, analys av symtom, analysresultat, geografisk utbredning, samverkan
med andra aktorer och sa vidare

Nar livsmedel dr trolig orsak Nar dricksvatten dr trolig orsak

* Samrdd med livsmedelsproducent * Samrdd med dricksvattenproducen-
om omedelbara atgarder ten om omedelbara dtgirder

* Klargor leverantorer * |dentifiera livsmedelshantering/pro-

« Beddm om inspektion ska géras duktion dar dricksvatten ar vdsentligt

* Sékerstll att provtagning genomférs 7 oalcereil 2 proviagn g gerertis

« Fatta relevanta myndighetsbeslut * Fatta relevanta myndighetsbeslut

* Klargdr sdkerhetsatgarder vid ater
upptagen leverans

* Klargdr sakerhetsatgarder vid ater
upptagen leverans

* Klargér livsmedlets spridning

Beskrivning — BE Kap 3
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Inget dricksvatten eller fororenat
dricksvatten utan pavisad sjukdom

* Inhdmta information fran dricksvattenproducent om orsaker, risker och utbredning
* |dentifiera livsmedelshantering/produktion dar dricksvatten dr vasentligt
* Fatta relevanta myndighetsbeslut

* Klargdr sdkerhetsatgdrder vid aterupptagen leverans

Miljoolycka

* Klargér férutsittningar kring féroreningen

» Gor en riskvdrdering avseende eventuell risk for paverkan pa dricksvatten
och/eller andra livsmedel

* For dialog med dricksvattenproducenten
* Fatta relevanta myndighetsbeslut

* Besok drabbad plats

Hot och sabotage

» Sakerstdll att polisen dr kontaktad. Om inte — uppmana till kontakt
* Klargdr genomforda atgarder

* Delta i arbetet med riskvdrdering och konsekvensanalys

Hantera provtagningen i hela kedjan

For att utredningsarbetet ska bedrivas pa ett effektivt sdtt krdvs forberedda rutiner i FORBERED
hela provtagningskedjan. Detta innebir en planering for: REDAN Nv!

* Utsedda laboratorier fér offentlig kontroll
* Hur snabbast mgjliga transport av proverna kan sikerstdllas (dven utanfor kontorstid)
* Hur laboratorium ska férvarnas (dven utanfor kontorstid)

* Vilket laboratorium som kan utfora specialanalyser

Pa Livsmedelsverkets webbplats finns "Upphandling av analystjdnster for offentlig kontroll av
livsmedel och for foreskriven regelbunden kontroll av dricksvatten - vdgledning”

Beskrivning — BE Kap 3 19
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Fatta eventuella myndighetsbeslut

Beroende pa hiandelsens karaktir kan flera olika myndighetsbeslut behova fattas av
den lokala kontrollmyndigheten. Detta kan behovas omgaende eller lingre fram i
handelseutvecklingen.

Mallar for myndighetsbeslut kan forberedas innan. Exempel pd sidana beslut ér:

e Tillfallig staingning av anliaggning eller del av produktion
¢ Hanteringsforbud

Saluforbud

Forelaggande om hygiendtgirder pa plats

Forelaggande om nodvandiga sakerhetsdtgarder inte gors eller om nodvandig
information inte ges till allmidnheten

Olika forslag till mallar for detta finns under Fordjupning och verktyg, kapitel 3.
Kopplingsintruktionerna i beslutsmallar kommer fran Ecos. I Miljoreda finns andra
kopplingsintruktioner.

Kommunicera internt och externt

Vid en kris kravs ofta stora resurser for att kommunicera, bade internt och med all-
minhet och media. Kommunens 6vergripande krisledningsorganisation gar i de flesta
kommuner endast in nir den lokala kontrollmyndighetens resurser inte racker till.

Det ar viktigt att den kommunikationsstrategi som utformas hos den lokala kontroll-
myndigheten overensstimmer med de strategier och arbetsrutiner som finns 6ver-
gripande i kommunen.

Det ar ocksd mycket viktigt att den lokala kontrollmyndigheten fran borjan héller

medarbetare, nimnd och kommunledning informerad om vad som intraffat och hur
situationen hanteras. Anledningen till detta dr behovet av en samlad information till
allmanheten och att den 6vergripande krisledningsorganisationen ar val informerad om
den méste trida i funktion.

Grunden for all extern och intern information ar lagesbilden. Det ar oerhort betyd-
elsefullt att samtliga aktorer gemensamt arbetar for att utforma och uppratthdlla
en ldgesbild som pa ett sd bra sitt som mojligt speglar verkligheten.

Beskrivning — BE Kap 3 20



STOD TILL LOKALA KONTROLLMYNDIGHETER - LIVSMEDEL OCH DRICKSVATTEN 2013-01-10

VIKTIGT
Overgripande kommunikationsstrategi

Vid en kris dr ofta manga aktérer inblandade. Ett effektivt kommunikationsarbete kraver
en overgripande kommunikationsstrategi som inblandade aktorer dr verens om. Denna
bor standigt uppdateras och ge svar pa bland annat féljande:

* Vem som ansvarar for att kommunikationen till allmianhet och media samordnas
* Hur samordningen ska g2 till

* Vilka kanaler som ska anvdndas for att kommunicera med allmdnhet och media
* Vem som informerar om vad

* Hur omvérldsbevakning av traditionella och sociala medier ska ga till

* Hur kontakterna med media ska organiseras sa att det skapas utrymme for
arbetsro

* Vilka huvudbudskap som é&r de viktigaste just nu
* Vilka sprak budskapen ska kommuniceras pa

* Vilka "svara” fragor som sarskilt kan behdva hanteras

For att uppné samordning kring kommunikation krivs att denna strategi blir en
tydlig del av samordningsmotena, se Identifiera samverkande aktorer och etablera FORBERED

samverkansrutiner. Principer for en 6vergripande kommunikationsstrategi bor REDAN NV!
diskuteras med samverkande aktérer innan en kris.

Kommunikativa risker

I krisarbetet bor det efterstravas en kultur dir samtliga berorda experter ansvarar for
att tidigt fainga de kommunikativa riskerna. Detta innebar bland annat att kontinuer- FORBERED

REDAN Nv!

ligt bedoma vilka fragor som dr centrala eller som kan behova sirskild uppmarksam-

het ur kommunikativt perspektiv. Aktorerna bor ha ett uttalat mal kring detta och
lopande fora upp fragestallningen via till exempel samverkansmoten.

Sekretess och informationssiakerhet

I alla ssmmanhang bor behovet av sekretess beaktas. Detta innefattar i vilken grad
man ska sprida planer, kontaktuppgifter etc. Tank dven pa att anmalan till polis kan
sekretessbeliggas.
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Mojliga kommunikationskanaler

® Vid akut fara for liv och hilsa anvind VMA (viktigt meddelande till allmidnheten)
via SR P4 och vid behov dven via tyfon. Beroende pa hur akut och farlig situatio-
nen ar siands ett varnings- eller informationsmeddelande.

Fordjupning och verktyg, kapitel 3, Viktigt meddelande till allmdnbeten —VMA.
e Webbplatsen
¢ Telefonsvarare med inspelat budskap
¢ Presskonferens
¢ Pressmeddelande
¢ Traditionell media som exempelvis TV, radio och tidningar
¢ Sociala media som exempelvis Facebook och Twitter

o Sirskilt for att ta hand om fragor: Telefonvixel, upplysningscentral, externt
callcenter, sirskild e-postldda for den aktuella krisen, webbformulir

¢ Enkidt/anmilningsblankett pa webbplatsen
¢ Annonsering i tidningar

* Anslag

¢ Flygblad, hogtalarbilar, dorrknackning

Information till allmanheten bor bland annat innehalla

e Liget just nu

e Vad som hint och nir det hiande

e Varfor det har hant

¢ Konsekvenserna for den enskilde, hur farligt det ar, sjukdomsbild med mera
e Hur man kan skydda liv och hilsa, vad den enskilde kan gora sjalv

¢ Vilka atgirder som gors for att komma tillrdtta med problemet

® Hur linge man kan befara att problemet kommer att fortsitta

e Nir och hur ny information kommer att ges

® Var och hur man kan stilla fragor

® Hur man kan komma i kontakt med ansvariga
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I kontakt med media - tink pa féljande

¢ Ta initiativet

e Skriv kort och enkelt

e Var korrekt och undvik spekulationer

¢ Ge bara entydig information

* Om négon lidit skada borja med att uttrycka empati

¢ Informera kontinuerligt, annars skapas ett informationsvakuum som i sin tur
kan leda till spekulationer i media

Presskonferens

En presskonferens maste forberedas tillsammans med samverkande aktorer. De over-
gripande budskapen som ska levereras vid presskonferensen bor vara kianda for samt-
liga berorda aktorer.

En presskonferens bor planeras och genomfors tillsammans med kommunens centrala
informationsansvariga.

Exempel pa struktur for presskonferens

» Halsa pressen vdlkomna och presentera métesordning (exempelvis att fragor fran
media besvaras efter att deltagarna pd podiet informerat om situationen)

* Introducera alla pa "podiet”

* Beklaga hdandelsen

» Kort om hdndelsen. Utga fran hur det ser ut nu - inte historieberdttande
» Konsekvenser for: médnniskor, djur, egendom

* 53 16ser vi akutfragan. Sa lang tid berdknas detta ta, har finns till exempel vatten
att fatagi

* 54 loser vi langtidsproblematiken. Sa lang tid berdknas detta ta
* 53 ser vi till att detta inte hdander igen

* Eventuella tekniska detaljer

Mall finns i Férdjupning och verktyg, kapitel 3, Forslag pa struktur for presskonferens

Beskrivning — BE Kap 3
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Omvirldsbevakning

Omvirldsbevakning ar en del i kommunikationsarbetet. Strategi for hur omvirlds-
bevakning ska g till bor utformas innan krisen. I strategin bor beskrivas hur den
lokala kontrollmyndigheten kan fa stod frin kommunen i stort. Kontinuerligt bor den
lokala kontrollmyndigheten folja:

¢ Allminhetens reaktioner och dialog pa sakfragor via telefon, mail, sociala medier
etc. Ansvarig for analys och klargorande av eventuella dtgarder kring detta bor
finnas utpekad

¢ Huvudbudskap i traditionella och sociala medier. Analys bor goras om ratt bud-
skap ndr fram till allmidnheten och vilka fradgor som behover bemotas ytterligare

¢ Ovriga aktorers hantering av de stora fragestillningarna i traditionella och sociala
medier

* Om nigot i kommunikationen hos 6vriga aktorer inte gér i linje med den egna
sektorns kommunikation. I si fall bor detta hanteras genom direktkontake eller
lyftas vid nista samverkansmote

Intern information

¢ Beritta hur krisorganisationen ser ut, vilka som 4r kontaktpersoner och hur alla
kan hjalpa till

¢ Informera lopande, dven om inget nytt har hant
e Beritta om viktiga prioriteringar
® Beritta om de viktigaste budskapen till allmidnhet och media just nu

¢ Var uppmuntrande och stodjande, andra delar av organisationen har kanske fatt
hogre arbetsbelastning

¢ Informera om hur l6pande information kommer att ga till, var och nir den ges

¢ Samtidigt som information laggs ut externt till allmanhet och media bor den
laggas ut internt si att alla medarbetare samtidigt far tillgang till samma
information
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Dokumentera

Dokumentationen dr viktig ur tva perspektiv

e For att samtliga aktorer ska kunna vara uppdaterade kring handelseutvecklingen
och fatta beslut utifrin samma ldgesinformation

e For utvirdering av arbetet efter krisen

Fragor att ta stdllning till innan en kris
® Hur den l6pande dokumentationen ska ske FoRBERED

REDAN Nv!

¢ Hur den sammanfattande ldgesbilden och 6vrig dokumentation ska finnas
atkomlig for samtliga aktorer

¢ Vem som ansvarar for dokumentationen

Exempel pa vad som behdver dokumenteras och samlas

e Samlad lagesbild, inklusive kartor

¢ Lopande dagboksanteckningar (logg)

* Motesprotokoll

¢ Kaillor till information

¢ Underlag for beslut

¢ Beslut och beslutsfattare

® Sanktionsbeslut

® Pressmeddelanden, presskonferenser, mediebevakning i 6vrigt
¢ Mitningar/provtagningar och analysresultat

¢ Meddelanden och annan information fran évriga aktorer
¢ Information och klagomal fran allmanheten

¢ Hindelser som kan bli ekonomiskt kdnnbara

¢ Bestallningar och arbeten som utfors

¢ Foton kopplade till hindelsen

¢ Tidsplanering for arbetet

 Planer for bemanning

® Behov av externa resurser

¢ Information frdn kommunens webbplats och informationsblad

Logg
® Datum och klockslag nir uppgiften inkom/uppgiften lamnades

¢ Fran vem uppgiften kom/till vem uppgiften lamnades

e Signatur pd den som tog emot uppgiften/limnade uppgiften
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Personalplanera

Om lagesbilden utifrdn befintlig information indikerar till exempel halsofara, konse-

kvenser for manga ménniskor, eller stort medialt tryck och risk for opinionsbildning
bor en krisledningsorganisation upprattas. Denna kan besta av f4 eller manga personer
beroende pa den bedomning av lagesbilden som gors.

Den personal som hanterar krisen kommer att behova avlosning. Foljande planering
bor goras:

¢ Bestim vilka funktioner/kompetenser som behover vara igdng. Glom inte att
prata med till exempel sikerhetssamordnare for att integrera arbetet med kom-
munens overgripande krisledningsorganisation

® Bemanna och planera for avlosning
e Overvig om externa resurser behovs
¢ Overvig om underlag for beslut om 6vertid behovs
Mall finns i Fordjupning och verktyg, kapitel 3, Forslag till bemanningsplan vid kris.

Krisledningsorganisationens uppbyggnad och arbetssitt maste vara bestimda i forvag.
Antal personer som bemannar organisationen méste anpassas till det aktuella liget.

Det dr ytterst viktigt att det arbetssdtt som initieras av den lokala kontrollmyndigheten
gar i linje med det krisledningsarbete som finns féor kommunen som helhet.Vid en kris
maste det ske en integrering av krisledningsarbetet mellan den lokala kontrollmyndighet
och kommunen som helhet. Hur detta ska gd till mdste bestdmmas i férvdg.
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Stressreaktioner och stresshantering for involverade i krisarbetet

De flesta 6verraskar bade sig sjalva och andra med sitt engagemang och sin styrka i
kritiska situationer. Men alla paverkas ocksd negativt av press. En ofrdnkomlig del i all
krishantering ar darfor att forebygga och hantera de psykologiska stress- och krisreaktio-
ner som uppkommer under arbetet.

Framgéngsrik krishantering kriaver att man uppmarksammar stressreaktioner och

ger varandra stod att forbli uppgiftsinriktad, realistisk samt ser till att samarbete och
kommunikation inte avtar. Detta ar ett viktigt omrdde att arbeta med da det paverkar
krishanteringen.

Sakerstall service till krisorganisationen

Under en ladngvarig kris dr det manga praktiska frdgor som madste losas.
Exempel pd planering som maste goras: FORBERED

REDAN Nv!

* Behov av transportmedel, sarskild skyddsutrustning, sarskild provtagningsutrustning

* Betalningsansvarig for provtagning

* Transport av prover i akut lage

* Praktiskt stod for personal som dr ute i félt eller hos féretag/dricksvattenproducenter
» Mat for personal i krisledningsorganisationen

» Mojligheter till dvernattning

* Personligt krisstod
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Nar krisen ar over

Ta beslut om nir krisen dr 6ver och hanteringen kan 6vergd i en forvaltningsfas.
Informera berorda, bide internt och externt.

Utvdrdering och aterforing

Till utvirdering anvinds dokumentation frin krisen som underlag tillsammans med ett
antal frdgor som bor stillas till de som hanterat krisen internt och till externt berorda
aktorer. Utse ansvarig for efterarbetet. Exempel pa fragestallningar:

* Behovs uppféljande stresshantering?

* Vad fungerade bra?

* Vad kunde ha gjorts battre?

* Hur fungerade externt stéd? Ge de berdrda dterkoppling!
* Ska polisanmilan goras?

* Behover férandringar goras i rutiner och instruktioner for att forbattra
hanteringen ndsta gang och i sa fall vilka?

* Behovs uppgradering av utrustning?
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4. Fordjupad beskrivning av nagra
typhandelser

I kapitel 3 ”Utreda och hantera” beskrivs 6versiktligt en process for fyra valda typ-
hindelser. T detta kapitel beskrivs denna process pa ett utforligare sitt. Syftet med detta
ar att ytterligare konkretisera arbetet. Kommande beskrivningar ar alltsa en fordjup-
ning av nedan markerad del av krishanteringsprocessen.

Beskrivningen ska ses som ett forslag/tankestdd och maste anpassas och férdjupas utifran
aktuell handelse och férutsattningar i den egna kommunen. Beskrivningen ska inte ses
som en mall.

Figur 3. Overgripande krishanteringsprocess, fokus pd Utreda och hantera.

Ta emot
information/larm
om problem

Identifiera samverkande aktorer
Etablera samverkansrutiner

Analysera lagesbilden UNDER
LUPPEN!

Kommunicera
Skapa lagesbild
utifran befintlig Dokumentera Utreda och hantera
iNformation Personalplanera

Sakerstalla service

Fatta eventuella
myndighetsbeslut
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Indikation pa sjukdom kan komma till lokal kontrollmyndighet till exempel genom:

Livsmedelsforetag ¢ Livsmedelsverket (RASFF)
Dricksvattenproducent ¢ Behandlande likare
Smittskyddsldkare e Sjukvardsupplysning
Foretag med mycket personal ® Privatpersoner

Annan lokal kontrollmyndighet

Symtomen ger inte alltid viagledning om orsaken dr mikrobiologisk, kemisk eller fysi-

kalisk och om den hiarstammar fran livsmedel eller dricksvatten. Darfor maste arbetet

inledningsvis bedrivas brett, vilket aven innebar dialog med en mangd olika aktorer.

Utredning

Utred om sjukdomen orsakats av livsmedel eller dricksvatten och om orsaken

dr mikrobiologisk, kemisk eller fysikalisk.

Samla information fran olika aktorer for att successivt skapa en bild. Kartlagg:

Gemensam symtombild
Geografisk utbredning (tank pa att internethandeln kan komplicera detta arbete)

Intervjuresultat fran insjuknade som visar pd gemensamma namnare (till exempel
alder, kon, yrke, intag av mat/dryck, vistelse, tidpunkt).
Viktigt: fokusera inte bara pd vad personerna dtit senast!

Information fran polis, dricksvattenproducent eller foretagare om inbrott eller
sabotage

Eventuella analysresultat fran sjuka (till exempel fran faecesprov, livsmedel eller

2013-01-

10

dricksvatten) VERKTYG

Annan information ... FINNS
FO:Kap

Kartlaggningen upprepas och fordjupas successivt. Tank pa:

Still I6pande fragan: ”Har ritt spar valts eller behover vi bredda oss?”
For dialog med andra lokala kontrollmyndigheter

For dialog med andra experter

Utredningsarbetet leder sG smdningom till en slutsats om sjukdomen dr orsakad av livsmedel

eller dricksvatten.

For mikrobiologisk/kemisk paverkan pd livsmedel —

For mikrobiologisk/kemisk paverkan pd dricksvatten —

Beskrivning — BE Kap 4
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Utredning
Bedom:

® Om omedelbar inspektion ska genomforas
¢ Om provtagning ska genomforas
* Om livsmedelsforetagaren ska kontaktas per telefon

* Om ingen atgdrd ska genomforas

Om endast en person dr sjuk — klargor:
* Moijlig histaminforgiftning
¢ Tidigare enstaka anmilningar mot aktuellt livsmedel/matstille

Hall drendet 6ppet ndgra veckor och se om fler anmilningar kommer.

Vid inspektion — klargor:
e Personalens hilsostatus
* Antal personer som intagit misstinkt livsmedel

e Leverantorer av ravaror

Hela hanteringskedjan av aktuellt livsmedel (och dess ingredienser) i anldggningen

Vid provtagning av livsmedel — klargér:

¢ Vilka prov som ska tas

® Vem som tar proven

¢ Provtagningskarl och volymer/mangder

* Mojlighet att spara referensprov

* Vem som analyserar (forbered etiketter och blanketter/foljesedlar via laboratorium)

¢ Hur snabbast mojliga transport av proverna siakerstills och att laboratorium ar
forvarnat. Sarskilt viktigt efter kontorstid (observera att detta ir ett vanligt fore-
kommande problem)

¢ Inspektion av relevanta kontrollomrdden/kritiska styrpunkter
¢ Behov av provtagningsdtgarder

e Nir svar pa provanalys kommer

VERKTY4
Mall finns i FINNS
FO:Kap 4
Mall finns i
P4 Livsmedelsverket webbplats finns dokumentet”Livsmedelsprovtagning i offentlig
kontroll och mikrobiologisk bedémning av livsmedelsprov™.

Beskrivning — BE Kap 4 31



STOD TILL LOKALA KONTROLLMYNDIGHETER - LIVSMEDEL OCH DRICKSVATTEN

Utredning

Vid kontakt med dricksvattenproducenten.

Bedom i samrad:

* Om omedelbara informationsitgirder som kokningsrekommendation eller annan
inskrankning av dricksvattnets anviandbarhet behovs
Viktigt: Verksambetsutovaren har producentansvar och ska normalt informera
konsumenterna - kontrollmyndigheten bedomer om dtgdrden dr tillricklig. Vid
en allvarlig kris kan dven andra aktorer med informationsansvar bli involverade
i att ge information, till exempel kontrollmyndigheten, kommunen, linsstyrelse
ochleller smittskyddslikare. Det dr dd viktigt att samordna budskapen och be-
stamma vem som gdr ut med vilken information.

* Om provtagning fore dtgard som desinfektion/spolning ar relevant

¢ Nodvandiga kontakter med laboratorium och limpliga analyser

Klargér:

¢ Geografiskt genomslag av sjukdom eller omfattning av spridning av férorenat
dricksvatten

Identifiering av livsmedelshantering / produktion ddr dricksvatten dr vdsentligt
for sdker produktion:

¢ Identifiera verksamheter med livsmedelshantering dar dricksvatten ar en visentlig
del av produktionen eller har betydelse for livsmedelssakerheten

¢ Klargor vilka foretag som behover inspektion
¢ Bedom om livsmedelsforetagare genomfor relevant och tillracklig riskvidrdering

Viktigt: Den lokala kontrollmyndigheten ska inte gd in och ta over riskvdrde-
ringen. Den lokala kontrollmyndigheten ska bedoma och virdera om detta gors i
tillrdcklig omfatining.

Vid provtagning av dricksvatten — klargér:

¢ Vilka prov som ska tas

¢ Vem som tar prov

e Provtagningskirl och volymer/mingder

e Mojlighet att spara vatten i dunkar innan atgard

* Vem som analyserar (forbered etiketter och blanketter/foljesedlar via laboratorium)

e Nir svar pd provanalys kommer

Se
Detta dokument innehéller ocksa kokningsrekommendationer.

Beskrivning — BE Kap 4
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VERKTY4
FINNS

FO:Kap 4
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Kommunens drickvattenférsorjning kan drabbas av fororening, akut avbrott alterna-

tivt risk for avbrott eller brist pa vatten. Orsak kan vara 6versvamningar, stora lickor,

brott pa ledningar, elavbrott, sabotage, medvetna avstingningar med mera. Konse-

kvenserna kan forutom vattenbrist vara 6kad risk for fororenat dricksvatten 1 ett

daligt trycksatt ledningsnit, i ett ledningsnadt som sttt tomt eller i ett ledningsnit som

paverkats av Gversvimningsvatten.

Utredning

Vid kontakt med dricksvattenproducenten.

Inhdmta information om:

Mojlig orsak

Risk for fororening eller smitta (trycklost eller 1agt tryck i ledningsnat)
Tidsaspekter

Utbredning

Bedom i samrad:

Om omedelbara informationsatgirder som kokningsrekommendation eller annan
inskrankning av dricksvattnets anviandbarhet behovs. (Verksamhetsutovarens
ansvarar — den lokala kontrollmyndigheten bedémer om atgirden ar tillricklig)

Nodvindiga provtagningsatgarder vid till exempel aterstdllande efter trycklost nit
eller fore desinfektion och spolning

Nodviandiga kontakter med laboratorium och limpliga analyser
Desinfektions-/reningsatgirder
Nodvattenforsorjningsalternativ till allmanheten

Nodvattenforsorjningsalternativ till aktorer som livsmedelsproducenter

Beskrivning — BE Kap 4

2013-01-10

33



STOD TILL LOKALA KONTROLLMYNDIGHETER - LIVSMEDEL OCH DRICKSVATTEN

Identifiering av livsmedelshantering / produktion ddr dricksvatten dr vdsentligt
for sdker produktion:

¢ Identifiera verksamheter med livsmedelshantering dar dricksvatten ar en visentlig
del av produktionen eller har betydelse for livsmedelssakerheten

¢ Klargor vilka foretag som behover inspektion

* Bedom om livsmedelsforetagare genomfor relevant och tillracklig riskvirdering

Viktigt: Den lokala kontrollmyndigheten ska inte gd in och ta dver riskvdrderingen.

Den lokala kontrollmyndigheten ska bedoma och virdera om detta gors
i tillvdcklig omfatining.
Sikerhetsatgirder

Nadr leveransen av dricksvatten dterupptas — klargor:

® Om desinfektion och provtagning gors i tillricklig omfattning

¢ Att kokningsrekommendation 6vervigs

Beskrivning — BE Kap 4

2013-01-10

34



STOD TILL LOKALA KONTROLLMYNDIGHETER - LIVSMEDEL OCH DRICKSVATTEN

Med miljoolycka menas hir utslapp av akut karaktar som hotar att fororena livsmedel

eller dricksvatten. Exempel pa sddana risker:

Grodor som riskerar paverkas via mark eller vatten

Frigdende livsmedelsproducerande djur som kan paverkas via bete eller
vattendrag

Fisk for konsumtion som riskerar att paverkas

Vattendrag och sjoar som ravatten for dricksvattenproduktion som riskerar
att fororenas

Grundvattenfoérekomster for dricksvattenproduktion eller privata brunnar
som riskerar att fororenas

Information om denna typ av hindelse kommer troligtvis fran den egna organisa-

tionen, t ex fran raddningstjanst eller miljoinspektor.

Huvudsyftet med de dtgirder som den lokala kontrollmyndigheten gor vid denna typ

av hiandelse dr att bevaka att inte livsmedel eller dricksvatten paverkas pa lang eller
kort sikt.

Utredning

Klargor:

Vad som har fororenat (vilket amne)
Varfor det har skett
Vilka volymer som har spridits

Vad som kan paverkas — t ex dricksvattentikt, grodor, livsmedelshantering,
livsmedelsproducerande djur pa kort respektive lang sikt

Tidsaspekter

Vid riskvdrdering:

Kontakta lansstyrelsen nar det galler grodor, livsmedelsproducerande djur och fisk
Kontakta Livsmedelsverket nir det giller odlad fisk

Kontakta dricksvattenproducenten nir det giller sjoar, vattendrag och grund-
vattentakter

Hall dialog med dricksvattenproducenten kring hantering och planering for:

Provtagningsatgarder

Reningsatgarder

Nodvattenforsorjningsalternativ inklusive sakerhet
Nodvattenforsorjning till aktorer som livsmedelsproducenter med flera

Privata intag frin vattendrag/sjoar alternativt enskilda brunnar

Beskrivning — BE Kap 4
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Vid besok pd plats:

Arbetet pa plats innebdr troligtvis en samverkan med till exempel riddningsledare

och miljoexpertis.

Férslag pd underlag/kunskap att ha med pd plats

Fakta om aktuell fororening, inklusive kemiska egenskaper
(Har kan RIB — integrerat beslutsstod — vara till hjalp, se www.msb.se)

Information om markegenskaper, yt- och grundvattenforhallanden, skydds-
omraden, vattenanvindning, markanvandning, enskilda brunnar, dagvatten-
brunnar, rinntider, strémningsmonster etc

Kartunderlag och litteratur; jordartskarta, dag och spillvattenkarta, grund-
vattenkarta

Viderprognos

Information om berord verksamhet

Vid besok pad plats

Kontakta raddningsledare vid olycksplats

Samverka kring ansvarsomraden och se till att alla ber6rda ar larmade: Vatten
och avlopp, riddningstjanst, polis, miljodklagare, restvirdesledare, markagare,
djurhéllare etc

Tillse att utslapp stoppas/minimeras, att tillracklig sanering utfors, att fororening-
en omhandertas pa sakert sitt. Vid nederbord tillse att atgarder vidtas for minskad
spridning av foéroreningen

Genomfor egen provtagning, alternativt tillse att provtagning utfors pa lampligt
sdtt. Provtagning i brunnar, ytvatten, lakvatten, observationsror, diken

Efter bes6k pa plats

Uppskatta omfattning och gor en riskvirdering
Kommunicera med vattenproducenter om lampliga och vidtagna dtgarder

Vid avbrott i dricksvattenproduktionen — diskutera konsekvenser av trycklosa
ledningsnat och lampliga atgarder

Uppskatta informationsbehovet till konsument

Sdkerstill att resultat av platsbesok dokumenteras och infogas i lagesbild

Beskrivning — BE Kap 4
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Hot och sabotage dr troligtvis sillan en fristiende typhandelse. Formodligen borjar
eller slutar handelseutvecklingen i ndgon av de tidigare beskrivna typhindelserna.

Kan till exempel initieras som:

e Livsmedelsforetag ringer och dr hotade

¢ Livsmedelsforetag ringer och sager att sabotage genomforts/ej kan uteslutas
¢ Konsument har upptickt saboterad vara

e Media eller polis ringer och har fatt hot mot livsmedel framfort

¢ Dricksvattenproducent ringer och ar hotad

¢ Dricksvattenproducent meddelar misstankt sabotage

® Opvanliga analysvirden fran dricksvatten eller livsmedel

¢ Direkt hot till lokal kontrollmyndighet

Klargor:
* Om polisen ir kontaktad. Om inte — uppmana till kontakt! Notera att polis-
anmalan kan sekretessbeliggas

¢ Vilka atgirder som dricksvattenproducent respektive livsmedelsforetag genomfor
e Ligesbild, geografisk avgrinsning, antal drabbade
® Om eventuellt bistdind med provtagning behovs

Darefter gar hanteringen troligtvis in i hantering under annan typhandelse.

Delta i arbetet med:

¢ Riskvirdering och konsekvensanalys

Mall finns i

Beskrivning — BE Kap 4

2013-01-10

VERKTY4
FINNS

FO:Kap 4

37



Stéd vid upprattande av krishanteringsplaner
inom livsmedel och dricksvatten
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|.Ansvar och roller

Ansvar och roller med de viktigaste regelverken
i sammanstallning

Inledning

Detta underlag om ansvar och roller syftar till att underlitta for de lokala kontroll-
myndigheterna att ta fram de beredskapsplaner som de dldggs i lagstiftningen'. Sddana
planer ska kunna genomforas vid nodsituationer. I detta dokument anvinds begrep-
pet kris som beniamning for sdidana nodsituationer. Kunskap om ansvar och roller ar
sjalvklart viktig for den egna verksamheten, men visar ocksd vad man kan forvinta sig
av andra aktorer.

Beskrivningen halls pa ett 6vergripande plan och presenterar de viktigaste aktorerna
som erfarenhetsmassigt berors vid en kris. Utgdngspunkten dr de krav som stalls i
framfor allt lagstiftningen om livsmedel, smittskydd, zoonoser, epizootier, beredskap
och skydd mot olyckor. Alla hanvisningar till regelverk blir med tiden inaktuella.
Kontrollera darfor alla direkta hanvisningar mot aktuella regeltexter.

Beskrivningen ar indelad med avseende pa ansvariga aktorer i form av myndigheter,
livsmedelsforetagare/verksamhetsutdvare och experter. Den innehéller relativt korta
sammanfattningar som beskriver aktorernas roller med hinvisning till eller citat fran
lagstiftningen.

L3is mer

En mer omfattande genomgdang av ansvar och roller finns i Livsmedelsverkets doku-
ment ”Dricksvatten — En 6verblick av den rittsliga regleringen av myndigheternas
ansvar i vardag och vid kris”2.

Kris

Det saknas en allmint vedertagen definition av kris, liksom nar en olycka eller annan
situation overgdr fran ”vardagsstorning” till kris. Inneborden av begreppet kris beror
bland annat pa vilket perspektiv man har, till exempel som individ, verksamhetsansva-
rig eller samhallsovergripande. En viss handelse kan exempelvis i en kommun komma
att betraktas som en kris men inte i en annan. Det dr en organisations formaga att
hantera effekterna av en hindelse som avgor om en kris uppstir. Genom forebyg-
gande dtgarder kan effekterna av en hiandelse minskas och kanske forhindra att en kris
uppstar.

|. Artikel 4.1f och éa i férordning (EG) nr 882/2004 om offentlig kontroll, respektive § 3c i Livsmedelsverkets
foreskrifter (LIVSFS 2005:21) om offentlig kontroll av livsmedel
2. www.livsmedelsverket.se
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Det ar alltsd svart att i forvdg forsoka avgora vilka hiandelser som kan ge upphov till en
kris. P4 sin hojd gar det att lista olika scenarier som med viss (okand) sannolikhet kan
komma att utlosa kris. Sddana scenarier utgor ett vardefullt underlag nir man genom-
for risk- och sarbarhetsanalyser och tar fram krishanteringsplaner.

I detta dokument anvinds begreppet ”kris” som samlingsbegrepp. Gemensamt for de
flesta definitioner av kris 4r att det inte bara ar en handelse i sig som leder till en kris
utan dven de effekter som hindelsen leder till. T lagstiftningen knyts krisbegreppet i
regel till effekter som drabbar stora eller viktiga delar av samhillet. Det kan handla om
att vildigt manga manniskor drabbas eller att en hiandelse fir sa stora konsekvenser att
samhillet inte fungerar som det ska. Det finns exempel pa vad som avses med ”viktiga
delar av samhallet”; elforsorjning namns ofta, och ibland dven dricksvattenforsorjning.
Daremot finns det inga gemensamma riktlinjer for vad som avses med ”stora delar”
eller ”stora konsekvenser”. En kris kan uppstd snabbt men det forekommer dven att en
mindre hindelse eskalerar till en kris.

Definitioner

Olika verksamhetsomraden styrs av olika lagar. Dessa dr framtagna vid olika tid-
punkter och mot olika bakgrund och tradition. Det kan vara en orsak till att det finns
ett flertal olika termer och definitioner i forfattningstext eller tolkning av forfattningar.
I detta sammanhang ar det av vikt att kdnna till dessa definitioner:

Extraordindr hdndelse

”Haindelse som avviker fran det normala, innebir en allvarlig storning eller en 6ver-
hingande risk for en allvarlig storning i viktiga samhillsfunktioner och kriaver skynd-
samma insatser av en kommun eller ett landsting™?.

Lagen avser endast kommuner och landsting, men termen anvinds ofta i ett bredare
sammanhang.

Allvarlig hdndelse/Katastrof

”Hindelse som dr sd omfattande eller allvarlig att resurserna méste organiseras, ledas
och anvindas péa sarskilt sact™.

” Allvarlig hindelse dar tillgangliga resurser ar otillrickliga i forhallande till det akuta
behovet och belastningen ar sa hog att normala kvalitetskrav trots adekvata atgarder
inte lingre kan uppratthillas”s.

3.4§ lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgdrder infor och vid extraordindra hdndelser i fredstid och
héjd beredskap

4. Fredstida katastrofmedicinsk beredskap och planldggning infér héjd beredskap (SOSFS 2005:13)

5. Fredstida katastrofmedicinsk beredskap och planldggning infor héjd beredskap (SOSFS 2005:13)
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Termerna avser primart landstingens katastrofmedicinska verksamhet, men termen
avvinds ofta i ett bredare sammanhang. Socialstyrelsen ger ndgra exempel p4 allvar-
liga handelser som transportolyckor, explosioner, brander, utbrott av allvarlig smitta,
spridning av farliga amnen samt psykosocial pdverkan pa samhallet som en f6ljd av
traumatiska hindelser. Man ndmner ocksa att allvarliga hiandelser i vissa fall kan fa
konsekvenser som innebar att lagen om extraordindra handelser kan tillimpas.

Krisberedskap

”Formdgan att genom utbildning, 6vning och andra atgarder samt genom den orga-
nisation och de strukturer som skapas fore, under och efter en kris forebygga, motsta
och hantera krissituationer”®.

Lagstiftningen generellt

Den moderna lagstiftningen ar ofta méalstyrande och generell. Den beskriver vad som
ska uppnds och vem som har ansvaret, men inte hur mélet ska nés. Bristen pa detalj-
styrning ger flexibilitet, smidighet och 6ppnar for anpassning, men kraver samtidigt
kompetens, forutseende, planering och stodjande dokumentation.

Ibland alaggs olika aktorer till synes samma eller liknande ansvar och roller i olika lag-
stiftningar. Aven detta faktum kriver planering och samverkan for att uppna smidighet
i tillimpningen av lagstiftningen. Ett exempel dr att utfirda kokningsrekommendation
ndr dricksvattnet ar fororenat. Ansvaret att skydda konsumenterna i en sddan situation
aldggs bade verksamhetsutovaren (dricksvattenproducenten), kontrollmyndigheten och
kanske dven smittskyddslikaren. Da beh6vs samverkan for att garantera att konsu-
menterna skyddas.

Olika bendmningar f6r samma sak i olika regelverk kan leda till oklarheter. Som
exempel kan dricksvattenburen smitta jamstillas med begreppen ”matforgiftning”
i livsmedelslagstiftningen och ”sjukdom med anmarkningsvird utbredning” i smitt-
skyddslagstiftningen”®.

Lagstiftningen vid kris

I Sverige ligger myndigheternas verksamhetsansvar for krishantering inom livsmedels-
kedjan oftast pa regional (ldnsstyrelse) eller lokal (kommun) niva. De centrala myndig-
heternas ansvar beskrivs i lagstiftningen oftast i termer av vigleda, samordna, utreda,

6. 4§ forordning (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap
7. 39§ livsmedelsférordning (2006:813)
8. 2 kapitel 5§ smittskyddslag (2004:168)
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sammanstilla och liknande.

Forfattningar rorande krishantering utgdr fran ansvars-, likhets- och nirhetsprincipen.
Ansvars- och likhetsprincipen innebir att den funktion som ansvarar for en viss verk-
samhet i normalfallet ocksé ska ansvara for den i hindelse av kris och svara pafrest-
ningar, och sa langt det gdr med samma organisation. Narhetsprincipen innebar att en
kris ska hanteras dar den intraffar och av dem som ar narmast berorda’.

Det betyder ocksa att grunden for agerande vid kriser finns i alla de vanliga lagarna
som kommunallag, sjuk- och hilsovardslag och livsmedelslag. Dirutover finns vissa
sarskilda uppgifter och ansvar beskrivna i ndgra sirskilda forfattningar, framst i for-
ordning om krisberedskap och hojd beredskap och lag om kommuners och landstings
atgarder infor och vid extraordinara hindelser i fredstid och hojd beredskap.

I de forfattningar som ror krisberedskap dlaggs svenska myndigheter ett grundliggande
ansvar att hantera konsekvenserna av kriser inom sitt ansvarsomrade, liksom en
skyldighet att samverka och stodja andra myndigheter som berors av krisen!'?. Dess-
utom finns en skyldighet att uppratta risk- och sarbarhetsanalyser samt att utbilda och
Ova personalen for att den skall kunna l6sa sina uppgifter i en kris!?.

P4 kommunal niva ar normalt en sikerhets/beredskapssamordnare (eller motsvarande)
drivande for det arbetet. De 6vergripande kommunala planerna behover i normalfallet
brytas ner till verksamhetsspecifika planer med hogre detaljupplosning, till exempel

pa forvaltningsniva. Kontrollmyndighetens beredskapsplaner for livsmedel och dricks-
vatten bor samordnas. Nir det giller dricksvatten bor kontrollmyndighetens planer
dven samordnas med verksamhetsutovarens rutiner for krishantering.

Vissa centrala myndigheter till exempel Livsmedelsverket, Socialstyrelsen, Statens
veterindrmedicinska anstalt, Smittskyddsinstitutet, Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap samt lansstyrelserna ska ha tjansteman i beredskap (TiB)'2. Myndigheternas
TiB n4s via SOS Alarm.

Motsvarande krav finns inte pA kommunerna men manga kommuner har 4nd4 infort
en funktion med samma syfte som TiB. Producenter av dricksvatten har driftsjour for
att sikerstilla att produktionen kan bedrivas sakert och storningsfritt'3,

9. MSB:s webbplats 2012-05-09

10.5§ forordning (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap
I'1. 9§ forordning (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap
| 2. Regeringens beslut F6201 1/379/SSK

| 3. Sveriges flerdriga kontrollplan for livsmedelskedjan 201 1-2014
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Samverkan och samordning

Generellt sett 4r samverkan inom och mellan lokala, regionala och centrala myndig-
heter nodvandig vid svarare kriser. Regler som uppmanar till samverkan finns till
exempel i smittskyddslagen och i krisberedskapsforordningen'#**. Vid dricksvatten-
buren smitta eller férorening av en dricksvattentikt som beror flera verksamhets-
utovare eller kommuner dr det exempelvis nodvandigt med samverkan mellan narlig-
gande kommuner. I sddana fall dr linsstyrelsen en viktig regional samordnare. Om ett
fororenat livsmedel dr spritt i olika delar av Sverige méste kanske manga lokala aktorer
samverka med centrala myndigheter som Livsmedelsverket och Smittskyddsinstitutet.

Kommunens sdrskilda ansvar for samordning och rapportering

Kommunerna har i lagen (2006:544) om kommuners och landstings dtgarder infor och
vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap, fatt i uppdrag att genomfora
vissa uppgifter. Geografiskt omradesansvar och rapportering ar tva av dessa uppgifter.

Geografiskt omrddesansvar

Geografiskt omradesansvar innebar att kommunen ska verka for att det sker en sam-
ordning mellan olika aktorer inom kommunens geografiska omrade.

Samordningsuppdraget giller savil i planerings- och forberedelsearbetet som vid den
konkreta krishanteringen.

Kommunen har dven ett sarskilt ansvar for att verka for en samordning av informatio-
nen till allmanheten vid en kris. Begreppet ”att verka for” kan tyckas vildigt vagt, men
det handlar om att exempelvis via natverk, samordningsgrupper eller andra konstella-
tioner, skapa forutsittningar for en samverkan mellan aktorer inom kommunens
geografiska omrade. Detta innebir inte att kommunen Overtar ansvaret frin nagon
annan aktor. Exempel pa aktorer dr andra myndigheter, foretag, frivilligorganisationer,
trossamfund och foreningar.

Rapportering

Kommunen ar skyldig att rapportera till linsstyrelsen om vad de gor for att minska
riskerna och 6ka formagan att hantera en kris. Rapporten ska innehélla information
om vilka dtgdarder som har vidtagits, samt eventuella planerade dtgirder. Rapporte-
ringen sker arligen och utifrdn sirskild begidran om rapporter vid intriffade kriser.

Kommunen ir dven ansvarig for att vid kris halla linsstyrelsen informerad om vad
som hint och bedoma hiandelseutvecklingen.

[4. 10§ smittskyddslag (2004:168)
15.5§ forordning (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap
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Olika aktorers ansvar och roller vid kris

Livsmedelsforetagare och verksamhetsutdvare

Livsmedelsforetagaren har enligt livsmedelslagstiftningen det primara ansvaret for

sina produkter och deras kvalitet'®. I ansvaret ingar att aterkalla livsmedel som inte

ar hilsomassigt sakra, att bevara livsmedlet for att underlatta utredningen, samt att
informera kontrollmyndigheten, konsumenterna och i vissa fall aven Livsmedelsverket
och Smittskyddsinstitutet!”'%1%2°, Speciellt ska alla fynd av salmonella i livsmedel inom
egenkontrollen rapporteras till kontrollmyndigheten?®!.

Kravet pa att anmaila fynd av allvarliga sjukdomsframkallande mikroorganismer i
livsmedel till Livsmedelsverket och Smittskyddsinstitutet giller dven innehavare/fore-
standare for laboratorium??,

Ansvaret som tillkommer verksamhetsutovare inom dricksvattenomradet finns beskri-
vet i Livsmedelsverkets foreskrifter (SLVFS 2001:30) om dricksvatten. Enligt denna ska
verksamhetsutovaren utreda orsaken till halsomassiga problem med dricksvattnet, in-
formera kontrollmyndigheten samt informera konsumenterna och ge dem rad®. Sjalv-
klart gér det inte att aterkalla dricksvatten i ledningsnit pd samma sdtt som livsmedel.

Det finns inga tydliga regler som alagger livsmedelsforetagare eller verksamhetsutovare
inom dricksvattenomrddet att uppritta generella beredskapsplaner for sina verksam-
heter. I praktiken har dock manga av dem handlingsplaner for olika handelser av kris-
karaktir. Livsmedelsverket har publicerat handbocker for bland annat krishantering
som dr avsedda som stdd till verksamhetsutévare inom dricksvattenomradet.

Verksamhetsutovare inom dricksvattenomrddet ska emellertid enligt reglerna planera
for att avhjilpa eventuella skadeverkningar av sabotage och annan skadegorelse som
riktar sig mot dricksvattenanlaggningar?*. Samma nédatgarder kan behova genomforas
oberoende av orsaken till en storning, vilket gor planerna anvindbara vid manga olika
typer av kriser. Som exempel kan tankar for nodvatten, mobil desinfektionsutrustning
och saneringsmaterial komma till anvandning vare sig storningen beror av avsiktligt
sabotage eller oavsiktlig fororening.

| 6. Artikel |a forordning (EU) 852/2004 om livsmedelshygien

| 7. Artikel 19 i férordning (EU) 178/2002 om allmdnna principer och krav fér livsmedelslagstiftning, om inréttande
av Europeiska myndigheten for livsmedelssdkerhet och om forfarande i fragor som géller livsmedelssdkerhet

18. 3§ Livsmedelsverkets foreskrifter (2005:7) om epidemiologisk utredning av livsmedelsburna utbrott

19. 39§ livsmedelsforordning (2006:813)

20. Artikel 7 férordning (EU) 2073/2005 om mikrobiologiska kriterier fér livsmedel

21. 37§ livsmedelsférordning (2006:813)

22. 39§ livsmedelsférordning (2006:813)

23. 15§ Livsmedelverkets foreskrifter (SLVFS 2001:30) om dricksvatten

24.7§ Livsmedelsverkets foreskrifter (SLVFS 2008:13) om atgdrder mot sabotage och annan skadegérelse riktad
mot dricksvattenanldggningar
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Kommunen

Kommunen som livsmedelsféretagare och verksamhetsutévare

Livsmedelsforetagaren eller verksamhetsutovaren kan vara en kommunal nimnd eller
kommunalt bolag likaval som ett privat foretag. Som exempel driver och ansvarar
kommunerna for verksamhet inom vérd, skola och omsorg samt inom dricksvatten-
omradet. Oavsett om verksamheten drivs kommunalt eller privat har livsmedelsforeta-
garen/verksamhetsutovaren sjalvklart den basta kunskapen om den egna verksamheten
och om faktorer som kan ha orsakat ett problem, liksom de basta forutsittningarna
for att atgirda problemet.

Kommunen som kontrollmyndighet

Den eller de kommunala nimnder som fullgér uppgifter inom miljé- och halsoskydds-
omradet dr dven lokal kontrollmyndighet pa livsmedels- och dricksvattenomradet®.
Kontrollmyndigheten har ett omfattande legalt ansvar och manga olika arbetsupp-
gifter. En 6vergripande uppgift dr att 6vervaka att livsmedel och dricksvatten som
produceras ir sikra, genom att utfora offentlig kontroll. Bide regelverken for livs-
medel och dricksvatten alagger kontrollmyndigheten att uppratta beredskapsplaner
som ska kunna genomforas i nodsituationer?.

Kontrollmyndigheten ar ”spindeln i natet” vid kriser som utgar fran eller paverkar
kommunen. Den samverkar med andra myndigheter pa lokal, regional och central
niva, liksom med livsmedelsforetagare och verksamhetsutovare inom dricksvatten.
Den har ocksé en viktig roll som informationsbarare till allmanheten.

Uppgifterna innefattar att spara livsmedelssmitta och se till att smittan inte sprids®’.
I sddana sammanhang ar dricksvattenanldggningarna viktiga med tanke pa dricks-
vattnets formdga att sprida smitta och andra fororeningar. Mer specifikt ska den
kommunala kontrollmyndigheten:

* Genomfdra epidemiologiska utredningar av livsmedelsburna utbrott (inklusive dricksvatten)
i samarbete med andra myndigheter, och snarast rapportera resultatet till Livsmedelsverket?®

* Snarast rapportera fynd av salmonella i livsmedel i den offentliga kontrollen till Livsmedels-
verket??

* Snarast vidarerapportera fynd av salmonella i féretagens egenkontroll till Livsmedelsverket™

25. 11 § livsmedelslag (2006:804)

26.Artikel 4.1f och éa i forordning (EG) nr 882/2004 om offentlig kontroll, respektive §

3c i Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2005:21) om offentlig kontroll av livsmedel

27.25§ livsmedelslag (2006:804)

28. 4§ Livsmedelsverkets féreskrifter (LIVSFS 2005:7) om epidemiologisk utredning av livsmedelsburna utbrott
29. 17§ Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2005:21) om offentlig kontroll av livsmedel

30. 37 § livsmedelsférordning (2006:813)

31. 38§ livsmedelsférordning (2006:813)
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» Genast anmdla om ett livsmedel kan innebdra allvarlig direkt eller indirekt risk fér
mdnniskors hdlsa till Livsmedelsverket?'

* Informera smittskyddsldkaren om sddant som kan pdverka smittskyddet, till exempel
indikationer p& matférgiftning eller dricksvattenburen smitta®?333,

Kommunens krishanteringsarbete

Kommunernas organisation och agerande styrs av kommunallagen®. Kommunens
hogsta beslutande organ ar kommunfullmaktige (KF). Fullmaktige tillsatter de nimn-
der som, utéver kommunstyrelsen (KS) behovs. Kommunfullmiktige, kommunstyrelse
samt ovriga nimnder bestdr av fortroendevalda som representerar de lokala partierna i
proportion till valresultatet. KF ar kommunens hogsta beslutande organ men i prak-
tiken dr KS det viktigaste politiska forumet for principiella och 6vergripande fragor

eftersom man ska leda och samordna férvaltningen och bereda fragor som ska avgoras
av KE

KF beslutar om vilka nimnder som ska finnas och nimndens uppgifter fastslds i ett
reglemente. De beslutade nimnderna ar inte understalld Kommunstyrelsen (KS) och
kan alltsd inte dndra ett nimndbeslut eller agera inom en annan namnds verksamhets-
omrade.

Enligt ansvarsprincipen ar det darfor dven vid en kris den nimnd som ansvarar for
kontrollen som ar ansvarig nimnd. Som foljd av ndgra stora kriser, bland annat disko-
teksbranden i Goteborg, uppmarksammades att kommunernas organisation enligt
kommunallagen inte rackte till i vissa mycket allvarliga lagen. Darfor utarbetades 2003
en sarskild lag for att ge kommuner och landsting 6kade mojligheter att undantagsvis
och under korta skeden anpassa sin ledningsorganisation. Begreppet extraordinar han-
delse infordes och en ny obligatorisk namnd tillkom. Alla kommuner har darfér nu en
krisledningsnamnd. Forutsdttningarna for den nimnden beskrivs ndrmare hir nedan.

Utgdngspunkten for kommuners krishanteringsarbete och skydd mot olyckor regleras

i lagen om kommunernas och landstingens dtgarder infor och vid extraordinara
hindelser och hojd beredskap och i lagen om skydd mot olyckor. De fortydligar bland
annat kommunens ansvar att genomfora risk- och sdrbarhetsanalyser, samtidigt som
utbildning och 6vning betonas. Arbetet syftar till att motverka risker och minimera
konsekvenserna om ndgot intraffar. For att uppnd en sa hog beredskaps- och sikerhets-
nivd som mojligt for bide normal verksamhet och vid extraordinira hindelser arbetar
kommunen med olika beredskapsplaner.

Sa langt det 4r mojligt brukar kommunens organisation vara densamma vid en kris
som i normallage. Vid en storre kris kan kommunens 6vergripande krisledningsorgani-
sation och eventuellt krisledningsnimnd aktiveras.

32. 6 kapitel 10§ smittskyddslag (2004:168)
33. 9 kapitel 14§ miljébalk (1998:808)

34. 39§ livsmedelsférordning (2006:813)
35. kommunallag (199 1:900)

Fordjupning och verktyg — FO Kap |

2013-01-10



STOD TILL LOKALA KONTROLLMYNDIGHETER - LIVSMEDEL OCH DRICKSVATTEN

Krisledningsndmnden

Krisledningsnamnden ska finnas i alla kommuner och landsting. Vanligtvis har kom-
munstyrelsen eller kommunstyrelsens presidium fatt fullmaktiges uppdrag att ocksa
vara krisledningsnamnd. Det forekommer dven att fler kommuner har en gemensam
krisledningsndamnd. Namnden 4r ”vilande” i normala fall men om niamndens ord-
forande bedomer att en viss hiandelse eller situation ar att betrakta som ”extraordinar
hindelse” enligt lagens definition s har denna namnd ritt att ta 6ver ansvaret fran de
normalt ansvariga nimnderna i kommunen i den utstrickning som hindelsen kriver.
Detta beskrivs ibland som ett avsteg fran ansvars- och likhetsprincipen men det har be-
domts som angeldget att kunna ha kortare och snabbare beslutsvagar i ett akut lage®.

Beredskapssamordnaren (eller motsvarande)

Samordnarens uppgift r i forsta hand att stodja verksamhetsansvariga i det fore-
byggande arbetet med att ta fram krishanteringsplaner. Genom sin kompetens kan
samordnaren dven ge stod till ledningen vid en kris.

Rdddningstjcinst

Riddningstjanst dr riddningsinsatser som kommunerna ansvarar for vid olyckor och
overhdngande fara for olyckor, med syfte att hindra och begransa skador pd manniskor,
egendom eller miljo*”. Statlig raddningstjanst omfattar flyg-, sjo- och fjallraddnings-
tjanst, efterforskning av forsvunna personer, atgarder vid utslipp av radioaktiva amnen
och miljoraddningstjéanst till sjoss.

Riddningstjansten ir ofta en viktig aktor vid kriser inom framfor allt dricksvatten-
omradet, eller vid hiandelser som indirekt kan paverka dricksvattnet. Exempel pa
viktiga insatser dr att motverka spridning av fororeningar i eller till ravattentakten
genom invallning, uppsugning och sanering. Riaddningstjansten kan ocksé vara allmant
till hjdlp vid en allvarlig hindelse med den erfarenhet och kunskap de har om akut
arbete, stab och ledning med mera.

For att en insats ska klassas som raddningstjanst ska den vara motiverad utifran
foljande fyra kriterier; ett behov av snabbt ingripande, det hotade intressets vikt, kost-
naderna for insatsen i relation till det som kan riaddas, och omstandigheterna i ovrigt.

Rdddningsledaren

Riddningsledaren utses av raddningschefen eller ansvarig myndighet och leder insatsen
sa lange raddningstjanst pdgar. Riddningsledaren kan uppmana andra myndigheter att
delta, besluta om tjansteplikt, om ingrepp i annans ritt och beslutar dven nir radd-
ningsinsatsen ar avslutad.

36. 2§ lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgdrder infor och vid extraordindra hédndelser i fredstid och
héjd beredskap
37. | kapitel 2§ | stycket lag (2003:778) om skydd mot olyckor
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Nir en raddningsinsats ar avslutad ska raddningsledaren, om det ar mojligt, underritta
agaren eller nyttjanderattshavaren om behovet av bevakning, restvirdesskydd, sanering
eller aterstillning®. Nar det giller dtgarder utanfor den akuta fasen (raddningstjanst-
laget) kopplas ofta en restvirdesledare in. Restvirdesledaren representerar forsakrings-
bolagen eller annan avtalspartner och ska ta tillvara deras intresse pa basta sitt med
olika snabba atgarder pa plats. Restvirdesledning kan pakallas tidigt av riddnings-
ledaren, och fungera parallellt med raddningsinsatsen. Efter avslutad raddningstjanst
pagér restvardesraddning tills ansvariga forsikringsbolag eller andra tar 6ver ansvaret
for efterarbetet.

Alla dtgirder, som sanering och aterstillning bekostas av dgare eller forsikringsbo-
lag. Gransen for nidr den akuta raddningsinsatsen avslutas och nar restvardesinsatsen
tar vid ar ofta flytande och avgors fran fall till fall. Vissa restvirdesledare ar ocksa
miljorestviardesledare. Deras roll och ansvar inbegriper att utforma saneringsmal for
ansvarig myndigheten, samverka med andra myndigheter etc. Behorig att kalla ut rest-
virdesledare 4r raddningstjansten, forsakringsbolag (avtalspartner) och dgare av mark
eller fastighet.

Normalt fungerar kommunikationen val mellan riddningsledare, lokal kontrollmyn-
dighet och dricksvattenproducent. Det kan vara virt att notera att eventuella hot mot
dricksvattenintressen tenderar att glommas bort i det akuta laget. Darfor ar det viktigt
med forebyggande arbete i form av férberedande kontakter och ett etablerat samarbete
innan krisen.

Ldkare och annan hdlso- och sjukvardspersonal

Sjukvardspersonal ska vara uppmarksam pa forekomsten av smittsamma sjukdomar
och rapportera sjuklighet med visst ursprung eller stor omfattning och allvarlighet till
smittskyddsldkaren, lansstyrelsen, Smittskyddsinstitutet eller till den myndighet som
utovar kontroll enligt livsmedelslagen3® 4041,

Veterindr

En veterinidr som misstanker att ett livsmedel sprider smitta ska, precis som likaren,
anmadla detta till smittskyddsldkaren, lansstyrelsen eller den kontrollmyndighet som
utovar kontroll enligt livsmedelslagen?.

38. 3 kapitel 9§ lag (2003:778) om skydd mot olyckor
39. 2 kapitel 4 § smittskyddslag (2004:168)

40. 2 kapitel 5§ smittskyddslag (2004:168)

41. 39§ livsmedelsférordning (2006:813)

42. 39§ livsmedelsférordning (2006:813)
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Ldnsstyrelsen

Linsstyrelsen ar enligt sin instruktion skyldig att ta reda pa laget i lanet och lanets
behov vid en kris. Lansstyrelsen ar enligt flera lagstiftningar ocksa en tillsynsmyndig-
het. Nir en kris innefattar insatser av riddningstjansten kan lansstyrelsen, om den
anser det nodvindigt, ga in och 6verta riddningstjanstansvaret. Det kan vara ett sitt

att hantera problem som uppstar i kriser som dr kommun- och/eller lansoverskridande.

Lansstyrelserna ar enligt forordningen om krisberedskap och hojd beredskap ocksd
geografiskt omradesansvariga®. Detta innebar att myndigheten har ett ansvar for att
samordna krisberedskapsarbetet i linet tillsammans med andra berérda myndigheter,
kommuner och organisationer. Lansstyrelsen ska under en kris bland annat sikerstilla
samverkan mellan aktorerna, samordna information till allminhet och media och efter
beslut fran regeringen prioritera och inrikta statliga och internationella resurser som
stills till forfogande.

Lansstyrelsen har ett sarskilt ansvar vid utbrott av epizootiska och zoonotiska sjuk-
domar dir vissa av smittimnena kan spridas fran djur till manniska via livsmedel och
vatten. Samverkan sker har med sdvil kommuner som smittskyddspersonal. Detta
giller ocksd vid andra epidemiologiska utredningar**. Lansstyrelsen skall ocksa bista
Livsmedelsverket vid sarskild provtagning som verket bestammer*.

Ldnsveterindren

Lansstyrelsens uppgifter inom livsmedelslagstiftningen utfors i regel av lansveteriniren,
som ofta ingdr i lanets krisledningsorganisation dir vattenfragor (Oversvimningar,
olyckor etc) hanteras. Lansveterindren har bade en viktig samordningsroll och en
revisionsroll for den kommunala livsmedelskontrollen. Han eller hon kan i regel nés
via lansstyrelsens tjansteman i beredskap (TiB). Lansveterindrens arbetsuppgifter inne-
fattar omraden i hela livsmedelskedjan.

Smittskyddsldkaren

Varje landsting har en smittskyddslikare som har ett samlat ansvar for smittskydds-
arbetet. Enligt smittskyddslagen (2004:68) ska smittskyddsliakaren planera, organisera
och leda smittskyddet och verka for effektivitet och samordning.

43.7§ forordning (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap

44. Epizootilag (1999:657) och zoonoslag (1999:658)

45. 4§ Livsmedelsverkets foreskrifter (2005:7) om epidemiologisk utredning av livsmedelsburna utbrott
46. 32 § livsmedelsférordningen (2006:813)
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Smittskyddslakaren ska se till att forebyggande atgirder vidtas mot smittsamma sjuk-
domar, ge rad till allmdnheten om hur man skyddar sig mot smittsamma sjukdomar,
se till att dtgarder vidtas for att spara smittkillor och ge rad till dem som kan ha
smittats*’. Medan kontrollmyndighetens uppgifter ar objektinriktade 4r smittskydds-
lakarens uppgifter huvudsakligen personinriktade, men smittskyddslikaren ska ocksé
informera andra myndigheter om djur eller objekt som sprider smitta**,

Till smittskyddslidkarens uppgifter hor att planera och forbereda for situationer med
epidemier eller allvarliga smittsamma sjukdomar. Smittskyddsldkaren upprattar bered-
skapsplaner for hantering av olika sidana situationer, sa kallade epidemiplaner.

Smittskyddslakaren har 6verblick 6ver sjuklaget i regionen och har dirfor bra for-
utsattningar for att hitta monster som tyder pa livsmedels- eller dricksvattenburen
smitta. Smittskyddsliakaren har expertkompetens inom epidemiologi och forméga att, i
samverkan med kontrollmyndigheten och berorda centrala myndigheter, genomfora en
epidemiologisk utredning vid livsmedels- eller dricksvattenburen smitta*’. Smittskydds-
lakaren svarar ocksd for medicinsk rddgivning till allmanheten i en krissituation som
innefattar smitta.

Livsmedelsverket

Livsmedelsverket har expertkompetens nar det giller riskanalys (riskvardering, risk-
hantering och riskkommunikation) inom livsmedels- och dricksvattenomradet. Livs-
medelsverket alaggs i livsmedelslagstiftningen ett omfattande ansvar for ledning, sam-
ordning, dvervakning och rapportering. Livsmedelsverket ska bland annat 6vervaka att
de livsmedel som produceras ar sikra. Om det sprids livsmedel som inte 4r sikra ska
Livsmedelsverket medverka till att de sparas, dtertas fran marknaden och oskadliggors
samt att orsaken bakom utreds®!.

Livsmedelsverket har ocksa ett ansvar for informationsspridning bland annat genom
rollen som svensk kontaktpunkt for RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed),
som ir ett gemensamt system for snabba varningar mellan myndigheterna i EU om
bland annat faror i livsmedel.

47. 6 kapitel -2 § smittskyddslag (2004:168)

48. 6 kapitel 5§ smittskyddslag (2004:168) 49. 6 kapitel 7 § smittskyddslag (2004:168)

50. 4§ Livsmedelsverkets foreskrifter (2005:7) om epidemiologisk utredning av livsmedelsburna utbrott

51.8§ forordning (2005:422) om 6vervakning av zoonoser och zoonotiska smittdmnen hos djur och i livsmedel
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Livsmedelsverket far information om fororenade livsmedel via flera olika vagar:

* Kontrollmyndigheternas rapportering av resultatet av epidemiologiska utredningar
* Kontrollmyndigheternas drliga rapportering av den I6pande offentliga kontrollen

* Inkommande RASFF

* Grdnskontrollen

* Smittskyddsinstitutets eller de regionala smittskyddsenheternas utredningar av humanfall i
livsmedels- eller dricksvattenburna utbrott

* Livsmedelsféretagarnas och andras rapportering av fynd av hdlsofarliga livsmedel
* Livsmedelsverkets utbrottsjour (se nedan)

Den information som kommer till Livsmedelsverket bildar underlag bland annat till
utgdende RASFF och till den sammanfattande rapportering om livsmedelsburen smitta
som sker enligt zoonosdirektivet®2.

Livsmedelsverket ar ett nationellt kompetenscentrum, i vardag och i kris, for kemiska
och mikrobiologiska analyser av livsmedel inklusive dricksvatten. Livsmedelsverket tar
fram risk- och nyttovarderingar och andra likartade kunskapsunderlag inom omradena
mikrobiologi, nutrition, toxikologi och allergier.

Nationella kontrollplanen

P4 samma sitt som de lokala och regionala myndigheterna har sina beredskapsplaner
har dven de centrala myndigheterna i livsmedelskedjan beredskapsplaner for sina
respektive verksamheter. Det svenska systemet for beredskapsplanering sammanfattas
sedan av Livsmedelsverket i den flerdriga nationella kontrollplanen for livsmedels-
kedjan®. Den nationella kontrollplanen ar underlag for rapportering vidare till EU.

Utbrottsstod - krisstdd

Webbplats www.livsteck.net innehaller kontaktuppgifter och dokument vid behov av
stod i samband med utbrottsutredningar, till exempel checklistor och frageformular,
beskrivning av ansvarsfordelning mellan olika myndigheter, sammanstillning dver
vanliga orsaker till matforgiftningar och analysmetoder tillgangliga pa Livsmedels-
verket, krisberedskapsplaner, uppgifter om RASFF och olika rapporteringsskyldigheter
i samband med fynd av hilsofaror.

Utbrottsjouren

Utbrottsjouren nds varje vardag under kontorstid pa ett sdrskilt telefonnummer
(livsteck.net). Syftet ar att ge stod till externa myndigheter (kommuner, lansstyrelser,
smittskyddsenheter, Smittskyddsinstitutet med flera) i samband med utbrottsutred-
ningar.

52. 8§ forordning (2005:422) om évervakning av zoonoser och zoonotiska smittdmnen hos djur och i livsmedel
53. www.livsmedelsverket.se
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Smittskyddsinstitutet

Smittskyddsinstitutet (SMI) ar en expertmyndighet som har i uppdrag att bistd myn-
digheter och hilso- och sjukvarden i smittskyddsfragor. Smittskyddslagen (2004:168)
beskriver hur samhallet ska tillgodose befolkningens behov av skydd mot spridning
av smittsamma sjukdomar, och lagen definierar ocksd ansvarsfordelningen mellan
Socialstyrelsen, SMI och landstingens smittskyddsenheter. SMI 6vervakar sjukdoms-
laget i landet epidemiologiskt och mikrobiologiskt. Genom SmiNet, ett webbaserat
overvakningssystem rapporterar laboratorier och behandlande lakare fall av anmal-
ningspliktiga sjukdomar till SMI. SMI:s laboratorier diagnosticerar ovanliga smitt-
amnen och utfor epidemiologisk typning av mikroorganismer.

Enligt Livsmedelsverkets foreskrifter ska epidemiologiska utredningar av livsmedels-
burna utbrott genomforas av kontrollmyndigheten i samarbete med smittskyddslakare,
lansstyrelse och Smittskyddsinstitutet®*. Man skiljer ofta pa lokala och nationella
utbrott. Vid lokala utbrott, utreder den regionala smittskyddsenheten tillsammans med
den kommunala kontrollmyndigheten utbrottet. SMI deltar i utredningsarbetet som
stod. Vid ett nationellt utbrott, det vill siga nar minst tva ldn 4r inblandade, ligger
ansvaret hos berorda smittskyddsenheter och kontrollmyndigheter, men SMI:s stod till
utredning och samordning blir av naturliga skil mer patagligt.

Inom SML:s laboratorieverksamhet utfors diagnostik av ett flertal sillan forekomman-
de och svarhanterliga smittimnen, exempelvis parasiter och hogpatogena smittimnen
som kraver hantering i sikerhetslaboratorium. SMI svarar dessutom ofta for typning
av smittamnen vars primardiagnostik gors i landstingen. SMI uppratthaller en kompe-
tens for analys av smittimnen i olika typer av vatten- och miljoprover, bland annat i
syfte att spara smittkéllor vid vattenburna utbrott. Det diagnostiska arbetet resulterar
i att SMI dven laborativt involveras i utbrottsutredningar med analyser av prover fran
bide minniskor och miljo.

Central fdltepidemiologisk grupp

SMI ansvarar dven for en central faltepidemiologisk grupp (CFG) med uppgift att bistd
myndigheter, landsting, kommuner och organisationer med expertstod vid utbrott av
allvarliga smittsamma sjukdomar®.

Strukturen pad CFG och gruppens uppgifter kan dock komma att férandras eftersom
SMI i regleringsbrevet for 2011 fick regeringens uppdrag att gora en Oversyn av den
verksamhet som CFG bedriver och att analysera vilka behov som finns av sddant
expertstod.

54. 4§ Livsmedelsverkets foreskrifter (2005:7) om epidemiologisk utredning av livsmedelsburna utbrott
55. Férordning (2010:604) med instruktion for Smittskyddsinstitutet
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Socialstyrelsen

Socialstyrelsen ar central forvaltningsmyndighet for verksamhet som ror hilso- och
sjukvard, socialtjanst, hialsoskydd och smittskydd. Socialstyrelsen har ett Gvergripande
ansvar for beredskapsplanering och utbildning inom dessa omraden.

For smittskydd och hilsoskydd laggs tyngdpunkten pa att kunna forebygga och
begrinsa utbredningen av epidemier samt att begransa effekterna av radioaktivt nedfall
och kemikalieutslapp. Socialstyrelsen prioriterar dtgiarder mot smittspridning, kemika-
lier och radioaktiva amnen i planeringen for allvarliga handelser, bland annat genom
att tillhandahalla experter inom dessa omraden.

Jordbruksverket

Jordbruksverket leder och samordnar de férebyggande dtgarderna samt bekampningen
av smittsamma djursjukdomar och zoonoser. Jordbruksverket har ansvar att samverka
med andra myndigheter och for informationsspridning.

Epiteam

Epiteam bestdr av sarskilt utbildade veterindrer med olika organisatoriska tillhorig-
heter. Gruppen disponeras av Jordbruksverket som stod vid bekampningen av utbrott
av smittsamma djursjukdomar.

Statens veterindrmedicinska anstalt

Statens veterinarmedicinska anstalt (SVA) dr en expertmyndighet som bland annat ska
utreda smittsamma djursjukdomars, inklusive zoonosers, orsak och spridning, med-
verka i sjukdomsprofylax och bekimpning vid utbrott samt vara nationellt veterinar-
medicinskt laboratorium. SVA lamnar expertstod till Jordbruksverket, andra myndig-
heter och veterinarer i dessa fragor®. Statsepizootologen leder och samordnar arbetet
vid utbrott av epizootisk sjukdom.

SVA:s beredskap dr ett stod till Jordbruksverket och de i filt verksamma veterindrerna
i form av sjukdomskontroll och smittskyddsexpertis. Sjukdomskontroll innebar att
forhindra smittspridning bland annat genom att stilla diagnos och hantera utbrott av
smittsamma sjukdomar.

Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) ska verka som motor i det
nationella arbetet med forebyggande av, och beredskap for, olyckor och kriser, vilket
bland annat innebar att myndigheten ska utveckla och stodja, folja upp och utvirdera
sambhallets krisberedskap och bidra till att minska konsekvenserna av olyckor och
kriser.

56. 10§ férordning (2005:422) om Gvervakning av zoonoser och zoonotiska smittdmnen hos djur och i livsmedel
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Myndigheten ska ocksa bistd med stodresurser i samband med allvarliga kriser, samt
stodja samordningen av berdrda myndigheters dtgirder vid en kris. Myndigheten ska
se till att berérda aktorer vid en kris far tillfille att samordna krishanteringsatgdrderna
och information till allmdnhet och media. Den ska effektivt anvinda samhallets sam-
lade resurser och samordna stodet till centrala, regionala och lokala organ i friga om
information och lagesbilder. Myndigheten bistar 4ven Regeringskansliet med underlag
och information i samband med allvarliga kriser®”.

Stodet kan exempelvis ges i form av materiel eller experter av olika slag. I syfte att
koordinera beslut och dtgarder samt 3 underlag till ligesrapporter genomfors vid be-
hov sé kallade samverkanskonferenser med berorda aktorer. Behovet av att samordna
information till allmanhet och media sker genom motsvarande konferenser.

MSB stodverktyg

WIS (Webbaserat InformationsSystem)

WIS ar ett informationsdelningssystem som kan anvindas fore, under och efter kriser.
WIS har utvecklats for att myndigheter, kommuner och landsting enkelt och effektivt
ska kunna skapa sig en helhetsbild av laget vid en kris genom delning av ledningsinfor-
mation. Systemet ar kostnadsfritt.

Rakel (RAdioKommunikation for Effektiv Ledning)

Rakelsystemet ar Sveriges nationella kommunikationssystem for samverkan och led-
ning. Rakel underlittar den dagliga kommunikationen hos organisationer som arbetar
med allmin ordning, sikerhet eller hilsa. Rakel ger forbittrade mojligheter for ledning
och samverkan bade i vardag och i kris, genom att alla anvander ett och samma kom-
munikationssystem. Rakelsystemet tacker 99,8 procent av Sveriges befolkning och

95 procent av landets yta.

RIB (Resurs- och Integrerat Beslutsstéd)

RIB ar en informationskalla for alla som arbetar inom omradet samhallsskydd och
beredskap, det vill siga allt fran brandman, poliser, transportorer, sjukvardspersonal
och kustbevakare till tjansteman i kommunen. I RIB finns 6ver 5 000 farliga amnen
beskrivna. RIB kopplar ihop databaser som tillsammans ger omfattande information
om hur en olycka kan hanteras, hur det forebyggande arbetet kan planeras, vilka
riskerna dr ndr olyckan intraffat och var resurserna finns.

57.7§ forordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten fér samhdllsskydd och beredskap
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Krisinformation.se

Krisinformation.se dr en webbplats med information om krishanteringssystemet i
allmanhet och med kontinuerligt uppdaterad information om aktuella hindelser.
Webbplatsen drivs av MSB men bygger pa ett myndighetsgemensamt ansvar for den
information som publiceras.

Kemikalieinspektionen

Myndigheten har operativ tillsyn 6ver tillverkare och andra primarleverantorer som
slipper ut kemiska produkter pad marknaden. Tar fram fakta och uppgifter vid farliga
utslapp eller fororening av ravattentakter och livsmedel*®.

Kustbevakningen

Myndigheten 6vervakar de svenska kustvattnen samt bland annat Vanern, Vittern och
Mailaren, tar emot rapporter om fororeningar fran fartyg. De ansvarar for miljoradd-
ning till sjoss och arbetar for att skadorna vid ett utslapp av olja eller andra farliga
amnen ska minimeras. Kommuner som anvinder de stora sjoarna som dricksvatten-
takt har alltsa stor nytta av upparbetade kontakter med kustbevakningen®’.

Polisen

Om man misstdnker att livsmedel eller dricksvatten kan ha férorenats med avsikt ar
det viktigt att polisen snabbt far mojlighet att pdborja en brottsutredning. Polisen har
kompetens inom underrittelse och kriminalteknik®’.

Statens kriminaltekniska laboratorium

Statens kriminaltekniska laboratorium (SKL) ger expertstod till polisen, och leder
ocksa ett svenskt forensiskt nitverk dar dven Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI)
och Livsmedelsverket ingar. I ndtverket finns expertkompetens om bland annat analys
av farliga kemiska, biologiska, radioaktiva/nukleira och explosiva amnen (CBRNE)!.

Strdlsdkerhetsmyndigheten

Stralsikerhetsmyndigheten (SSM) har expertkompetens inom omradet stralskydd,
inklusive fakta om och risker med radioaktiva amnen®.

Sveriges Geologiska Undersokning (SGU)

SGU kan lamna information angdende bergartforhallanden samt hydrogeologi och
brunnar, samt bistd med information om rasrisker och genomslapplighet®.

58 www.kemi.se

59. www.kustbevakningen.se

60. www.polisen.se

6 1. www.polisen.se/skl

62. wwwi.stralsakerhetsmyndigheten.se
63. www.sgu.se, www.smhi.se
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Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut (SMHI)

Myndigheten tar fram fakta och gor utredningar om spridning av 4mnen i luft,
vatten, jord och berg. Vid extrema vadersituationer (Gversvimningar, torka) som pa-
verkar dricksvatten kan de hjalpa till med prognoser for nederbord och vattenfloden.

Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket och, i allvarliga fall, skyddsombud kan med stod av arbetsmiljolag-
stiftningen forbjuda, inskrianka eller bestimma om vissa villkor for arbete eller zmnen
som kan foranleda ohilsa i arbetslivet. Ett exempel dir arbetsmiljolagstiftningen skulle
kunna paverka hanteringen av en kris dr hanteringen av filter i vattenverk dir radio-
aktiva substanser ansamlats efter ett radioaktivt nedfall®*.

Zoonossamverkansgruppen®®

Risken for zoonosutbrott gor att olika myndigheter med ansvar for smittskydd inom
de humana och veterinira omradena behover samordna sina aktiviteter. Darfor
bildade de berérda myndigheterna zoonossamverkansgruppen ar 2006. Dar ingdr
experter fran Arbetsmiljoverket, Jordbruksverket, Livsmedelsverket, Smittskydds-
institutet, Socialstyrelsen och Statens veterindrmedicinska anstalt. Utover zoonos-
samverkansgruppen finns ett nitverk av informatorer och informationsansvariga.

Zoonossamverkansgruppen har foljande strategiska uppgifter vid pagdende eller
hotande utbrott av zoonoser:

» Att samordna information till andra myndigheter, medier och allmdnheten.

* Att i samband med zoonosutbrott analysera och bedéma tillgdnglig information, informera om
vidtagna och planerade dtgdrder samt vid behov foresld ytterligare dtgdrder och strategier.

» Att utbyta erfarenheter och information.

Nationella vattenkatastrofgruppen (VAKA)

VAKA bestar av experter inom olika funktioner och kan limna stod till alla forvalt-
ningar i kommunen vid kriser inom dricksvattenforsorjningen. Stodet ges via telefon
eller pd plats som coachning, radgivning, expertstod eller formedlande av kontakter till
andra experter.

VAKA-medlemmarna har kompetenser inom till exempel dricksvattenproduktion,
mikrobiologi, analys, geohydrologi, miljoskydd och raddningstjanst. VAKA har dven
stor kompetens inom omradet krisledning, krishantering och informationshantering.

VAKA har ett externt expertnatverk knutet till gruppen och har mojlighet att nd dessa
utanfor kontorstid. Genom VAKA kan ocksd kommunen lana nationell utrustning for
nodvattenforsorjning. VAKA nds via sdrskilt telefonnummer dygnet runt (se Livs-
medelsverkets webbplats).

64. www.av.se
65. Zoonoser - Strategi for myndighetssamverkan vid utbrott av zoonotisk sjukdom, reviderad juni 2009
Zoonoser - Nationell plan fér myndighetssamverkan vid allvarliga zoonosutbrott, juni 2009
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Den viktigaste lagstiftningen i sammanstillning

EU-gemensam lagstiftning®®

Férordning (EU) 178/2002 om allménna principer och krav for livsmedelslagstiftning, om
inrdttande av Europeiska myndigheten for livsmedelssdkerhet och om férfarande i frGgor som
gdller livsmedelssdkerhet

Europaparlamentets och rddets direktiv 2003/99/EG om Gvervakning av zoonoser och
zoonotiska smittdmnen

Férordning (EU) 852/2004 om livsmedelshygien

Férordning (EU) 882/2004 om offentlig kontroll fér att sdkerstdlla kontrollen av efterlevnaden
av foder- och livsmedelslagstiftningen samt bestdmmelserna om djurhdlsa och djurskydd

Svenska lagar®’

Miljébalk (1998:808)

Epizootilag (1999:657)

Zoonoslag (1999:658)

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
Smittskyddslag (2004:168)

Lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgdrder infor och vid extraordindra hdndelser
i fredstid och héjd beredskap

Livsmedelslag (2006:804)
Lag om provtagning av djur (SFS 2006:806)

Forordningar®’
Smittskyddsférordning (2004:255)

Férordning (2005:422) om Gvervakning av zoonoser och zoonotiska smittdmnen hos djur och
i livsmedel

Férordning (2006:637) om kommuners och landstings dtgdrder infér och vid extraordindra
hdndelser i fredstid och héjd beredskap

Livsmedelsférordning (2006:813)
Férordning (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap

66. EU-rdtten dterfinns pd http:/feur-lex.europa.eu/svl/index.htm
67. Svensk rdtt dterfinns pd http://www.notisum.se
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Féreskrifter fran svenska myndigheter®®¢?
Livsmedelsverkets foreskrifter (SLVFS 2001:30) om dricksvatten

Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2005:7) om epidemiologisk utredning av livsmedels-
burna utbrott

Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2005:20) om livsmedelshygien
Livsmedelsverkets féreskrifter (LIVSFS 2005:21) om offentlig kontroll av livsmedel

Livsmedelsverkets féreskrifter (LIVSFS 2008:13) om dtgdrder mot sabotage och annan
skadegérelse riktad mot dricksvattenanldggningar

Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rdd. Fredstida katastrofmedicinsk beredskap och
planldggning infér hojd beredskap (SOSFS 2005:13)

68. Livsmedelsverkets foreskrifter aterfinns pd www.slv.se
69. Socialstyrelsens foreskrifter finns pd www.socialstyrelsen.se

Fordjupning och verktyg — FO Kap |

2013-01-10

22



KRISHANTERINGSPLAN INOM LIVSMEDEL OCH DRICKSVATTEN

2 Forslag paunderlag for planering
av kompetens och uthallighet

Inventeringen bor goras kontinuerligt och kan utgéra bade en del i planeringen av vardagsarbetet
och arbetet under en krissituation. Det ar viktigt att klargora vilken kompetens som behover stirkas
upp med externa resurser under en kris, for att kunna forbereda ett sdidant samarbete.

Markera for varje omréde vilken kompetensniva ni har:
1. Ndgon kompetens

2. Tillracklig kompetens

3. God kompetens

4. Mycket god kompetens

Person Person Person Person Person sEc))(r:frtgiker Behov av
A B C D E . utveckling
upp behov
Livsmedels-
mikrobiologi
Dricksvatten-
mikrobiologi

Livsmedelskemi
Dricksvattenkemi
Milj6fragor
Provtagning
vatten
Provtagning
livsmedel
Djursmitta
Specialomrade*:
nn

Specialomrade*:
mm

Specialomrade*:
hh

Specialomrade*:
i

Juridik
Miljobalk

*Som specialomrade kan vara t ex markning, allergener eller andra sakomraden som kommunen anser viktiga att ha
kompetens identifierad for.
**Kom ihag att uppréatta kontaktlista.
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2 Att tanka pai avtal mellan kommuner

14 § Livsmedelslagen om kommunal samverkan i den offentliga kontrollen

En kommun fér traffa avtal med en annan kommun om att kontrolluppgifter som kommunen har
enligt denna lag skall skotas helt eller delvis av den andra kommunen. Kommunen far dock inte
6verlata befogenheten att meddela beslut i ett drende.

En kommun far ocksa efter 6verenskommelse med en annan kommun uppdra &t anstillda i den
kommunen att besluta pd kommunens vignar i ett visst drende eller en grupp av drenden, dock inte
ide fall som avses i 6 kap 34 § kommunallagen (1991:900). Foreskrifterna i 6 kap 24—27 och 35 §§
kommunallagen om jdv och anmaélan av beslut till nimnd skall tillimpas pa den som fattar sddana
beslut.

34 § Kommunallagen 6 kap Arenden som omfattas av delegationsférbud

I foljande slag av drenden far beslutanderitten inte delegeras:
1. Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet

2. Framstillningar eller yttranden till fullméktige liksom yttranden med anledning av
att beslut av ndimnden i dess helhet eller av fullméktige har 6verklagats

3. Arenden som rér myndighetsutdvning mot enskilda, om de &r av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt

4. Arenden som vickts genom medborgarforslag och som 6verlatits till nimnden

5. Vissa drenden som anges i sarskilda foreskrifter

Fordjupning och verktyg — FO Kap 2



KRISHANTERINGSPLAN INOM LIVSMEDEL OCH DRICKSVATTEN

2 Forslag pa avtal avseende
samverkan livsmedelskontroll

Avtalet grundar sig p& 14 § Livsmedelslagen 2006:804.

Miljoforvaltningen A stiller hogst X antal timmar, (alternativY %), av handlaggare A Anderssons
tjanst till forfogande for arbete vid miljoforvaltningen B under tiden 1/1 2012 — 31/12 2012.
Arbetsinsatsen avropas av miljoférvaltning B ifall akuta hdndelser innebar behov av personalinsatser
utdver grundbemanning.

Miljoforvaltning A:s kostnader for 16n och sociala avgifter for A Andersson faktureras
milj6éforvaltning B i efterhand med Z kronor per timme under ordinarie arbetstid (8—17) och med A
kronor per timme under 6vrig tid.

Miljoforvaltning B och A Andersson kommer 6verens om arbetets forlaggning.

Om en akut situation i A uppstar sd att arbetsbelastningen 6kar upphor 6verenskommelsen att gélla
och A Andersson atergér till sin tjénst vid forvaltningen.

Tjanstgoringen omfattar inte myndighetsbeslut.
Avtalet har uppréttats i tv exemplar varav parterna har tagit var sitt.

Avtalet kan sdgas upp av bada parter med en uppsagningstid pa 1 manad.

Underskrift av bada parter.
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3 Forslag pa underlag for initial bedémning

Detta har hant
[Fyll i]

Tidpunkt
[Fylli]

Plats
[Fyll i]

Antal drabbade och pa vilket satt
[Fylli]

Konsekvenser just nu
[Fyll i]

Kalla/kallor till informationen / Tillforlitlighet och sakriktighet
[Fylli]

Om ingen sarskild organisation behévs, men behov av bevakning i fragan kravs:

Till denna funktion/person
Ansvar for bevakning av fragan ska resultatet rapporteras

[Fylli] [Fyll i]

Rapport ska lamnas féljande datum
[Fylli]
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3 Forslag pa struktur for
kontinuerligt analysarbete

Behov av ytterligare utredning
[Fyll i]

Behov av besok pa plats
[Fyll i]

Behov av provtagning och efterfoéljande analys
[Fyll i]

Behov av beslut som till exempel saluférbud och férelaggande
[Fyll i]

Behov av samverkan
[Fyll i]

Behov av kommunikation/information
[Fyll i]

Tankbara handelseutvecklingar pa lang och kort sikt
(t ex basta, medel och véarsta utvecklingen)

[Fylli]

Konsekvenser utifrdn handelseutvecklingarna
[Fyll i]

Alternativa mojliga atgarder och konsekvenserna av dessa
[Fyll i]
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Nodvandiga och tillgdngliga resurser. Behov av externa resurser

[Fylli]

Juridiska fragor (exempelvis oklara ansvarsférhallanden)

[Fylli]
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3 Forslag pa dagordning vid samverkansmote
1. Narvarande

2. Overgripande beskrivning
e Vad som har hint
o Atgirder som genomforts, ridande rekommendationer
¢ Bedomning/beskrivning av mediebild och vanliga fragor

3. Prognos och konsekvensbeddmning
¢ Bedomning av situationen och utvecklingen (basta/medel/varsta utveckling)
o Viktigaste frégor pa kort och lang sikt

4. Inriktning fortsatt arbete, atgarder
o Inriktning for fortsatt arbete. Viktigaste atgidrderna och konsekvenserna
e Inriktning for fortsatt kommunikationsarbete. Viktigaste dtgarderna (inklusive information till
allminheten) och konsekvenserna
e Behov av experter, resurser, lokaler etc
e Bemanningsliaget — ndgon aktor som behover extra stod?

5. Sektorsoverskridande fragor
o Oklarheter som behover utredas tillsammans med andra aktorer genom fortsatt
fordjupningsarbete

6. Summering av atgarder

7. Dokumentation

e Beskrivning av var den samlade informationen aterfinns

8. Nasta moéte
e Tid
e Plats/teknik
e Sammankallande

9. Ovrigt
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3 Viktigt meddelande till allmé&nheten — VMA

Det finns tva nivaer pa meddelanden: varning och information.

e Varningsmeddelande sénds genast nir det 4r omedelbar risk fér skada pa liv, hilsa, egendom
eller i miljon eller for spridning av en allvarlig smittsam sjukdom

¢ Informationsmeddelande sinds utan krav p4 omedelbarhet for att forebygga eller begrinsa
skador pé liv, hélsa, egendom eller i miljon och vid smittspridning

VMA sinds i Sveriges Radio, Sveriges Television, Utbildningsradion samt ett flertal kommersiella
radio och TV kanaler pé begéran av sarskilt behoriga. Forutsattningarna regleras genom en
overenskommelse (2010) mellan MSB och dessa bolag.

I § 1 beskrivs vid vilka situationer VMA kan begéras. "Denna 6verenskommelse giller fér sindning av
meddelande for varning av och information till allménheten vid intréffade olyckshindelser och andra
allvarliga handelser samt vid 6verhéngande fara for olyckshéndelser andra allvarliga handelser eller
for spridning av en allvarlig smittsam sjukdom, for att hindra och begréinsa skador p4 liv, hilsa,
egendom och milj6.”

VMA kan begiras av foljande myndigheter eller motsvarande om hiandelsen omfattas av angivna
lagar och férordningar.

Behdrighet for begaran av varningsmeddelande

Vilka har behdérighet Héandelser med stdd av
Raddningschef/raddningsledare for Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (exempel: giftig
kommunal raddningstjanst brandrok, utslapp av kemikalier, explosionsrisk)
Raddningsledare for statlig raddningstjanst Som ovan

Stralsakerhetsmyndigheten Radgivning om stralskydd. Férordningen om skydd mot

olyckor (2003:789) Raddningstjanst och radgivning vid
utslapp av radioaktiva 8mnen

Polismyndighet Polislagen (1984:387) (exempel: grov storning av allman
ordning eller svar brottslighet, som innebar fara)

Smittskyddslakare Smittskyddslagen (2004:168) vid dverhangande fara for
spridning av allvarlig smittsam sjukdom

Foretag som ager eller bedriver verksamhet vid Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (exempel: utslapp
anlaggningar med farlig verksamhet av giftiga eller skadliga @mnen och vid risk for ras, skred
och dammbrott)

SOS Alarm (eller andra alarmeringsféretag) Vid allvarliga stérningar i alarmeringsfunktionen, till
exempel vid blockering av 112-numret
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Behdrighet for begaran av informationsmeddelande

Vilka har behdérighet Handelser med stdéd av

Myndigheter och féretag som far begéara séandning Se ovanstaende tabell
av varningsmeddelande (ovanstaende tabell)

Regeringen med Regeringskansliet samt Forordning (2006:942) om krisberedskap och hojd
myndigheter med ansvar och skyldigheter for beredskap
krishantering

Kommuner och landsting Lagen (2006:544) om kommuners och landstings
atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid
och hojd beredskap

Koncessionshavare inom el- och telesektorn Ellagen (1997:857) och operatorer enligt lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation vid situationer
som ar av omedelbar betydelse fér samhallet och
enskilda

Hur gar det till?

Den som bestamt sig for att begédra sandning av meddelande tar kontakt med regional SOS-central.

¢ SOS-centralen vidarebefordrar meddelandet till Sveriges Radios (SRs) sdndningsledning.
Sandningsledningen nas dygnet runt

¢ Sandningsledningen har ansvar for att sinda meddelandet i SRs FM-kanaler och forse
medverkande TV-bolag med underlag for textremsa i respektive kanal

e Sandningsledningen ansvarar for att Aven de privata kanalerna som ingar i VMA systemet sander
meddelandet

e Den som begirt VMA ansvarar for att meddela nar 6verhdngande fara inte langre foreligger

Meddelandets innehall

Den som begér ett VMA ansvarar for informationens innehéll och for att de uppgifter som lamnas ar
korrekta. Korta, precisa fakta lamnas till SOS-centralen, som férmedlar denna information till
Sveriges Radios sindningsledning. Respektive programbolag ansvarar for utformning av
meddelandet.

Meddelandet bor innehalla kort och saklig information om:
e Vad som hint eller kan hénda
e Vad som utgor det akuta hotet mot liv, hilsa, egendom och milj6
e Anvisningar om vad manniskor ska gora for att skydda sig
¢ Vad allminheten kan gora for att eventuellt underlitta raddningsarbetet
"Service information"

Kommunder och andra myndigheter kan via den lokala P4 stationen ocksé fa ut information som inte
ar larm eller av akut karaktar. Ofta sinds sddan information i samband med trafik information.
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3 Forslag pa struktur for presskonferens

Halsa pressen valkomna och presentera motesordning
(t ex att fragor frAn media besvaras efter att deltagarna pa podiet informerat om situationen)

1. [Fylli]

Introducera alla pa "podiet”

2. [Fylli]

Beklaga handelsen

3. [Fylli]

Kort om handelsen. Utga fran hur det ser ut nu — inte historieberattande

4. [Fylli]

Konsekvenser for: ménniskor, djur, egendom

5. [Fylli]

Sé& loser vi akutfrdgan. S& Iang tid beraknas detta ta, har finns t ex vatten att fa tag i

6. [Fylli]

S& loser vi langtidsproblematiken. S 1&ng tid beraknas detta ta

7. [Fylli]

Sa ser vi till att detta inte hander igen

8. [Fylli]

Eventuellt tekniska detaljer

9. [Fylli]
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3 Forslag till bemanningsplan vid kris

Bemanning / funktioner Dag 1 — skift 1 Dag 1 — skift 2 Dag 2 — skift 1 Dag 2 — skift 2

Férdjupning och verktyg — FO Kap 3



KRISHANTERINGSPLAN INOM LIVSMEDEL OCH DRICKSVATTEN

3 Forslag till beslut om omhéndertagande av

livsmedel
Verksamhetsutovare [Intressentnamn] [Intressentattention]*
Organisations-/personnummer [Intrpersnr/Orgnr]
Verksamhetens namn [Objektnamn]
Verksamhetens adress/plats® [Objektbesdksadress]
Fastighetsbeteckning [Objektfastighet]
Platsens identitet hos Miljéforvaltningen [Objektld]
Beslut

[xxx] miljondmnd beslutar att omhanderta foljande livsmedel i [verksamhetsutdvarens namns]
(forkortning)? verksamhet i ovan namnda livsmedelsanlaggning:

Produktnamn® Tillverkare/partinummer Forpacknings- summa
storlek kilo
Totalt antal produktgrupper: Totalt:®

Samtidigt foreldaggs [forkortning] att inom fem® dagar fran delgivningen, av detta beslut, ange till
miljo- och halsoskyddsndmnden om ni vill géra produkten duglig till livsmedel eller anvénda den for
nagot annat andamal. Inkommer inte besked inom den tiden kommer produkten att destrueras pa
[forkortning]s bekostnad.

Beslutet forordnas att galla omedelbart &ven om det 6verklagas.”

Bakgrund

[Skriv bakgrunden d v s de faktiska forhallanden som ligger bakom beslutet]

! Ta bort "Intressentattention” om det inte ar en del av féretagsnamnet. Observera att intressentattention ar en
kopplingsinstruktion i Ecos. Fér andra system finns andra kopplingsinstruktioner.

2 Skriv ut "mobil verksamhet” eller "spridd verksamhet” om adress saknas

3 Inom parentesen anges en forkortning av verksamhetsutévaren ex bolaget, stiftelsen, foreningen. | resten av texten skrivs
enbart forkortningen

* | tabellen kan du lagga till rader om mallens rader inte racker, eller ta bort tomma rader som blir éver

5 Vélj antal, kilo eller bde och — det som &r mest lampligt i det enskilda fallet

6 Langre tid kan vara lampligt om det inte &r en farskvara! Betydligt langre tid kan vara aktuellt om det &r ett litet parti med lang
hallbarhet, som det inte &r n&gra problem for oss att férvara

’ Den har meningen ska i normalfallet vara kvar i dessa arenden
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Motivering®

Tillampliga bestammelser

Av 24 § livsmedelslagen framgar att tillsynsmyndigheten far ta hand om en vara som har slappts ut
pa marknaden eller som ar avsedd att slappas ut pd marknaden i strid mot 10 § livsmedelslagen eller
de EG-bestammelser som kompletteras av lagen. Tillsynsmyndigheten far &ven ta hand som varor
som avses med ett forbud eller forelaggande i enlighet med 22 § livsmedelslagen om foreldggande
eller férbudet ej foljs.®

Enligt 24 § livsmedelslagen har en livsmedelsféretagare rétt att vid omhandertagande dugliggbra en
produkt om namnden finner det mojligt. Dugliggérs inte produkten ska den enligt samma
bestammelse forstoras pa dgarens bekostnad.

[Skriv har de bestémmelser som partiet inte uppfyller, se frasdokument]

1 33 § livsmedelslagen'® ges myndigheten ratt att bestdmma att dess beslut ska galla omedelbart dven
om beslutet dverklagas.

X-nadmnden beddmning

[Skriv resten av motiveringen d v s varfor vi tolkar de faktiska omsténdigheterna som redogjorts for
under "Bakgrund” som avvikelser mot de bestdmmelser som redogjorts for under "Tillampliga
bestdmmelser”]

Mot bakgrund av de risker fér konsumenterna som detta medfor ska beslutet géalla omedelbart.1t

Hur man 6verklagar
Beslutet kan dverklagas hos Lansstyrelsen i [xxx] lan, se bifogad information "Hur man 6verklagar”.

Enligt delegation

[Handelsehandlaggare]

Klicka har och skriv beslutsfattarens titel

Bilagor
Hur man 6verklagar
Delgivningskvitto

® For lagstod, se: 10 § LiL, Artikel 14 178/2002, Bilaga Il kap 1X 852/2004, LIVSFS 2004:27

9 Den har meningen ska vara kvar i de fall beslutet galler ett saluférbud som inte féljs. Annars tas det bort

% Observera att detta stycke alltid ska vara kvar nar 33 § anvénds vilket den normalt gér i omhandertaganden

™ Skriv en motivering till varfor beslutet ska galla omedelbart i de fall 33 § anvands. Det behéver inte vara risker for
konsumenterna, det kan vara t ex att foretagaren visat att han inte foljer ett saluférbud
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3. Forslag till beslut om forbud mot

livsmedelsverksamhet
Verksamhetsutovare [Intressentnamn] [Intressentattention]*
Organisations-/personnummer [Intrpersnr/Orgnr]
Verksamhetens namn [Objektnamn]
Verksamhetens adress/plats® [Objektbesdksadress]
Fastighetsbeteckning [Objektfastighet]
Platsens identitet hos Miljéforvaltningen [Objektld]
Beslut

[xxx] milj6- och halsoskyddsnamnd beslutar att omedelbart, fran delgivningsdagen for detta beslut,
forbjuda [Verksamhetsutdvarens namn] (férkortning)? att bedriva ovan ndmnda livsmedelsverk-
samhet.

Livsmedelsverksamheten far inte aterupptas forran bristerna atgardats pa ett satt som godtagits av
miljo- och halsoskyddsndmnden.

Beslutet férordnas att galla omedelbart &ven om det éverklagas.4

Bakgrund
[Skriv bakgrunden har]

Motivering

Tillampliga bestammelser

Av artikel 54 Europaparlamentets och radets forordning 882/2004 av den 29 april 2004 om offentlig
kontroll for att sékerstélla kontrollen av efterlevnaden av foder- och livsmedelslagstiftningen samt
bestammelserna om djurhélsa och djurskydd framgar att om den behériga myndigheten konstaterar
bristande efterlevnad av livsmedelslagstiftningen, ska den vidta atgarder for att se till att foretagaren
avhjalper situationen. Av punkt 2e framgar att myndighetens atgarder kan omfatta att tillfalligt
avbryta driften eller stdnga hela eller delar av den berérda verksamheten.

[Skriv aktuell lagh&nvisning, d v s de punkter i regelverket som inte uppfylls.]

1 33 § livsmedelslagen® ges myndigheten ratt att bestdmma att dess beslut ska gélla omedelbart &ven
om beslutet dverklagas.

! Ta bort "Intressentattention” om det inte ar en del av foretagsnamnet. Observera att intressentattention ar en
kopplingsinstruktion i Ecos. For andra system finns andra kopplingsinstruktioner.

2 skriv "mobil verksamhet’ om adress saknas

3 Inom parentesen anges en forkortning av verksamhetsutévaren ex bolaget, stiftelsen, foreningen. | resten av texten skrivs
enbart férkortningen

* Den har meningen ska endast vara kvar om 33 § anvands vilket oftast ar fallet nar denna mall anvands

® Observera att detta stycke alltid ska vara kvar nar 33 § anvénds vilket vi gor i de flesta férelagganden
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Miljo- och halsoskyddsndmnden beddmning

[Skriv bedémningen d v s varfor de i bakgrunden redogjorda forhallandena innebar avvikelser fran
de angivna laghanvisningarna]

De aktuella bristerna som pavisats i forevarande fall ar av sddan karaktar att livsmedelssakerheten
inte sakerstélls i verksamheten. Mot bakgrund av de risker for konsumenterna som detta medfor ska
beslutet galla omedelbart.®

Hur man 6verklagar
Beslutet kan dverklagas hos Lansstyrelsen i [xxx] lan, se bifogad information "Hur man 6verklagar”.

Enligt delegation

[Handelsehandléaggare]

Klicka har och skriv beslutsfattarens titel

Bilagor
Hur man 6verklagar
Delgivningskvitto

© Detta stycke ska std kvar om 33 § anvands. Skriv eventuellt om sa att det passar ditt beslut
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3 Forslag till beslut om forbud mot utslappande
pa marknaden

Verksamhetsutovare [Intressentnamn] [Intressentattention]*
Organisations-/personnummer [Intrpersnr/Orgnr]

Verksamhetens namn [Objektnamn]

Verksamhetens adress/plats® [Objektbesdksadress]
Fastighetsbeteckning [Objektfastighet]

Platsens identitet hos Miljéforvaltningen [Objektld]

Beslut

[Verksamhetsutévarens namn] (forkortning) forbjuds omedelbart, fran delgivningsdagen for detta
beslut, att slappa ut foljande livsmedel pa marknaden:

Varunamn* Tillverkare/partinummer Forpacknings- summa
storlek kilo
Totalt antal varugrupper: Totalt:®

Beslutet férordnas att galla omedelbart &ven om det éverklagas.®

[Beslutet galler till dess att (forkortning) gjort produkten duglig till livsmedel pa satt som miljo- och
halsoskyddsnamnden godtagit.

Innan produkten destrueras eller anvands for ndgot annat andamal an livsmedel ska detta medges av
namnden.]

Bakgrund
[Skriv bakgrunden]

! Ta bort "Intressentattention” om det inte ar en del av féretagsnamnet. Observera att intressentattention ar en
kopplingsinstruktion i Ecos. Fér andra system finns andra kopplingsinstruktioner.

2 Skriv "mobil verksamhet” eller "spridd verksamhet” om plats saknas

3 Inom parentesen anges en forkortning av verksamhetsutévaren ex bolaget, stiftelsen, foreningen. | resten av texten skrivs
enbart forkortningen

* | tabellen kan du lagga till rader om mallens rader inte réacker, eller ta bort tomma rader som blir Gver. Om forbudet ror
produkter/produktgrupper dér det ar irrelevant med all information i tabellen tas kolumnen eller rader bort, alternativt att en
punktlista gors

5 Ange antal forpackningar och/eller total vikt beroende pa omstandigheterna

° Den har meningen ska vara kvar om 33 § anvands, vilket bor vara fallet i den har typen av beslut
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Motivering’

Tillampliga bestammelser

Av artikel 54 Europaparlamentets och radets forordning 882/2004 av den 29 april 2004 om offentlig
kontroll for att sékerstélla kontrollen av efterlevnaden av foder- och livsmedelslagstiftningen samt
bestammelserna om djurhalsa och djurskydd framgar att om den behériga myndigheten konstaterar
bristande efterlevnad av livsmedelslagstiftningen, ska den vidta atgarder for att se till att foretagaren
avhjalper situationen. Av punkt 2b framgar att atgarderna kan omfatta forbud mot utslappande pa
marknaden.

[Skriv aktuell lagh&nvisning, d v s vilka krav partiet inte uppfyller]

1 33 § livsmedelslagen® ges myndigheten rétt att bestdmma att dess beslut ska gélla omedelbart &ven
om beslutet 6verklagas.

X-ndmnden beddmning

[Skriv bedémningen d v s varfor de i bakgrunden redogjorda forhallandena innebar avvikelser fran
de angivna laghanvisningarna]

Mot bakgrund av de risker fér konsumenterna som detta medfor ska beslutet géalla omedelbart.®
Hur man 6verklagar
Beslutet kan dverklagas hos Lansstyrelsen i [xxx] lan, se bifogad information "Hur man 6verklagar”.

Enligt delegation

[H&ndelsehandléaggare]

Klicka har och skriv beslutsfattarens titel

Bilagor
Hur man 6verklagar
Delgivningskvitto

" For lagstod, se: 10 § LiL, Artikel 14 178/2002, Bilaga Il kap 1X 852/2004, LIVSFS 2004:27

8 Observera att detta stycke alltid ska vara kvar nar 33 § anvands, vilket ar fallet i de allra flesta saluférbud

9 Skriv en motivering till varfor beslutet ska gélla omedelbart i de fall 33 § anvéands. Observera att risker for konsumenterna inte
alltid ar aktuellt
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3 Forslag till beslut om férelaggande om/att*
[skriv vad forelaggandet galler]?

Verksamhetsutovare [Intressentnamn] [Intressentattention]®
Organisations-/personnummer [Intrpersnr/Orgnr]

Verksamhetens namn [Objektnamn]

Verksamhetens adress/plats* [Objektbesdksadress]
Fastighetsbeteckning [Objektfastighet]

Platsens identitet hos Miljéforvaltningen [Objektld]

Beslut

X-namnd beslutar foljande angaende [Intressentnamn]s (forkortnings)® livsmedelsverksamhet pa
[Objektbestksadr]®:

[Skriv vad som forelaggs, se eventuellt frasdokument for exempel och formuleringar]

Beslutet forordnas att galla omedelbart &ven om det 6verklagas.”

Bakgrund

[Skriv bakgrunden d v s de faktiska forhallanden som ligger bakom beslutet]

Motivering

Tillampliga bestdammelser

Av artikel 54 Europaparlamentets och radets forordning 882/2004 av den 29 april 2004 om offentlig
kontroll for att sakerstélla kontrollen av efterlevnaden av foder- och livsmedelslagstiftningen samt
bestammelserna om djurhalsa och djurskydd framgar att om den behériga myndigheten konstaterar
bristande efterlevnad av livsmedelslagstiftningen, ska den vidta atgarder for att se till att foretagaren
avhjélper situationen.

[Skriv har de bestémmelser som anlaggningen inte uppfyller, se frasdokument]

1 33 § livsmedelslagen® ges myndigheten ratt att bestdmma att dess beslut ska galla omedelbart dven
om beslutet dverklagas.

! valj antingen OM eller ATT

2 Den sista delen av rubriken, som ska beskriva vad forelaggandet galler, ska vara kortfattad for att rubriken inte ska bli for lang

3 Ta bort "Intressentattention” om det inte &r en del av foretagsnamnet. Observera att intressentattention ar en
kopplingsinstruktion i Ecos. For andra system finns andra kopplingsinstruktioner.

* Skriv ut "mobil verksamhet” om adress saknas

® Inom parentesen anges en forkortning av verksamhetsutévaren ex bolaget, stiftelsen, foreningen. | resten av texten skrivs
enbart forkortningen

© Om adress saknas skriv istallet "mobila livsmedelsverksamhet”

’ Den har meningen ska endast vara kvar om 33 § anvands — annars tas den bort

8 Detta stycke ska tas bort nar 33 § inte anvands
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Miljo- och halsoskyddsndmnden beddmning

[Skriv resten av motiveringen d v s varfor vi tolkar de faktiska omstéandigheterna som redogjorts for
under "Bakgrund” som avvikelser mot de bestdmmelser som redogjorts for under "Tillampliga
bestammelser”.]

De aktuella bristerna som pavisats i forevarande fall ar av sddan karaktar att livsmedelssakerheten
inte sakerstélls i verksamheten. Mot bakgrund av de risker for konsumenterna som detta medfor ska
beslutet galla omedelbart.®

Erinran
X-namnden erinrar om att ratten att bedriva verksamheten kan tas bort eller inskréankas vasentligt
och att beslutet om férelaggande kan férenas med ett ingripande vite om inte forelaggandet foljs.

Hur man 6verklagar
Beslutet kan dverklagas hos Lansstyrelsen i [xxx] lan, se bifogad information "Hur man 6verklagar”.

Enligt delegation

[H&ndelsehandléaggare]

Klicka har och skriv beslutsfattarens titel

Bilagor

Hur man 6verklagar
Delgivningskvitto
Kontrollrapporter0

? Detta stycke ska endast st& kvar om 33 § anvands. Skriv eventuellt om s att det passar ditt beslut
1% Ta bort om det inte ar aktuellt
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3 Forslag till beslut om forelaggande vid vite
om/att* [skriv vad forelaggandet galler]?

Verksamhetsutovare [Intressentnamn] [Intressentattention]®
Organisations-/personnummer [Intrpersnr/Orgnr]

Verksamhetens namn [Objektnamn]

Verksamhetens adress/plats* [Objektbesdksadress]
Fastighetsbeteckning [Objektfastighet]

Platsens identitet hos lokala kontrollmyndigheten [Objektld]

Beslut
X-namnd beslutar foljande angaende [Intressentnamn]s (forkortnings)® livsmedelsverksamhet pa
[Objektbestksadr]®:

[Skriv vad som forelaggs, se eventuellt frasdokument for exempel och formuleringar]

Forelaggandet forenas med ett I6pande vite om [skriv antalet kronor] kronor for varje paboérjad
manad som foreldggandet inte foljs.”

Beslutet forordnas att galla omedelbart &ven om det 6verklagas.8

Bakgrund

[Skriv bakgrunden d v s de faktiska forhallanden som ligger bakom beslutet]

Motivering

Tillampliga bestdmmelser

Av artikel 54 Europaparlamentets och radets forordning 882/2004 av den 29 april 2004 om offentlig
kontroll for att sakerstélla kontrollen av efterlevnaden av foder- och livsmedelslagstiftningen samt
bestammelserna om djurhdlsa och djurskydd framgar att om den behériga myndigheten konstaterar
bristande efterlevnad av livsmedelslagstiftningen, ska den vidta atgarder for att se till att foretagaren
avhjélper situationen.

Av 23 § livsmedelslagen framgar att forelaggande far forenas med vite.®

! valj om VID VITE ska st& kvar eller tas bort, valj antingen OM eller ATT

2 Den sista delen av rubriken, som ska beskriva vad forelaggandet galler, ska vara kortfattad fér att rubriken inte ska bli for lang

3 Ta bort "Intressentattention” om det inte &r en del av foretagsnamnet. Observera att intressentattention ar en
kopplingsinstruktion i Ecos. For andra system finns andra kopplingsinstruktioner.

# Skriv ut "mobil verksamhet” om adress saknas

® Inom parentesen anges en férkortning av verksamhetsutévaren ex bolaget, stiftelsen, foreningen. | resten av texten skrivs
enbart forkortningen

© Om adress saknas skriv istéllet "mobila livsmedelsverksamhet”

" Ta bort detta stycke om det inte ar aktuellt. Tank dven pa att vitesforlaggande inte behéver vara lopande

® Den har meningen ska endast vara kvar om 33 § anvands — annars tas den bort

? Ta bort detta stycke om forelaggandet ej ar forenat med ett vite
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[Skriv har de bestémmelser som anlaggningen inte uppfyller, se frasdokument]

1 33 § livsmedelslagen'® ges myndigheten ratt att bestdmma att dess beslut ska géalla omedelbart aven
om beslutet dverklagas.

X-ndmnden beddmning

[Skriv resten av motiveringen d v s varfor vi tolkar de faktiska omstéandigheterna som redogjorts for
under "Bakgrund” som avvikelser mot de bestdmmelser som redogjorts for under "Tillampliga
bestammelser”.]

De aktuella bristerna som pavisats i forevarande fall ar av sddan karaktar att livsmedelssakerheten
inte sakerstélls i verksamheten. Mot bakgrund av de risker for konsumenterna som detta medfor ska
beslutet galla omedelbart. 1

Erinran
X-namnden erinrar om att ratten att bedriva verksamheten kan tas bort eller inskrankas vasentligt
och att beslutet om forelaggande kan forenas med ett ingripande vite2 om inte férelaggandet foljs.

Hur man 6verklagar
Beslutet kan dverklagas hos Lansstyrelsen [xxx] 1an, se bifogad information "Hur man 6éverklagar”.

Enligt delegation

[Handelsehandlaggare]

Klicka har och skriv beslutsfattarens titel

Bilagor

Hur man 6verklagar
Delgivningskvitto
Kontrollrapporter?3

1% Detta stycke ska tas bort nar 33 § inte anvands

" Detta stycke ska endast sta kvar om 33 § anvands. Skriv eventuellt om s att det passar ditt beslut
2 Om beslutet redan inbegriper vite andras denna text

'3 Ta bort om detta inte &r aktuellt
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4 Stod for arbete med riskvardering och
konsekvensanalys vid hot eller sabotage

Underlag for analys av hotsituation
Underlaget ar framtaget med dricksvatten i atanke, men kan i stora delar &ven anvéandas vid
hot eller sabotage mot livsmedel eller livsmedelsanlaggningar.

Vid averkan, intrang, iakttagelse:

Hur upptacktes averkan/intranget, och av vad eller vem? Palitlighet?
[Fylli]

Kan h&andelsen bero p& normal aktivitet, ev i kombination med slarv eller glomska?
[Fyll i]

Hur ser tidsspannet ut? Gar det att bestamma under vilken tid intrdnget/sabotaget har skett?
[Fyll i]

Har det tidigare férekommit inbrott, vandalism eller intrang i omradet/foretaget?
[Fyll i]

Annan information om incidenten:
Tecken pa stold, vandalism, bus, flera personer, nagot kvarglomt?

[Fyll i]

Kan man fa ytterligare information frén t ex évervakningskamera?
[Fyll i]

Viktiga uppgifter fran vittne kan handla om:

Antal personer som sags pa platsen

Vad personerna gjorde

Om personerna hanterade nagon utrustning (maskin, behallare, pump etc)

e Om personerna tog med nagot frén platsen

Att skilja ett dkta hot fran ett falskt gors av polis genom bedémning av telefonsamtal, brev m. m.
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Vid ovanliga analysvéarden

For att gora klart att det inte beror pa apparat eller matfel bor test med annan utrustning eller annat
laboratorium genomforas.

Vid klagomal frdn konsumenter:
Vid undersokning av klagomal fran konsumenter &r det viktigt att stélla sig en rad fragor som t ex:

Skiljer sig klagomalen betydligt (i antal och typ) fran vanliga klagomal?
Kommer de fran kunder som inte brukar klaga?

[Fyll i]

Vad géller klagomalen? Finns nagon karaktaristisk lukt, smak eller farg?
Upplever konsumenterna nagon lindrigare paverkan pa halsan?

[Fyll i]

Ar den lukt, smak, farg som beskrivs annorlunda &n vad som brukar forekomma?
Tecken som tyder p& nagot speciellt amne?

[Fyll i]

Kommer klagomalen frén ett ovantat geografiskt omrade (t ex fr&n ett mindre omrade av
distributionssystemet)?

[Fyll i]
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4 Forslag till checklista for inspektion

Hantering

Diskutera rutinerna for hantering av livsmedel. Fréga sarskilt kring hur det misstankta livsmedlet
har hanterats

Kontrollera "egenkontrollprogrammet” och att det foljs

Gor temperaturkontroller vid inspektionen

Hur ser lokalen ut (stadning, ordning, ovidkommande féremal)?

Inkdp av ravaror/Hur sakerstalls kvaliteten pa ravarorna?

Behover négot atgardas pé en gang?

Mat som ska slangas eller tas i forvar for eventuell framtida provtagning
Stédning

Felaktiga temperaturer som ska atgardas

Provtagning

Finns det n&got kvar av det misstankta livsmedlet?

Gor en beddmning om det finns anledning att ta prov pa det eller pa andra livsmedel
Tank igenom syftet med eventuell provtagning

Om det &r uppenbart att livsmedlet hanterats pé fel satt — évervig om prov ska tas

Proverna satts som misstankt matforgiftning. Behover du lagga till ndgon ytterligare parameter
— kontakta garna laboratoriet och diskutera lampliga parametrar

Laboratoriet ska inte beddma provet — det gér du som tagit provet

Begransningar under utredningstiden

Diskutera om man behdver gdra begrénsningar i verksamheten under utredningstiden for att

forhindra ytterligare sjukdomsfall. Det kan till exempel vara att man inte har bufféservering eller att

nagon ravara undviks.

Aterbesok

Behovs aterbesok?
Var tydlig med vilka saker som ska vara atgardade innan aterbesoket

Bestam tidpunkt for aterbesok
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4 Forslag till frageformuléar vid misstankt
matforgiftning, person

Se detta som en forsta datainsamling. Darefter kan behdvas mer detaljerad datainsamling i
samarbete med smittskydd eller andra samverkande aktorer

Datum: Inspektor:

Uppgifter om den drabbade
Namn:
Telefon: Mobil:

Man: Kvinna: Alder:

Personens egen teori

Vad tror du att du har blivit sjuk av?

Om misstankt livsmedel/maltid finns, nar at/drack du det misstankta?

Har nagon annan blivit sjuk (familjen, bekanta, arbetskamrater)?

Nej Ja, ange vem

Symtom med mera

Nar blev du sjuk?

Vilka symtom hade du?

Magont Huvudvark Onti kroppen
lllaméende Feber, ange °C Hudrodnad
Paverkan pa balanssystemet
Krakningar Blodig avforing (yrsel)
Diarréer Annat, ange

Nar férsvann symtomen?

Varaktighet symtom: dagar timmar
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Utomlands
Har du varit utomlands?

Nej Ja, ange var och nar

Har nagon narstaende varit utomlands (inom familjen, narstaende pa arbetet)?

Nej Ja Om ja: Lagat mat till dig? Anvént samma toalett?

Vatten
Har du kommunalt vatten i bostaden?
Nej, ange privat/
Ja borrad brunn/grévd brunn/annat?
Har du druckit vatten fran enskild brunn (besokt nagon)?
Nej Ja, ange var

Har du druckit ytvatten (ute i naturen, back, sj6)?

Nej Ja

Kontakter med djur

Har du djur hemma (t. ex.hund, katt, faglar, reptiler, akvarium, héns)?
Nej Ja, ange vilka

Har du kontakt med djur i ditt arbete?

Nej Ja, ange vilka

Har du haft andra kontakter med djur?

Nej Ja, ange vilka

Har du bekanta som har djur, och som du har klappat?

Nej Ja, ange vilka

Har du rengjort ett fagelbord utomhus?

Nej Ja

Har du bedrivit utomhusarbete (sdsom tradgardsarbete, hallit pa med ved eller gammalt gras)?

Nej Ja

Kom ihag att kontakta lansveterinaren vid misstanke om zoonos!
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Mat och dryck med mera

Har du druckit opastoriserad mjolk eller atit ndgot som innehaller sadan
(t ex farskost, rorost eller liknande)?

Nej Ja, ange vad

Har du &tit 4gg fran "privata” hons?
Nej Ja

Har du atit kyckling?

Nej Ja

Har du grillat?

Nej Ja, ange vad

Har du &tit ute pa restaurang eller kopt mat som lagats i butiken?
Nej Ja

Om ja: Var?

Nar?

Vad?

Var brukar du handla?

Snusar du?

Nej Ja
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4 Forslag till frageformular vid misstankt
matférgiftning pa restaurang, i butik och
liknande

Ifyllt datum Inspektor

Anlaggningens namn Den intervjuade personens namn

Beratta att vi fatt in en anmadlan. Stall féljande fragor:

Har ndgon hort av sig till er?

Ar ndgon av personalen sjuk i magsjuka, eller har varit det de senaste dagarna/veckorna?

Har nagon i personalen magsjuka familjemedlemmar?

Ar nagon i personalen forkyld?

Har ndgon i personalen sar pa handerna, eller brannsar pa hander/armar?

Har nagon i personalen varit utomlands de senaste tva veckorna?

Tog den personen avféringsprov nar den kom tillbaka till Sverige? Resultat?

Ovriga upplysningar:
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4 Forslag till frageformuléar vid misstankt

vattenburen smitta

Uppgifterna avser tiden:

Gatuadress

Telefonnr

Kommunalt vatten

Hushallet har: Egen brunn

Antal personer i hushallet st Darav magsjuka
Har ni ként nagon ovanlig lukt/smak pa vattnet?

Nej Ja Minns inte

Har ni sett nagon ovanlig farg/grumlighet pa vattnet?
Nej Ja Minns inte

Om ja: Néar?

Hur sag vattnet ut?

till

Antal trappor

Annan gemensam anléggning

Icke magsjuka

Fyll i nedanstaende tabell for samtliga familjemedlemmar, aven icke sjuka

Person 1
Kon (satt X) Kvinna
Man
Alder (ar)
Frisk, d v s inte magsjuk
Insjuknat (ange datum/tid)

Annu sjuk

Aterinsjuknat (ange datum/tid)
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Person 1 Person 2 Person 3 Person 4 Person 5
Symtom (ange timmar):
— Magont
— Krakningar
— Diarré
— Huvudvérk
— Feber (°C)
Har du druckit okokt kranvatten eller dryck med kranvatten?
— | bostaden
— P& annat héll (ange var)

Dricker kranvatten:

— Dagligen (ange antal liter)
— Minst varje vecka

— Aldrig

Ovrigt:
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4 Exempel paforberedda meddelanden
till allmanheten vid vattenproblem

Viktigt meddelande till allménheten, (VMA)

Miljékontoret/vattenverket i [...] kommun meddelar att dricksvattnet kan vara/ar férorenat och
darfor inte ska drickas i féljande delar av kommunen: [...]

Det ar forenat med risk/stor risk for halsan att dricka vattnet.

Ni som bor i [...] kommun, lyssna pa Sveriges radio P4. Kommunen lamnar inom kort viktig
information om dricksvattnet. Se &ven kommunens webbplats, www.[kommun].se

Viktigt meddelande till allménheten, (VMA)

Miljokontoret/vattenverket i [...] kommun meddelar att dricksvattnet kan vara/ar férorenat och
darfor ska vatten som ska anvandas till dryck, matlagning och tandborstning kokas upp. Vattnet ska
koka upp tills det bubblar kraftigt.

Det ar forenat med risk/stor risk for halsan att dricka okokt vatten.

Ni som bor i [...] kommun, lyssna pa Sveriges Radio P4. Kommunen lamnar inom kort viktig
information om dricksvattnet. Se &ven kommunens webbplats, www.[kommun].se

Viktigt meddelande till allméanheten, (VMA)
Meddelande om dricksvattnet i [...] Kommun. Dricksvattnet i foljande delar av kommunen kan
ha/har férorenats: [...].

Anvand inte vattnet till dryck eller matlagning utan att forst koka det. Vattnet ska koka upp tills det
bubblar kraftigt.

Kommunen arbetar med att undersdéka om /hur férorening skett. Prover har tagits fér att undersoka
vattnet. Eventuellt kommer klorhalten i vattnet att hojas for att ddmpa féroreningen. Kloret kan ge

en obehaglig lukt, men ar nédvéndig for att vattnet ska bli anvandbart igen.

Kommunen meddelar i Sveriges Radio P4/genom anslag/genom telefonsvarare nr [...]/genom
hemsida www.[kommun].se nar kokning inte l&ngre behdver ske.
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Sjukdomsutbrott — férbud att dricka vattnet

Meddelande om dricksvattnet i [...] kommun. Dricksvattnet i féljande delar av kommunen har
fororenats: [...].

Manga har blivit sjuka av vattnet. Det ar en allvarlig fara for halsan. Det beror pa en kraftig
foérorening av [...]

Anvand dverhuvudtaget inte vattnet till dryck eller matlagning.

Kommunen arbetar med att rena vattnet och rengdra ledningar. Prover har tagits for att undersdka
vattnet. Tankar med dricksvatten kommer att finnas pa féljande platser: [...]

Kommunen meddelar i Sveriges Radio P4/genom anslag/genom telefonsvarare nr [...]/genom
hemsida www.[kommun].se nar vattnet ater far anvandas.

Sjukdomsutbrott — kokningsrekommendation

Meddelande om dricksvattnet i [...] kommun. Dricksvattnet i féljande delar av kommunen har
fororenats: [...]. Manga har blivit sjuka av vattnet.

Anvéand inte vattnet till dryck eller matlagning utan att forst koka det. Vattnet ska koka upp tills det
bubblar kraftigt.

Kommunen arbetar med att rena vattnet och rengdra ledningar. Prover har tagits for att undersdka
vattnet. Klorhalten i vattnet har hojts for att dampa fororeningen. Kloren kan ge en obehaglig lukt,

men &r nédvandig for att dricksvattnet ska bli anvandbart igen.

Kommunen meddelar i Sveriges Radio P4/genom anslag/genom telefonsvarare nr [...]/genom
hemsida www.[kommun].se ndr kokning inte l&ngre behdver ske.
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Information om kokningsrekommendationer

Vad ska du gora nar kommunen rekommenderar att dricksvattnet ska kokas?

Nar det finns misstanke om att dricksvattnet innehéller mikroorganismer, som kan gora dig sjuk,
rekommenderar kommunen att du kokar dricksvattnet innan det anvands. Kokningen dédar
mikroorganismer som bakterier, virus och parasiter. Koka upp dricksvattnet i kastrull eller
vattenkokare tills det bubblar kraftigt! Det racker att koka upp dricksvattnet — det behéver alltsa
inte koka en viss tid. Forvara dricksvattnet i en val rengjord behéllare i rumstemperatur eller kallare
— garna i kylskap.

Kokt dricksvatten ska dessutom anvandas till att:
e Laga mat som inte ska kokas eller virmebehandlas éver 100°C

o Blanda med saft eller andra drycker

e Brygga kaffe, eftersom kaffebryggare inte varmer dricksvattnet tillrackligt for att
ddda mikroorganismer

e Gorais
e Skolja frukt, sallad och gréonsaker som inte ska kokas

e Borsta tanderna

Okokt dricksvatten kan anvéandas till att:

o Koka mat

e Tvatta hander och ansikte

¢ Duscha, men se till att sma barn inte svaljer av vattnet. Undvik att bada.
e Spola toaletten

o Diska i maskin p& hdgsta temperatur (anvand torkprogrammet) eller fér hand (lat disken torka
innan den anvands)

e Tvatta klader
e Stéda och rengdra ytor

e Vattna blommor

Observera att barn inte bér leka i vattenspridare, barnbassanger och liknande under perioder

med kokningsrekommendation. Att hamta annat drickvatten vid anvisade tappstéllen ar ett
alternativ/komplement till att sjalv koka det. Ta reda pd om kommunen har tappstallen eller har
stallt ut tankar med dricksvatten. Ett alternativ kan vara att kopa dricksvatten pa flaska. Information
finns oftast pd kommunens webbplats.

Férdjupning och verktyg — FO Kap 4



	ADPB56C.tmp
	2 Förslag på underlag för planering   av kompetens och uthållighet
	Inventeringen bör göras kontinuerligt och kan utgöra både en del i planeringen av vardagsarbetet och arbetet under en krissituation. Det är viktigt att klargöra vilken kompetens som behöver stärkas upp med externa resurser under en kris, för att kunna förbereda ett sådant samarbete.
	Markera för varje område vilken kompetensnivå ni har:
	1. Någon kompetens2. Tillräcklig kompetens3. God kompetens
	4. Mycket god kompetens
	Externa som täcker upp behov**
	Behov av utveckling
	Person E
	Person D
	Person C
	Person B
	Person A
	Livsmedels- mikrobiologi
	Dricksvatten- mikrobiologi
	Livsmedelskemi
	Dricksvattenkemi
	Miljöfrågor
	Provtagning vatten
	Provtagning livsmedel
	Djursmitta
	Specialområde*:
	nn
	Specialområde*:
	mm
	Specialområde*:
	hh
	Specialområde*:
	jj
	Juridik
	Miljöbalk
	*Som specialområde kan vara t ex märkning, allergener eller andra sakområden som kommunen anser viktiga att ha kompetens identifierad för.
	**Kom ihåg att upprätta kontaktlista.

	ADPE718.tmp
	2 Att tänka på i avtal mellan kommuner
	14 § Livsmedelslagen om kommunal samverkan i den offentliga kontrollen
	34 § Kommunallagen 6 kap Ärenden som omfattas av delegationsförbud

	En kommun får träffa avtal med en annan kommun om att kontrolluppgifter som kommunen har enligt denna lag skall skötas helt eller delvis av den andra kommunen. Kommunen får dock inte överlåta befogenheten att meddela beslut i ett ärende.
	En kommun får också efter överenskommelse med en annan kommun uppdra åt anställda i den kommunen att besluta på kommunens vägnar i ett visst ärende eller en grupp av ärenden, dock inte i de fall som avses i 6 kap 34 § kommunallagen (1991:900). Föreskrifterna i 6 kap 24–27 och 35 §§ kommunallagen om jäv och anmälan av beslut till nämnd skall tillämpas på den som fattar sådana beslut.
	I följande slag av ärenden får beslutanderätten inte delegeras: 
	1.  Ärenden som avser verksamhetens mål, inriktning, omfattning eller kvalitet
	2.  Framställningar eller yttranden till fullmäktige liksom yttranden med anledning av  att beslut av nämnden i dess helhet eller av fullmäktige har överklagats
	3.  Ärenden som rör myndighetsutövning mot enskilda, om de är av principiell beskaffenhet  eller annars av större vikt 
	4.  Ärenden som väckts genom medborgarförslag och som överlåtits till nämnden 
	5.  Vissa ärenden som anges i särskilda föreskrifter

	ADP8A2C.tmp
	2 Förslag på avtal avseende   samverkan livsmedelskontroll
	Avtalet grundar sig på 14 § Livsmedelslagen 2006:804.

	Miljöförvaltningen A ställer högst X antal timmar, (alternativ Y %), av handläggare A Anderssons tjänst till förfogande för arbete vid miljöförvaltningen B under tiden 1/1 2012 – 31/12 2012. Arbetsinsatsen avropas av miljöförvaltning B ifall akuta händelser innebär behov av personalinsatser utöver grundbemanning.
	Miljöförvaltning A:s kostnader för lön och sociala avgifter för A Andersson faktureras miljöförvaltning B i efterhand med Z kronor per timme under ordinarie arbetstid (8–17) och med Å kronor per timme under övrig tid.
	Miljöförvaltning B och A Andersson kommer överens om arbetets förläggning. 
	Om en akut situation i A uppstår så att arbetsbelastningen ökar upphör överenskommelsen att gälla och A Andersson återgår till sin tjänst vid förvaltningen.
	Tjänstgöringen omfattar inte myndighetsbeslut.
	Avtalet har upprättats i två exemplar varav parterna har tagit var sitt.
	Avtalet kan sägas upp av båda parter med en uppsägningstid på 1 månad.
	Underskrift av båda parter.

	ADPF4C3.tmp
	3 Förslag på underlag för initial bedömning
	Detta har hänt
	[Fyll i]
	Tidpunkt

	[Fyll i]
	Plats

	[Fyll i]
	Antal drabbade och på vilket sätt

	[Fyll i]
	Konsekvenser just nu

	[Fyll i]
	Källa/källor till informationen / Tillförlitlighet och sakriktighet

	[Fyll i]
	Om ingen särskild organisation behövs, men behov av bevakning i frågan krävs:
	Ansvar för bevakning av frågan
	Till denna funktion/person ska resultatet rapporteras


	[Fyll i]
	Rapport ska lämnas följande datum 

	[Fyll i]
	[Fyll i]

	ADPA11A.tmp
	3 Förslag på struktur för   kontinuerligt analysarbete
	Behov av ytterligare utredning
	[Fyll i]
	Behov av besök på plats

	[Fyll i]
	Behov av provtagning och efterföljande analys

	[Fyll i]
	Behov av beslut som till exempel saluförbud och föreläggande

	[Fyll i]
	Behov av samverkan

	[Fyll i]
	Behov av kommunikation/information

	[Fyll i]
	Tänkbara händelseutvecklingar på lång och kort sikt (t ex bästa, medel och värsta utvecklingen)

	[Fyll i]
	Konsekvenser utifrån händelseutvecklingarna

	[Fyll i]
	Alternativa möjliga åtgärder och konsekvenserna av dessa

	[Fyll i]
	Nödvändiga och tillgängliga resurser. Behov av externa resurser

	[Fyll i]
	Juridiska frågor (exempelvis oklara ansvarsförhållanden)

	[Fyll i]

	ADP47F5.tmp
	3 Förslag på dagordning vid samverkansmöte
	1. Närvarande
	2. Övergripande beskrivning
	3. Prognos och konsekvensbedömning
	4. Inriktning fortsatt arbete, åtgärder
	5. Sektorsöverskridande frågor
	6. Summering av åtgärder
	7. Dokumentation
	8. Nästa möte
	9. Övrigt

	 Vad som har hänt
	 Åtgärder som genomförts, rådande rekommendationer
	 Bedömning/beskrivning av mediebild och vanliga frågor
	 Bedömning av situationen och utvecklingen (bästa/medel/värsta utveckling)
	 Viktigaste frågor på kort och lång sikt
	 Inriktning för fortsatt arbete. Viktigaste åtgärderna och konsekvenserna
	 Inriktning för fortsatt kommunikationsarbete. Viktigaste åtgärderna (inklusive information till allmänheten) och konsekvenserna 
	 Behov av experter, resurser, lokaler etc
	 Bemanningsläget – någon aktör som behöver extra stöd?
	 Oklarheter som behöver utredas tillsammans med andra aktörer genom fortsatt fördjupningsarbete
	 Beskrivning av var den samlade informationen återfinns
	 Tid
	 Plats/teknik
	 Sammankallande

	ADPF9.tmp
	3 Viktigt meddelande till allmänheten – VMA
	Hur går det till?
	Meddelandets innehåll

	Det finns två nivåer på meddelanden: varning och information. 
	 Varningsmeddelande sänds genast när det är omedelbar risk för skada på liv, hälsa, egendom eller i miljön eller för spridning av en allvarlig smittsam sjukdom 
	 Informationsmeddelande sänds utan krav på omedelbarhet för att förebygga eller begränsa skador på liv, hälsa, egendom eller i miljön och vid smittspridning
	VMA sänds i Sveriges Radio, Sveriges Television, Utbildningsradion samt ett flertal kommersiella radio och TV kanaler på begäran av särskilt behöriga. Förutsättningarna regleras genom en överenskommelse (2010) mellan MSB och dessa bolag. 
	I § 1 beskrivs vid vilka situationer VMA kan begäras. ”Denna överenskommelse gäller för sändning av meddelande för varning av och information till allmänheten vid inträffade olyckshändelser och andra allvarliga händelser samt vid överhängande fara för olyckshändelser andra allvarliga händelser eller för spridning av en allvarlig smittsam sjukdom, för att hindra och begränsa skador på liv, hälsa, egendom och miljö.”
	VMA kan begäras av följande myndigheter eller motsvarande om händelsen omfattas av angivna lagar och förordningar. 
	Behörighet för begäran av varningsmeddelande
	Vilka har behörighet
	Händelser med stöd av


	Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (exempel: giftig brandrök, utsläpp av kemikalier, explosionsrisk)
	Räddningschef/räddningsledare för kommunal räddningstjänst
	Som ovan
	Räddningsledare för statlig räddningstjänst
	Rådgivning om strålskydd. Förordningen om skydd mot olyckor (2003:789) Räddningstjänst och rådgivning vid utsläpp av radioaktiva ämnen
	Strålsäkerhetsmyndigheten
	Polislagen (1984:387) (exempel: grov störning av allmän ordning eller svår brottslighet, som innebär fara)
	Polismyndighet
	Smittskyddslagen (2004:168) vid överhängande fara för spridning av allvarlig smittsam sjukdom
	Smittskyddsläkare
	Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (exempel: utsläpp av giftiga eller skadliga ämnen och vid risk för ras, skred och dammbrott)
	Företag som äger eller bedriver verksamhet vid anläggningar med farlig verksamhet
	Vid allvarliga störningar i alarmeringsfunktionen, till exempel vid blockering av 112-numret
	Behörighet för begäran av informationsmeddelande
	Vilka har behörighet
	Händelser med stöd av


	SOS Alarm (eller andra alarmeringsföretag)
	Se ovanstående tabell
	Myndigheter och företag som får begära sändning av varningsmeddelande (ovanstående tabell)
	Förordning (2006:942) om krisberedskap och höjd beredskap
	Regeringen med Regeringskansliet samt myndigheter med ansvar och skyldigheter för krishantering
	Lagen (2006:544) om kommuners och landstings åtgärder inför och vid extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap
	Kommuner och landsting
	Ellagen (1997:857) och operatörer enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation vid situationer som är av omedelbar betydelse för samhället och enskilda
	Koncessionshavare inom el- och telesektorn 
	Den som bestämt sig för att begära sändning av meddelande tar kontakt med regional SOS-central.
	 SOS-centralen vidarebefordrar meddelandet till Sveriges Radios (SRs) sändningsledning. Sändningsledningen nås dygnet runt
	 Sändningsledningen har ansvar för att sända meddelandet i SRs FM-kanaler och förse medverkande TV-bolag med underlag för textremsa i respektive kanal
	 Sändningsledningen ansvarar för att även de privata kanalerna som ingår i VMA systemet sänder meddelandet
	 Den som begärt VMA ansvarar för att meddela när överhängande fara inte längre föreligger
	Den som begär ett VMA ansvarar för informationens innehåll och för att de uppgifter som lämnas är korrekta. Korta, precisa fakta lämnas till SOS-centralen, som förmedlar denna information till Sveriges Radios sändningsledning. Respektive programbolag ansvarar för utformning av meddelandet.
	Meddelandet bör innehålla kort och saklig information om:
	 Vad som hänt eller kan hända 
	 Vad som utgör det akuta hotet mot liv, hälsa, egendom och miljö 
	 Anvisningar om vad människor ska göra för att skydda sig 
	 Vad allmänheten kan göra för att eventuellt underlätta räddningsarbetet

	ADP8A84.tmp
	3 Förslag på struktur för presskonferens
	Hälsa pressen välkomna och presentera mötesordning (t ex att frågor från media besvaras efter att deltagarna på podiet informerat om situationen)
	[Fyll i]
	1.
	Introducera alla på ”podiet”
	[Fyll i]
	2. 
	Beklaga händelsen
	[Fyll i]
	3.
	Kort om händelsen. Utgå från hur det ser ut nu – inte historieberättande
	[Fyll i]
	4.
	Konsekvenser för: människor, djur, egendom
	[Fyll i]
	5.
	Så löser vi akutfrågan. Så lång tid beräknas detta ta, här finns t ex vatten att få tag i
	[Fyll i]
	6.
	Så löser vi långtidsproblematiken. Så lång tid beräknas detta ta
	[Fyll i]
	7.
	Så ser vi till att detta inte händer igen
	[Fyll i]
	8.
	Eventuellt tekniska detaljer
	[Fyll i]
	9.

	ADP2436.tmp
	3 Förslag till bemanningsplan vid kris
	Dag 2 – skift 2
	Dag 2 – skift 1
	Dag 1 – skift 2
	Dag 1 – skift 1
	Bemanning / funktioner
	Krisledning / beslutsfattande
	Utredning, inspektion o s v
	Lägesbild
	Analys av lägesbilden
	Samverkan
	Dokumentation
	Kommunikation
	Service till krisorganisationen
	Personalplanering
	Prio 1-uppgifter
	Prio 2-uppgifter
	Övrigt
	Personer som vilar
	Personer att kalla in vid förvärrat läge

	ADPCB5F.tmp
	3 Förslag till beslut om omhändertagande av livsmedel
	Beslut
	Bakgrund
	Motivering7F
	Tillämpliga bestämmelser
	X-nämnden bedömning

	Hur man överklagar
	Bilagor


	[Intressentnamn] [Intressentattention]
	Verksamhetsutövare
	[Intrpersnr/Orgnr]
	Organisations-/personnummer
	[Objektnamn]
	Verksamhetens namn
	[Objektbesöksadress]
	Verksamhetens adress/plats
	[Objektfastighet]
	Fastighetsbeteckning
	[ObjektId]
	Platsens identitet hos Miljöförvaltningen
	[xxx] miljönämnd beslutar att omhänderta följande livsmedel i [verksamhetsutövarens namns] (förkortning) verksamhet i ovan nämnda livsmedelsanläggning: 
	Summa kilo
	Förpacknings-storlek
	Antal
	Tillverkare/partinummer
	Produktnamn
	Totalt: 
	Totalt antal produktgrupper: 
	Samtidigt föreläggs [förkortning] att inom fem dagar från delgivningen, av detta beslut, ange till miljö- och hälsoskyddsnämnden om ni vill göra produkten duglig till livsmedel eller använda den för något annat ändamål. Inkommer inte besked inom den tiden kommer produkten att destrueras på [förkortning]s bekostnad. 
	Beslutet förordnas att gälla omedelbart även om det överklagas. 
	[Skriv bakgrunden d v s de faktiska förhållanden som ligger bakom beslutet]
	Av 24 § livsmedelslagen framgår att tillsynsmyndigheten får ta hand om en vara som har släppts ut på marknaden eller som är avsedd att släppas ut på marknaden i strid mot 10 § livsmedelslagen eller de EG-bestämmelser som kompletteras av lagen. Tillsynsmyndigheten får även ta hand som varor som avses med ett förbud eller föreläggande i enlighet med 22 § livsmedelslagen om föreläggande eller förbudet ej följs.
	Enligt 24 § livsmedelslagen har en livsmedelsföretagare rätt att vid omhändertagande dugliggöra en produkt om nämnden finner det möjligt. Dugliggörs inte produkten ska den enligt samma bestämmelse förstöras på ägarens bekostnad. 
	[Skriv här de bestämmelser som partiet inte uppfyller, se frasdokument]
	I 33 § livsmedelslagen ges myndigheten rätt att bestämma att dess beslut ska gälla omedelbart även om beslutet överklagas. 
	[Skriv resten av motiveringen d v s varför vi tolkar de faktiska omständigheterna som redogjorts för under ”Bakgrund” som avvikelser mot de bestämmelser som redogjorts för under ”Tillämpliga bestämmelser”]
	Mot bakgrund av de risker för konsumenterna som detta medför ska beslutet gälla omedelbart. 
	Beslutet kan överklagas hos Länsstyrelsen i [xxx] län, se bifogad information ”Hur man överklagar”.
	Enligt delegation
	[Händelsehandläggare]
	Klicka här och skriv beslutsfattarens titel
	Hur man överklagar
	Delgivningskvitto

	ADP5D44.tmp
	3.  Förslag till beslut om förbud mot     livsmedelsverksamhet
	Beslut
	Bakgrund
	Motivering
	Tillämpliga bestämmelser
	Miljö- och hälsoskyddsnämnden bedömning

	Hur man överklagar
	Bilagor


	[Intressentnamn] [Intressentattention]
	Verksamhetsutövare
	[Intrpersnr/Orgnr]
	Organisations-/personnummer
	[Objektnamn]
	Verksamhetens namn
	[Objektbesöksadress]
	Verksamhetens adress/plats
	[Objektfastighet]
	Fastighetsbeteckning
	[ObjektId]
	Platsens identitet hos Miljöförvaltningen
	[xxx] miljö- och hälsoskyddsnämnd beslutar att omedelbart, från delgivningsdagen för detta beslut, förbjuda [Verksamhetsutövarens namn] (förkortning) att bedriva ovan nämnda livsmedelsverk-samhet.
	Livsmedelsverksamheten får inte återupptas förrän bristerna åtgärdats på ett sätt som godtagits av miljö- och hälsoskyddsnämnden.
	Beslutet förordnas att gälla omedelbart även om det överklagas. 
	[Skriv bakgrunden här]
	Av artikel 54 Europaparlamentets och rådets förordning 882/2004 av den 29 april 2004 om offentlig kontroll för att säkerställa kontrollen av efterlevnaden av foder- och livsmedelslagstiftningen samt bestämmelserna om djurhälsa och djurskydd framgår att om den behöriga myndigheten konstaterar bristande efterlevnad av livsmedelslagstiftningen, ska den vidta åtgärder för att se till att företagaren avhjälper situationen. Av punkt 2e framgår att myndighetens åtgärder kan omfatta att tillfälligt avbryta driften eller stänga hela eller delar av den berörda verksamheten.
	[Skriv aktuell laghänvisning, d v s de punkter i regelverket som inte uppfylls.]
	I 33 § livsmedelslagen ges myndigheten rätt att bestämma att dess beslut ska gälla omedelbart även om beslutet överklagas. 
	[Skriv bedömningen d v s varför de i bakgrunden redogjorda förhållandena innebär avvikelser från de angivna laghänvisningarna]
	De aktuella bristerna som påvisats i förevarande fall är av sådan karaktär att livsmedelssäkerheten inte säkerställs i verksamheten. Mot bakgrund av de risker för konsumenterna som detta medför ska beslutet gälla omedelbart.
	Beslutet kan överklagas hos Länsstyrelsen i [xxx] län, se bifogad information ”Hur man överklagar”.
	Enligt delegation
	[Händelsehandläggare]
	Klicka här och skriv beslutsfattarens titel
	Hur man överklagar
	Delgivningskvitto

	ADPFF10.tmp
	3 Förslag till beslut om förbud mot utsläppande  på marknaden
	Beslut
	Bakgrund
	Motivering6F
	Tillämpliga bestämmelser
	X-nämnden bedömning

	Hur man överklagar
	Bilagor


	[Intressentnamn] [Intressentattention]
	Verksamhetsutövare
	[Intrpersnr/Orgnr]
	Organisations-/personnummer
	[Objektnamn]
	Verksamhetens namn
	[Objektbesöksadress]
	Verksamhetens adress/plats
	[Objektfastighet]
	Fastighetsbeteckning
	[ObjektId]
	Platsens identitet hos Miljöförvaltningen
	[Verksamhetsutövarens namn] (förkortning) förbjuds omedelbart, från delgivningsdagen för detta beslut, att släppa ut följande livsmedel på marknaden:
	Summa kilo
	Förpacknings-storlek
	Antal
	Tillverkare/partinummer
	Varunamn
	Totalt: 
	Totalt antal varugrupper: 
	Beslutet förordnas att gälla omedelbart även om det överklagas. 
	[Beslutet gäller till dess att (förkortning) gjort produkten duglig till livsmedel på sätt som miljö- och hälsoskyddsnämnden godtagit.
	Innan produkten destrueras eller används för något annat ändamål än livsmedel ska detta medges av nämnden.] 
	[Skriv bakgrunden]
	Av artikel 54 Europaparlamentets och rådets förordning 882/2004 av den 29 april 2004 om offentlig kontroll för att säkerställa kontrollen av efterlevnaden av foder- och livsmedelslagstiftningen samt bestämmelserna om djurhälsa och djurskydd framgår att om den behöriga myndigheten konstaterar bristande efterlevnad av livsmedelslagstiftningen, ska den vidta åtgärder för att se till att företagaren avhjälper situationen. Av punkt 2b framgår att åtgärderna kan omfatta förbud mot utsläppande på marknaden.
	[Skriv aktuell laghänvisning, d v s vilka krav partiet inte uppfyller]
	I 33 § livsmedelslagen ges myndigheten rätt att bestämma att dess beslut ska gälla omedelbart även om beslutet överklagas. 
	[Skriv bedömningen d v s varför de i bakgrunden redogjorda förhållandena innebär avvikelser från de angivna laghänvisningarna]
	Mot bakgrund av de risker för konsumenterna som detta medför ska beslutet gälla omedelbart. 
	Beslutet kan överklagas hos Länsstyrelsen i [xxx] län, se bifogad information ”Hur man överklagar”.
	Enligt delegation
	[Händelsehandläggare]
	Klicka här och skriv beslutsfattarens titel
	Hur man överklagar
	Delgivningskvitto

	ADPE3B5.tmp
	3 Förslag till beslut om föreläggande om/att0F     [skriv vad föreläggandet gäller]1F
	Beslut
	Bakgrund
	Motivering
	Tillämpliga bestämmelser
	Miljö- och hälsoskyddsnämnden bedömning

	Erinran
	Hur man överklagar
	Bilagor


	[Intressentnamn] [Intressentattention]
	Verksamhetsutövare
	[Intrpersnr/Orgnr]
	Organisations-/personnummer
	[Objektnamn]
	Verksamhetens namn
	[Objektbesöksadress]
	Verksamhetens adress/plats
	[Objektfastighet]
	Fastighetsbeteckning
	[ObjektId]
	Platsens identitet hos Miljöförvaltningen
	X-nämnd beslutar följande angående [Intressentnamn]s (förkortnings) livsmedelsverksamhet på [Objektbesöksadr]:
	[Skriv vad som föreläggs, se eventuellt frasdokument för exempel och formuleringar]
	Beslutet förordnas att gälla omedelbart även om det överklagas. 
	[Skriv bakgrunden d v s de faktiska förhållanden som ligger bakom beslutet]
	Av artikel 54 Europaparlamentets och rådets förordning 882/2004 av den 29 april 2004 om offentlig kontroll för att säkerställa kontrollen av efterlevnaden av foder- och livsmedelslagstiftningen samt bestämmelserna om djurhälsa och djurskydd framgår att om den behöriga myndigheten konstaterar bristande efterlevnad av livsmedelslagstiftningen, ska den vidta åtgärder för att se till att företagaren avhjälper situationen.
	[Skriv här de bestämmelser som anläggningen inte uppfyller, se frasdokument]
	I 33 § livsmedelslagen ges myndigheten rätt att bestämma att dess beslut ska gälla omedelbart även om beslutet överklagas. 
	[Skriv resten av motiveringen d v s varför vi tolkar de faktiska omständigheterna som redogjorts för under ”Bakgrund” som avvikelser mot de bestämmelser som redogjorts för under ”Tillämpliga bestämmelser”.] 
	De aktuella bristerna som påvisats i förevarande fall är av sådan karaktär att livsmedelssäkerheten inte säkerställs i verksamheten. Mot bakgrund av de risker för konsumenterna som detta medför ska beslutet gälla omedelbart. 
	X-nämnden erinrar om att rätten att bedriva verksamheten kan tas bort eller inskränkas väsentligt och att beslutet om föreläggande kan förenas med ett ingripande vite om inte föreläggandet följs.
	Beslutet kan överklagas hos Länsstyrelsen i [xxx] län, se bifogad information ”Hur man överklagar”.
	Enligt delegation
	[Händelsehandläggare]
	Klicka här och skriv beslutsfattarens titel
	Hur man överklagar
	Delgivningskvitto
	Kontrollrapporter

	ADP7848.tmp
	3 Förslag till beslut om föreläggande vid vite om/att0F  [skriv vad föreläggandet gäller]1F
	Beslut
	Bakgrund
	Motivering
	Tillämpliga bestämmelser
	X-nämnden bedömning

	Erinran
	Hur man överklagar
	Bilagor


	[Intressentnamn] [Intressentattention]
	Verksamhetsutövare
	[Intrpersnr/Orgnr]
	Organisations-/personnummer
	[Objektnamn]
	Verksamhetens namn
	[Objektbesöksadress]
	Verksamhetens adress/plats
	[Objektfastighet]
	Fastighetsbeteckning
	[ObjektId]
	Platsens identitet hos lokala kontrollmyndigheten
	X-nämnd beslutar följande angående [Intressentnamn]s (förkortnings) livsmedelsverksamhet på [Objektbesöksadr]:
	[Skriv vad som föreläggs, se eventuellt frasdokument för exempel och formuleringar]
	Föreläggandet förenas med ett löpande vite om [skriv antalet kronor] kronor för varje påbörjad månad som föreläggandet inte följs.
	Beslutet förordnas att gälla omedelbart även om det överklagas. 
	[Skriv bakgrunden d v s de faktiska förhållanden som ligger bakom beslutet] 
	Av artikel 54 Europaparlamentets och rådets förordning 882/2004 av den 29 april 2004 om offentlig kontroll för att säkerställa kontrollen av efterlevnaden av foder- och livsmedelslagstiftningen samt bestämmelserna om djurhälsa och djurskydd framgår att om den behöriga myndigheten konstaterar bristande efterlevnad av livsmedelslagstiftningen, ska den vidta åtgärder för att se till att företagaren avhjälper situationen.
	Av 23 § livsmedelslagen framgår att föreläggande får förenas med vite.
	[Skriv här de bestämmelser som anläggningen inte uppfyller, se frasdokument]
	I 33 § livsmedelslagen ges myndigheten rätt att bestämma att dess beslut ska gälla omedelbart även om beslutet överklagas. 
	[Skriv resten av motiveringen d v s varför vi tolkar de faktiska omständigheterna som redogjorts för under ”Bakgrund” som avvikelser mot de bestämmelser som redogjorts för under ”Tillämpliga bestämmelser”.]
	De aktuella bristerna som påvisats i förevarande fall är av sådan karaktär att livsmedelssäkerheten inte säkerställs i verksamheten. Mot bakgrund av de risker för konsumenterna som detta medför ska beslutet gälla omedelbart. 
	X-nämnden erinrar om att rätten att bedriva verksamheten kan tas bort eller inskränkas väsentligt och att beslutet om föreläggande kan förenas med ett ingripande vite om inte föreläggandet följs.
	Beslutet kan överklagas hos Länsstyrelsen [xxx] län, se bifogad information ”Hur man överklagar”.
	Enligt delegation
	[Händelsehandläggare]
	Klicka här och skriv beslutsfattarens titel
	Hur man överklagar
	Delgivningskvitto
	Kontrollrapporter

	ADP581E.tmp
	4 Stöd för arbete med riskvärdering och  konsekvensanalys vid hot eller sabotage
	Underlag för analys av hotsituation
	Viktiga uppgifter från vittne kan handla om:
	Vid ovanliga analysvärden


	Underlaget är framtaget med dricksvatten i åtanke, men kan i stora delar även användas vid hot eller sabotage mot livsmedel eller livsmedelsanläggningar.
	Vid åverkan, intrång, iakttagelse:
	Hur upptäcktes åverkan/intrånget, och av vad eller vem? Pålitlighet? 

	[Fyll i]
	Kan händelsen bero på normal aktivitet, ev i kombination med slarv eller glömska? 

	[Fyll i]
	Hur ser tidsspannet ut? Går det att bestämma under vilken tid intrånget/sabotaget har skett?

	[Fyll i]
	Har det tidigare förekommit inbrott, vandalism eller intrång i området/företaget? 

	[Fyll i]
	Annan information om incidenten: Tecken på stöld, vandalism, bus, flera personer, något kvarglömt? 

	[Fyll i]
	Kan man få ytterligare information från t ex övervakningskamera?

	[Fyll i]
	 Antal personer som sågs på platsen
	 Vad personerna gjorde
	 Om personerna hanterade någon utrustning (maskin, behållare, pump etc)
	 Om personerna tog med något från platsen
	Att skilja ett äkta hot från ett falskt görs av polis genom bedömning av telefonsamtal, brev m. m.
	För att göra klart att det inte beror på apparat eller mätfel bör test med annan utrustning eller annat laboratorium genomföras.
	Vid klagomål från konsumenter:

	Vid undersökning av klagomål från konsumenter är det viktigt att ställa sig en rad frågor som t ex: 
	Skiljer sig klagomålen betydligt (i antal och typ) från vanliga klagomål? Kommer de från kunder som inte brukar klaga?

	[Fyll i] 
	Vad gäller klagomålen? Finns någon karaktäristisk lukt, smak eller färg? Upplever konsumenterna någon lindrigare påverkan på hälsan?

	[Fyll i]
	Är den lukt, smak, färg som beskrivs annorlunda än vad som brukar förekomma? Tecken som tyder på något speciellt ämne?

	[Fyll i]
	Kommer klagomålen från ett oväntat geografiskt område (t ex från ett mindre område av distributionssystemet)?

	[Fyll i]

	ADP11FC.tmp
	4 Förslag till checklista för inspektion
	Hantering
	Provtagning
	Begränsningar under utredningstiden
	Återbesök

	 Diskutera rutinerna för hantering av livsmedel. Fråga särskilt kring hur det misstänkta livsmedlet har hanterats
	 Kontrollera ”egenkontrollprogrammet” och att det följs
	 Gör temperaturkontroller vid inspektionen
	 Hur ser lokalen ut (städning, ordning, ovidkommande föremål)?
	 Inköp av råvaror/Hur säkerställs kvaliteten på råvarorna?
	 Behöver något åtgärdas på en gång?
	 Mat som ska slängas eller tas i förvar för eventuell framtida provtagning
	 Städning
	 Felaktiga temperaturer som ska åtgärdas
	 Finns det något kvar av det misstänkta livsmedlet?
	 Gör en bedömning om det finns anledning att ta prov på det eller på andra livsmedel
	 Tänk igenom syftet med eventuell provtagning
	 Om det är uppenbart att livsmedlet hanterats på fel sätt – överväg om prov ska tas
	 Proverna sätts som misstänkt matförgiftning. Behöver du lägga till någon ytterligare parameter – kontakta gärna laboratoriet och diskutera lämpliga parametrar
	 Laboratoriet ska inte bedöma provet – det gör du som tagit provet
	Diskutera om man behöver göra begränsningar i verksamheten under utredningstiden för att förhindra ytterligare sjukdomsfall. Det kan till exempel vara att man inte har bufféservering eller att någon råvara undviks.
	 Behövs återbesök?
	 Var tydlig med vilka saker som ska vara åtgärdade innan återbesöket
	 Bestäm tidpunkt för återbesök

	ADP1FB4.tmp
	4 Förslag till frågeformulär vid misstänkt   matförgiftning, person
	Se detta som en första datainsamling. Därefter kan behövas mer detaljerad datainsamling i samarbete med smittskydd eller andra samverkande aktörer 
	Inspektör:
	Uppgifter om den drabbade

	Datum:
	Namn:
	Mobil:
	Telefon:
	Ålder:
	Personens egen teori

	Kvinna:
	Man:
	Vad tror du att du har blivit sjuk av?
	Om misstänkt livsmedel/måltid finns, när åt/drack du det misstänkta?
	Har någon annan blivit sjuk (familjen, bekanta, arbetskamrater)?
	Ja, ange vem
	Symtom med mera

	Nej
	När blev du sjuk?
	Vilka symtom hade du?
	Ont i kroppen
	Huvudvärk
	Magont
	Hudrodnad
	Feber, ange °C
	Illamående
	Påverkan på balanssystemet(yrsel)
	Blodig avföring
	Kräkningar
	Annat, ange
	Diarréer
	När försvann symtomen? 
	timmar
	Utomlands

	dagar
	Varaktighet symtom:
	Har du varit utomlands?
	och när
	Ja, ange var
	Nej
	Har någon närstående varit utomlands (inom familjen, närstående på arbetet)? 
	Använt samma toalett?
	Vatten

	Om ja: Lagat mat till dig?
	Ja
	Nej
	Har du kommunalt vatten i bostaden?
	Nej, ange privat/
	borrad brunn/grävd brunn/annat?
	Ja
	Har du druckit vatten från enskild brunn (besökt någon)? 
	Ja, ange var
	Nej
	Har du druckit ytvatten (ute i naturen, bäck, sjö)?
	Ja
	Kontakter med djur

	Nej 
	Har du djur hemma (t. ex.hund, katt, fåglar, reptiler, akvarium, höns)?
	Ja, ange vilka
	Nej 
	Har du kontakt med djur i ditt arbete?
	Ja, ange vilka
	Nej
	Har du haft andra kontakter med djur?
	Ja, ange vilka
	Nej
	Har du bekanta som har djur, och som du har klappat?
	Ja, ange vilka
	Nej
	Har du rengjort ett fågelbord utomhus?
	Ja
	Nej
	Har du bedrivit utomhusarbete (såsom trädgårdsarbete, hållit på med ved eller gammalt gräs)?
	Ja
	Nej
	Kom ihåg att kontakta länsveterinären vid misstanke om zoonos!
	Mat och dryck med mera

	Har du druckit opastöriserad mjölk eller ätit något som innehåller sådan (t ex färskost, rörost eller liknande)?
	Ja, ange vad
	Nej 
	Har du ätit ägg från ”privata” höns?
	Ja
	Nej
	Har du ätit kyckling?
	Ja
	Nej
	Har du grillat?
	Ja, ange vad
	Nej
	Har du ätit ute på restaurang eller köpt mat som lagats i butiken?
	Ja
	Nej
	Om ja: Var?
	När?
	Vad?
	Var brukar du handla?
	Snusar du?
	Ja
	Nej

	ADPC123.tmp
	4  Förslag till frågeformulär vid misstänkt matförgiftning på restaurang, i butik och liknande
	Inspektör
	Ifyllt datum
	Den intervjuade personens namn
	Anläggningens namn
	Berätta att vi fått in en anmälan. Ställ följande frågor: 
	Har någon hört av sig till er?
	Är någon av personalen sjuk i magsjuka, eller har varit det de senaste dagarna/veckorna?
	Har någon i personalen magsjuka familjemedlemmar? 
	Är någon i personalen förkyld? 
	Har någon i personalen sår på händerna, eller brännsår på händer/armar? 
	Har någon i personalen varit utomlands de senaste två veckorna?
	Tog den personen avföringsprov när den kom tillbaka till Sverige? Resultat?
	Övriga upplysningar:


	ADP49B4.tmp
	4 Förslag till frågeformulär vid misstänkt   vattenburen smitta
	till
	Uppgifterna avser tiden:
	Antal trappor
	Gatuadress
	Telefonnr
	Annan gemensam anläggning
	Egen brunn
	Kommunalt vatten
	Hushållet har:
	Icke magsjuka
	Därav magsjuka
	st
	Antal personer i hushållet
	Har ni känt någon ovanlig lukt/smak på vattnet?
	Minns inte
	Ja
	Nej
	Har ni sett någon ovanlig färg/grumlighet på vattnet?
	Minns inte
	Ja
	Nej
	Om ja: När?
	Hur såg vattnet ut?
	Fyll i nedanstående tabell för samtliga familjemedlemmar, även icke sjuka

	Person 5
	Person 4
	Person 3
	Person 2
	Person 1
	Kvinna
	Kön (sätt X)
	Man
	Ålder (år)
	Frisk, d v s inte magsjuk
	Insjuknat (ange datum/tid)
	Ännu sjuk
	Återinsjuknat (ange datum/tid)
	Person 5
	Person 4
	Person 3
	Person 2
	Person 1
	Symtom (ange timmar):
	– Magont
	– Kräkningar
	– Diarré
	– Huvudvärk
	– Feber (°C)
	Har du druckit okokt kranvatten eller dryck med kranvatten?

	– I bostaden
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	Miljökontoret/vattenverket i […] kommun meddelar att dricksvattnet kan vara/är förorenat och därför inte ska drickas i följande delar av kommunen: […]
	Det är förenat med risk/stor risk för hälsan att dricka vattnet. 
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